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در آموزش كیـفیت مهمترين اصل است. 
ــا  ــازد ب ــادر  می س ــما را ق ــب ش ــوزش مناس آم
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مقــررات و اســتانداردها هماهنگ شــويد و بهترين 

عملکــرد را در صنعــت خــود ارائــه نمايیــد.
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پيام معاون اداري و 
توسعه منابع انساني 

گروه سايپا

ــاب  ــه حس ــد ب ــي تولي ــل اصل ــن عوام ــرمايه و زمي ــته كار، س ــر در گذش اگ
ــروي انســاني و  ــاوري هــا، فاكتورهــاي ني ــرات فن ــد، امــروز تغيي مــي آمدن
ــارب  ــي شــوند. تج ــي م ــل رشــد تلق ــوان عوام ــه عن ــره وري ب ــش به افزاي
ارزنــده ســازمانهاي موفــق و پيشــرو دربــاره ارزش نيــروي انســاني، مبيــن 
ــا عظمــت  اهميــت ســرمايه هــاي انســاني شــاغل در آن سازمانهاســت. آنه
ــان  ــه برايش ــد ك ــي دانن ــاني م ــدازه كس ــه ان ــود را ب ــازمان خ ــي س و بزرگ
كار مــي كننــد، محــور اصلــي رشــد كســب و كار خــود را برمبنــاي كاركنــان 
خــود بنــا نهــاده انــد، انســان را ســـــرچشمه تمامــي خلاقيتهــا، نــوآوري هــا، 
ــد چنانچــه فضــا و شــرايط  توانايــي هــا و زيبايــي هــا مــي داننــد و معتقدن
بــراي انســان شــاغل در ســازمان فراهــم شــود، توانايــي هــاي او شــكوفاتر 
ــازمان  ــت س ــا شكس ــي ي ــازمانها كامياب ــه س ــن گون ــود اي ــي ش ــي م و متجل
ــاني  ــروي انس ــتگي ني ــاداري و شايس ــزان وف ــه مي ــود را ب ــه خ ــا موسس ي
ــر ســازماني  ــه اگ ــد ك ــن اعتقادن ــت براي ــد و درنهاي ــي دهن خــود نســبت م
ــد  ــته باش ــود را نداش ــص خ ــادار و متخص ــاي وف ــظ نيروه ــتگي حف شايس
ــد،  ــاب نكن ــود انتخ ــاي خ ــن ه ــها و برتري ــظ ارزش ــراي حف ــرادي را ب ــا اف ي
ــان نقــش آمــوزش  ــن مي ــه افــول كشــيده خواهدشــد .در اي ــه آرامــي ب ب
ــع انســاني و تبديــل آن بــه ســرمايه ســازماني  و پــرورش در توســعه مناب
بــا اهميــت بــوده و ســازمان هــاي پيشــرو هميشــه در جســتجوي تقويــت و 

ــان خــود هســتند. ــاء نظــام آموزشــي كاركن ارتق
در هميــن راســتا و بــا هــدف تهيــه و تدويــن يــك برنامــه مــدون و مشــخص 
جهــت ايجــاد فرصــت هــاي  يادگيــري ، نســبت بــه تدويــن تقويــم آموزشــي 

1399 گــروه ســايپا اقــدام گرديــد .
مجموعــه حاضــر نتيجــه پيگيــري و اقدامــات همكارانــم :آقايــان ابراهيمــي 
- پورقربــان و خانــم هــا : يــزدان پنــاه -صفاخيــل و فرشــي )مــگا موتــور( 
ــت و  ــرت دوس ــران حض ــاف بيك ــايه الط ــت در س ــد اس ــه امي ــد ك ــي باش م
توجهــات حضــرت صاحــب الزمــان )عــج( ، توفيــق خدمتــی همــراه بــا علــم و 

دانــش فراهــم آيــد.

 حميدرضا بهروان
معاون اداري و توسعه منابع انساني گروه
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نگــرش شــركتها بــه دانــش و يادگيــري  كاركنــان و نقــش واحــد آمــوزش در مجموعــه ســازمان دچــار تحــول اساســي 
شــده اســت. امــروز ديگــر آمــوزش ســازماني نيســت كــه فقــط دوره هــاي آموزشــي مــورد نيــاز را برنامــه ريــزي و 
اجــرا مــي كنــد . بلكــه در شــرايطي كــه كل ســازمان بايــد ســازماني يادگيرنــده و آموزشــي باشــد . واحــد آمــوزش 

نقــش تســهيل كننــده پيــدا كــرده اســت .
ــاي  ــل تصــور از ويژگيه ــر قاب ــت فشــرده و غي ــز رقاب ــرات ســريع و اساســي و ني ــط تجــاري امــروز كــه تغيي در محي
ــور از  ــه منظ ــت . البت ــي اس ــت رقابت ــب مزي ــتراتژيك در كس ــاي اس ــزار ه ــي از اب ــري يك ــاد گي ــت .ي ــارز آن اس ب
ــي باشــد  ــش م ــردن آن دان ــل ك ــه عم ــل ب ــي وســيع آن وتبدي ــه معن ــش ب ــق دان ــا خل ــا كســب ي ــري در اينج يادگي
ــر  ــب كالا و خدمــات برت ــار در بعــد خارجــي در قال ــار اســت و ايــن تغييــر در رفت ــه تغييــر در رفت كــه نتيجــه حاصل
ــروي  ــت ني ــود ارتباطــات و تقوي ــا .بهب ــت شــغلي .افزايــش توانمنديه ــه صــورت افزايــش رضاي ــد داخــل ب ودر بع
بالقــوه بــراي پاســخگويي و انجــام واكنــش مناســب در مقابــل تغييــرات محيطــي نمــود مــي يابــد . تقويــم آموزشــي 
حاضركــه مبتنــي بــر نيازســنجي اســت  بــه عنــوان مرجــع برنامه هــاي آموزشــي ســال 1399 گــروه ســايپا در نظــر 
گرفتــه شــده و شــامل حداقــل آمــوزش هايــي اســت كــه واحــد آمــوزش بايــد در پاســخ بــه الزامــات اســتراتژيك 
ســازمان ، اســتاندارد آموزشــي پســتها، نتايــج مميــزي ، ارزيابــي عملكــرد ، اســتانداردهاي  زيســت محيطــي ، دانــش 

ــد. ــه نماي ــد ارائ ــوژي روزو محصــولات جدي و تكنول
تقويــم آموزشــي ســال 1399 گــروه خودروســازي ســايپا كــه بــا همــكاري شــركتهاي پــارس خــودرو، زاميــاد، ســازه 
گســتر، مگاموتــور، ســايپا آذيــن ، ســايپا پــرس، فنرســازي زر، ســايپا لجســتيك ، مركــز تحقيقــات و نــوآوري و ســاير 
شــركتهاي گــروه تهيــه گرديــده اســت، شــامل دوره هــاي در حــوزه هــاي مهندســي ، كيفيــت ، توليــد ، پشــتيباني 
فنــي ، تحقيــق و توســعه ، برنامــه ريــزي جامــع و لجســتيك ، ايمنــي ، بهداشــت و محيــط زيســت ، بازاريابــي و فــروش 
ــي و  ــات ، حقوق ــوژي اطلاع ــع انســاني ، تكنول ــادي ، مناب ــي و اقتص ــت ، مال ــت كيفي ــي ، سيســتمهاي مديري ، بازرگان

مديريــت مــي باشــد.
ــازي و  ــاي مج ــوان فض ــري از ت ــتفاده حداكث ــا اس ــش ب ــع و اثربخ ــتمر، جام ــاي مس ــزاري آموزش ه ــت برگ ــد اس امي
آموزش هــاي الكترونيكــي و نيــز بهره گيــري از اســاتيد متخصــص و نخبــگان داخلــي و خــارج ازســازمان زمينه هــاي 

توســعه دانــش، مهــارت و تجربيــات كاركنــان و رشــد و تعالــي ســازمان  را فراهــم مي كنــد.

محسن ابراهيمي
مدير آموزش و پژوهش هاي منابع انساني
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كليات آموزش :
بررس��ي مس��ير ش��کل گي��ري و تح��ول س��ازمانهاي بش��ري نش��ان ميدهدک��ه در گذش��ته ب��ه عل��ت ع��دم پيچيدگ��ي جوام��ع و تکنول��وژي 
مح��دود، س��اختار س��ازمانها و کارکرده��اي آن��ان ني��ز عموم��اً س��اده و ابتداي��ي ب��وده اس��ت ب��ه همي��ن دلي��ل ف��رد ميتوانس��ت ظ��رف م��دت 
کوتاه��ي از طري��ق کار آم��وزي و ي��ا آموزش��هاي اس��تاد ش��اگردي ب��راي مش��اغل خ��اص آم��اده ش��ود .ب��ا اي��ن هم��ه ب��ه عل��ت ظه��ور 
تدريج��ي تغيي��ر و تح��ول در ابع��اد مختل��ف زندگ��ي بش��ري خصوص��اً پ��س از انق��اب صنعت��ي ک��ه چه��ره ويژه��اي ب��ه مش��اغل و حرفهها 
بخش��يد، آم��وزش اس��تاد ش��اگردي تواناي��ي خ��ود را ب��راي آم��اده س��ازي اف��راد جه��ت مش��اغل مختل��ف از دس��ت داد. )رس��تمي، فراين��د 

توس��عه مناب��ع انس��اني1384، ص 69 (
آم��وزش ضم��ن خدم��ت در مفهم��وم س��نتي ، ک��ه ب��ه معن��اي انتق��ال مجموع��ه اي از مه��ارت ه��ا و فن��ون ب��ه ش��کل استاد-ش��اگردي 
اس��ت ، س��ابقه اي بس��يار طولان��ي دارد . بررس��ي س��ير تح��ول س��ازمان ه��ا در ممال��ك توس��عه يافت��ه نش��ان م��ي ده��د ک��ه رم��ز موفقي��ت 
اي��ن س��ازمان ه��ا ، توج��ه وي��ژه ب��ه تحصي��ات ، بازآم��وزي و آم��وزش ه��اي تخصص��ي در حي��ن کار ب��وده اس��ت . بنابراي��ن آم��وزش 
ضم��ن خدم��ت ک��ه در ق��رن بيس��تم در بس��ياري از ممال��ك توس��عه يافت��ه ش��کل گرف��ت ، در نيم��ه دوم ق��رن بيس��تم ، نهادين��ه گردي��د) 

فتح��ي واج��ارگاه ، 1387، ص 46 (

بخش اول : تاريخچه آموزش در سازمان ها 

در اي��ران آم��وزش ضم��ن خ��دت ب��ه ص��ورت استاد-ش��اگردي از گذش��ته وج��ود داش��ته ، ول��ي آم��وزش ضم��ن خدم��ت ني��روي انس��اني ب��ه 
ش��يوه ام��روزي و ب��ه ص��ورت موسس��ه اي ت��ا اواس��ط ده��ه 1310 مط��رح نب��ود . ب��ا وج��ود اي��ن داده ه��اي موج��ود حاک��ي از آن اس��ت ک��ه 
قب��ل از اي��ن ده��ه و ده��ه ه��اي قب��ل آم��وزش کارکن��ان ب��ه ص��ورت م��وردي و پراکن��ده وج��ود داش��ته اس��ت . در س��ال 1318 در راه آهن ، 
مرک��زي تح��ت عن��وان " هنرس��تان فن��ي راه آه��ن " تاس��يس ش��د و س��پس در س��ال 1318 آموزش��گاهي در وزارت پس��ت و تلگ��راف و تلفن 
آغ��از ب��ه کار ک��رد ، اي��ن جري��ان ب��ا تاس��يس مراک��ز آموزش��ي در ش��رکت مل��ي نف��ت ، بان��ك کش��اورزي و س��اير موسس��ات و س��ازمان 
ه��ا دنب��ال ش��د. س��پس در گم��رك و وزارت داراي��ي ني��ز ت��اش هاي��ي ب��راي آم��وزش ضم��ن خدم��ت ص��ورت پذيرف��ت و آم��وزش هاي��ي 
در زمين��ه وظاي��ف ش��غلي ب��ه کارکن��ان ارائ��ه ش��د . از س��ال 1327 آم��وزش ضم��ن خ��دت کارکن��ان در قلم��رو فعالي��ت ه��اي دول��ت ق��رار 
گرف��ت و وزارت خان��ه ه��اي مختل��ف دوره ه��ا و برنام��ه ه��اي آموزش��ي مختلف��ي را ب��ه تناس��ب ني��از و ب��ه ص��ورت م��وردي ب��ه اج��را 
گذاش��تند . در س��ال 1342 ب��ا تاس��يس ش��وراي عال��ي اداري کش��ور آم��وزش ضم��ن خدم��ت و تربي��ت ني��روي انس��اني وضعي��ت بهت��ري 

پي��دا ک��رد و در س��ال 1345 هم��گام ب��ا قان��ون جدي��د اس��تخدام کش��وري ، آم��وزش ضم��ن خدم��ت نظ��م و انس��جام بيش��تري ياف��ت . 
بخش دوم : تعاريف آموزش كاركنان 

برخي از تعاريف آموزش کارکنان با استناد به منابع و ماخذ مختلف به شرح زير مي باشد : 
اکتس��اب ) يادگي��ري ( نظ��ام يافت��ه مه��ارت ه��ا ، قواع��د ، مفاهي��م ي��ا نگ��رش هاي��ي اس��ت ک��ه ب��ه عملک��رد بهب��ود يافته   ·

در ي��ك محي��ط ديگ��ر ) محي��ط کاري ( منج��ر م��ي ش��ود . 
بهب��ود نظ��ام من��د و م��داوم کارکن��ان از نظ��ر دان��ش ، مهارت��ه ه��ا و رفتارهاي��ي ک��ه ب��ه رف��اه آنه��ا در س��ازما کم��ك م��ي   ·

نماي��د . 
هرگونه فعاليته يا تدبير از پيش طرح ريزي شده اي که هدف آن ايجاد يادگيري در يادگيرندگان است .   ·

فرآيند رساندن فرد به سطحي از شايستگي است ) خراساني ، 1385 ، ص 28 ( .   ·
)ISO 10015:1999  ( فرآيند اجرا و توسعه بهسازي دانش ، مهارت و رفتار جهت تامين نيازها  ·

ب��ه ط��ور کل��ي م��ي ت��وان آم��وزش را " فرآين��د نيازس��نجي ، برنام��ه ري��زي ، اج��را و ارزش��يابي برنام��ه ه��اي آموزش��ي ب��ه منظ��ور ايج��اد 
و بهس��ازي فراگي��ران در س��طوح دان��ش ، توان��ش و نگ��رش ب��ه منظ��ور تامي��ن نيازمن��دي ه��ا و مه��ارت ه��اي ش��غلي در راس��تاي چش��م 

ان��داز س��ازمان " تعري��ف نم��ود . 
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بخش سوم : آموزش و فراگيران بزرگسال
 ب��ه منظ��ور اثربخ��ش ب��ودن آم��وزش ه��ا ي س��ازماني لازم اس��ت آم��وزش را در باف��ت س��ازمان متب��وع و جزئ��ي از آن بداني��م . س��ازمان 
را باي��د سيس��تمي دانس��ت ک��ه آم��وزش ني��ز يک��ي از زيرسيس��تم ه��اي آن محس��وب م��ي ش��ود . راهب��رد آم��وزش کارکن��ان م��ي بايس��ت  
هماهن��گ ب��ا راهب��رد کل س��ازمان و منب��ع انس��اني آن تدوي��ن ش��ود ) ابيل��ي و عل��وي ، 1378 ( . در آم��وزش کارکن��ان ، باي��د از تئ��وري 
آم��وزش بزرگس��الان اس��تفاده نم��ود چ��را ک��ه فراگي��ران بزرگس��ال ب��ر خ��اف فراگي��ران خردس��ال در نظ��ام آموزش��ي معم��ولان اف��رادي با 
تج��ارب کاري و زندگ��ي فراوان��ي هس��تند و دلي��ل وج��ودي آن��ان ب��راي ش��رکت در دوره ه��اي آموزش��ي بي��ش از اينک��ه ه��دف محور باش��د 
، مس��ئله مح��ور اس��ت . بنابراي��ن بديع��ي اس��ت آم��وزش مناب��ع انس��اني س��ازمان ، باي��د ب��ا توج��ه ب��ه ويژگ��ي ه��اي آم��وزش بزرگس��الان 
ارائ��ه ش��ود ، در غي��ر اي��ن ص��ورت ، اي��ن آم��وزش ه��ا از کيفي��ت و اثربخش��ي لازم برخ��وردار نخواهن��د ش��د . يادگيرن��دگان بزرگس��ال ، ب��ا 
ويژگيه��اي ش��خصيتي ، تجربي��ات ، ارزش ه��ا و نگره��اش ه��اي معين��ي ب��ه محي��ط يادگي��ري م��ي آين��د ک��ه همگ��ي اي��ن عوام��ل ب��ر 
يادگي��ري و ب��ر روش��ي ک��ه آم��وزش دهن��ده توس��ط يادگيرن��ده ، ادراك م��ي ش��ود و همچني��ن ش��يوده اي ک��ه يادگيرن��ده محت��وا را  درك 
م��ي کن��د اث��ر م��ي گذارن��د ) Philips,2008,pp.1-9 ( . ب��ه ط��ور کل��ي مهتري��ن ويژگ��ي ه��اي آم��وزش بزرگس��الان عب��ارت اس��ت از : 

تاش در جهت خود راهبر بودن  ·
برزگسالان تجارب گسترده اي را با خود به محيط يادگيري مي آورند   ·

خواستار مشارکت در فرآيند برنامه ريزي تجربيات يادگيري شان و لذت بردن از اين موضوع  ·
بزرگس��الان هميش��ه ب��ه دنب��ال روش هاي��ي هس��تند ت��ا توانن��د يادگي��ري ه��اي گذش��ته ش��ان را ب��ه موقعي��ت ه��اي   ·

جدي��د انتق��ال دهن��د . اي��ن ام��ر ، ع��زت نف��س و اعتم��اد ب��ه نف��س آنه��ا را افزاي��ش م��ي ده��د 
آمادگ��ي بزرگس��الان ب��راي يادگي��ري ، معط��وف ب��ه وظايف��ي اس��ت ک��ه آنه��ا گم��ان م��ي کنن��د ب��راي ايف��اي نق��ش   ·

حرف��ه اي و اجتماع��ي ش��ان ض��روري اس��ت 
)  lambert , 1996,pp.43-45( تمرکز آنها بيشتر عملکرد محور است تا موضوع محور  ·

بزرگس��الان ني��از دارن��د بدانن��د ک��ه چ��را باي��د چي��زي را يادبگيرن��د . آنه��ا هروق��ت ني��از را احس��اس کنن��د ي��ا ج��اي کاربرد   ·
مطال��ب را بدانن��د ، آمادگ��ي بيش��تري ب��راي يادگي��ري خواهن��د داش��ت .

آن��ان ه��م ب��ا انگي��زه ه��اي درون��ي و ه��م ب��ا انگي��زه ه��اي بيرون��ي برانگيخت��ه م��ي ش��وند ، ام��ا انگي��زه ه��اي درون��ي   ·
مانن��د رضاي��ت ش��غلي ،ع��زت نف��س ، کيفي��ت زندگ��ي و ... تاثي��ر بيش��تري دارد ) عب��اس زادگان و ت��رك زاده ، 1379 ( . 

بخش چهارم : اهميت و ضرورت آموزش هاي سازماني
از گذش��ته ت��ا کن��ون ، مناب��ع انس��اني از عوام��ل بس��يار مهم��ي ب��وده ان��د ک��ه س��ازمانها را ب��ا بح��ران مواج��ه س��اخته و ي��ا ب��ه عن��وان عامل 
پيش��رفت و موفقي��ت آنه��ا ، عم��ل ک��رده ان��د . توانمندس��ازي و بهب��ود مس��تمر دان��ش ، نگ��رش و مهارته��اي مناب��ع انس��اني از طري��ق 
ارائ��ه آم��وزش ه��اي مناس��ب ، س��ازمان ه��ا را ق��ادر ب��ه مقابل��ه ب��ا ه��ر ن��وع تهدي��د و بحران��ي م��ي س��ازد . ليک��ن چني��ن نق��ش مثب��ت 
آم��وزش در توانمندس��ازي مناب��ع انس��اني س��ازمان ، مس��تلزم وج��ود کيفي��ت در اي��ن ن��وع از آم��وزش ه��ا اس��ت . ب��ه س��بب تغيي��رات س��ريع 
تکنولوژيک��ي و افزاي��ش دان��ش و اطاع��ات ، آم��وزش بي��ش از پي��ش ، در س��ازمان ه��ا م��ورد توج��ه ق��رار گرفت��ه و ب��ه عن��وان مح��ور 
توس��عهء جوام��ع قلم��دار م��ي ش��ود . اگ��ر منش��ور توس��عه ء س��ازمان ه��ا را ي��ك ه��رم چهاروجه��ي در نظ��ر بگيري��م ، وج��وه آن عب��ارت 
خواهن��د ب��ود از : توس��عهء آموزش��ي ، توس��عهء فن��ي و تکنولوژيک��ي ، توس��عه ء فرهن��گ س��ازماني ، توس��عهء مال��ي و اقتص��ادي . رک��ن 
اساس��ي اي��ن منش��ور توس��عه ء آموزش��ي اس��ت . چن��ان ک��ه انتظ��ار م��ي رود هري��ك از ابع��اد توس��عه داراي ارتب��اط تعامل��ي چن��د جانب��ه 
ب��ا يکديگ��ر هس��تند و توس��عه ء کل��ي در مرکزه��رم ق��رار دارد و هري��ك از ابع��اد توس��عه ء س��ازماني ني��ز وابس��تگي بين��ادي ب��ه توس��عه ء 
آموزش��ي دارن��د . بنابراي��ن مي��زان توس��عهء آموزش��ي ، از عوام��ل عم��دهء تاثيرگ��ذار و ني��ز تعيي��ن کنن��ده ء ديگ��ر ابع��اد توس��عه و همچني��ن 

مي��زان توس��عهء کل��ي س��ازمان هاس��ت  ) ابطح��ي و1383 ( . 
منشور توسعهء سازماني ، منبع ) ابطحي، 1383، ص165 ( 
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بخش پنجم : مزاياي آموزش در سازمان 
متاس��فانه هن��وز تص��ور غال��ب در زمين��ه آم��وزش اي��ن اس��ت ک��ه کس��اني ک��ه در آم��وزش ه��ا ش��رکت م��ي کنن��د داراي نواق��ص 
عملک��ردي هس��تند . ب��ه عب��ارت ديگ��ر ش��رکت در دروه ه��اي آموزش��ي ب��راي اي��ن دس��ته از اف��راد تنبي��ه و جريم��ه محس��وب م��ي گ��ردد 
در صورت��ي ک��ه فواي��د آم��وزش در س��ازمان ه��ا ، ن��ه فق��ط ب��ه کارکن��ان مح��دود م��ي ش��ود و ن��ه ب��ه جب��ران کن��ده نواق��ص عملک��ردي . 
چراک��ه طراح��ي و تدوي��ن آم��وزش ه��اي مبتن��ي ب��ر ني��از ب��راي رده ه��اي مختل��ف س��ازمان از جمل��ه کارکن��ان ، مدي��ران و حتي مش��تريان 
و اف��راد خ��ارج از س��ازمان ، م��ي توان��د تس��هيل گ��ر گ��ذر س��ازمان ه��ا از اس��تانداردها و حرک��ت ب��ه س��وي تعال��ي ه��ا و در نتيج��ه دس��تيابي 
ب��ه چش��م اندازه��اي س��ازمان باش��د . ب��ه ط��ور خاص��ه ، در ي��ك تقس��يم بن��دي کل��ي م��ي ت��وان نتاي��ج و فواي��د مرتب��ط ب��ر آم��وزش را 

در چه��ار دس��ته م��ورد بررس��ي ق��رار داد : 
الف- فوايد آموزش براي کارکنان 

روحيه کارکنان را بهبود مي بخشد .   ·
به افراد کمك مي کند تا اهداف سازماني را بشناسند .   ·

به ايجاد تصوير ذهني بهتري از سازمان کمك مي کند .   ·
رابطه ميان فرادست و زيردست را بهبود مي بخشد .   ·

به کارکنان کمك مي کند تا با دگرگوني ها سازگار شوند .   ·
جومناسبي براي رشد و ارتقاء به وجود مي آورد .   ·

احساس مسئوليت نسبت به سازمان را براي توانمندشدن و ب معلومات بودن گسترش مي دهد .   ·
تعارضات را برطرف مي کند و بدين ترتيب فشار رواني و تنش را از ميان مي برد ) باقري زاده ، 1378 (   ·

کارکن��ان ب��ا ب��ه دس��ت آم��وردن پ��اداش بالات��ر و پيش��رفت در داخ��ل س��ازمان ، رضاي��ت ش��غلي بيت��ري ب��ه دس��ت م��ي   ·
آورن��د . 

کارکن��ان اعتم��اد ب��ه نف��س بيش��تري پي��دا ک��رده ، تماي��ل بيش��تري ب��ه هم��کاري با سرپرس��ت پي��دا م��ي نماي��د ) کوانگ   ·
.هو.ت��ان ، 1378 ( 

ب- فوايد آموزش براي مديران 
تعلي��م و تربي��ت ب��راي پرس��نل تم��ام س��طوح س��ازمان ض��روري و واج��ب اس��ت . ول��ي ب��ه لح��اظ اي��ن ک��ه قلم��رو تصميم��ات مدي��ران و 
سرپرس��تان وس��يع و حيط��ه نظ��ارت و نفوذش��ان فراگيرت��ر اس��ت و در ضم��ن وظيف��ه رهب��ري و هداي��ت کارکن��ان ني��ز ب��ه عه��ده آنهاس��ت 

، برنام��ه ه��اي آم��وزش و پ��رورش آنه��ا باي��د از محت��واي متن��وع ت��ر و غن��ي ت��ري برخ��وردار باش��د ) مي��ر سپاس��ي ة 1384 ( . 
برخي از فوايد آموزش مديران و سرپرستان عبارتند از : 

توجيه و آماده سازي کارکنان جديد که از طريق انتقال به کار گمارده مي شوند را ساده مي کند .   ·
اطاعاتي را براي اجراي قوانين استخدامي و ايجاد فرصت هاي استخدامي برابر فراهم مي کند .   ·

اطاعاتي را در زمينه ساير قوانين دولتي و سياست هاي اداري فراهم مي کند .   ·
اجراي سياست ها و مقررات سازماني را ساده مي کند .   ·

جومناس��بي ب��راي يادگي��ري ، رش��د و هماهنگ��ي ب��ه وج��ود م��ي آورد . مديري��ت مبتن��ي ب��ر پيش��گيري را پي��ش از آنک��ه   ·
فاجع��ه اي پدي��د آي��د ،ب��ر م��ي انگي��زد . 

ب��ه افزاي��ش مهارته��اي رهب��ري ، انگي��زش ، وف��اداري ، دي��دگاه ه��اي بهت��ر و س��اير ويژگ��ي هاي��ي ک��ه کارکن��ان و   ·
مدي��ران کامي��اب ب��ه ط��ور معم��ول ظاه��ر م��ي کنن��د ، کم��ك م��ي کنن��د )باق��ري زاده ، 1378 ( 
نيروي انساني مورد نياز را قادر به تامين آنها از طريق بازارکار نيستند ، تامين مي نمايد ) سعادت ، 1384 (.   ·
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ج- فوايد آموزش براي مشتريان و افراد خارج از سازمان :
باتوج��ه ب��ه اينک��ه ام��روزه مش��تري م��داري و حف��ظ و توس��عه مش��تريان رويک��رد غال��ب س��ازمان هاس��ت ، ع��اوه ب��ر هزين��ه هاي��ي ک��ه 
ص��رف تبليغ��ات م��ي کنن��د ، معم��ولًا برنام��ه ه��اي آموزش��ي را ب��ا ه��دف معرف��ي محص��ولات و خ��دات اس��زمان ب��ه ص��ورت راي��گان 

ب��راي جامع��ه ه��دف طراح��ي و ب��ا اه��داف زي��ر ب��ه مرحل��ه اج��را درم��ي آورن��د ك 
ارائه و ارتقاء آگاهي مشتريان از سازمان و معرفي توليد و خدمات سازمان .   ·

حفظ و توسعه مشتريان   ·
ايجاد حس وفاداري در مشتريان نسبت به سازمان   ·

د- فوايد آموزش براي سازمان
آم��وزش ، ه��ر تاثي��ر و فاي��ده اي در ه��ر س��طحي ک��ه بگ��ذار نهايت��اً تمام��ي اي��ن تاثي��رات و فواي��د ب��ه س��ازمان ب��ر م��ي گ��ردد . اص��ولا از 
ابت��داي کار ني��ز ، ه��دف از طراح��ي کلي��ه برنام��ه ه��اي آموزش��ي و اج��راي آنه��ا ني��ل ب��ه همي��ن ه��دف م��ي باش��د . در واق��ع م��ي ت��وان 
گف��ت فواي��د آم��وزش مدي��ران ، کارکن��ان و مش��تريان همگ��ي واس��طه و وس��يله اي هس��تند ت��ا س��ازمان ب��ه نحو بهت��ري اه��داف و مقاصد 
خ��ود را تحق��ق بخش��د . پ��س تمام��ي فواي��دي ک��ه ب��راي س��ه گ��روه قبل��ي گفت��ه ش��ده فواي��د آم��وزش س��ازماني ني��ز محس��وب مي ش��ود 

. ب��ا اي��ن ح��ال ، در ذي��ل ب��ه برخ��ي ديگ��ر از فواي��د آم��وزش ب��راي س��ازمان ب��ه اختص��ار اش��اره م��ي نمايي��م : 
افزايش بهروري سازمان ها با بهبود عملکرد فردي ، تيمي و مشارکتي بر حسب ستاده ، کيفيت و سرعت   ·

توسعه فرهنگ مثبت عملگرايي در سازمان در جهت بهبود عملکرد ) حاجي کريمي و رنگريز ، 1379 (   ·
ميسر نمودن پيشرفتن سازماني از درون   ·

کاه��ش هزين��ه در بس��ياري از زمين��ه ه��ا مانن��د تولي��د ، مناب��ع انس��اني و ام��ور اداري و ... ايج��اد ج��و مناس��ب ب��راي رش��د   ·
و ارتب��اط ) باق��ري زاه ، 1378(

اعت��اء کم��ي و کيف��ي س��طح اثربخش��ي کار – ايج��اد ام��کان رش��د در زمين��ه ه��اي مختل��ف اجتماع��ي ، اقتص��ادي ،   ·
فرهنگ��ي و سياس��ي ب��ه وي��ژه از جه��ت پيش��رفت تکنول��وژي و اق��دام ب��راي خودکفاي��ي ) کاظم��ي ، 1376 ( . 

بخش ششم :  اصول آموزش كاركنان 
مشکل محوري در مقابل موضوع محوري   ·

کاربرد بافاصله  ·
مبتني بر تجارب قبلي  ·

ارتباط تجارب قديمي و محتواي يادگيري جديد   ·
توجه به سبك هاي يادگيري فردي آموزش گيرندگان   ·

کنترل يادگيرنده بر فرآيند يادگيري  ·
توالي کل-جزء-کل )طرح کل –بعد جزء و بردن در کل (   ·

تفکر کل گراي يکپارچه  ·
مشارکت فعال يادگيرندگان   ·

توجه به زمان فعاليت براي جلب و حفظ تمرکز يادگيرندگان   ·
وجود سرمشق هاي آموزشي معني دار ) استفاده کردن از الگوها و مدل ها (   ·

نظارت و کنترل براي حصول اطمينان از فهميدن يادگيرندگان )بازخورد (   ·
دريافت مستمر و نظام مند بازخورد ) خراساني ، 1385 ، ص 30 (   ·
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بخش هفتم : انوع آموزش كاركنان سازمان 
آم��وزش س��ازماني طي��ف گس��ترده اي از ان��واع فعالي��ت ه��اي خ��رد و کان را در ب��ر م��ي گي��رد . آم��وزش ه��اي س��ازماني را م��ي ت��وان ب��ر اس��اس ش��اخص ه��اي 

مختل��ف دس��ته بن��دي نم��ود ک��ه مه��م تري��ن آنه��ا عبارتن��د از : ) قهرمان��ي ، 1389 ( 
انواع آموزش سازماني از نظر محتوا : 

محت��واي داده ه��اي واقع��ي : ش��امل ان��واع اطاع��ات مش��خص اس��ت . اطاعات��ي از قبي��ل به��اي کالاه��ا ، اس��امي مدي��ران ، مي��زان اضاف��ه کاري   ·
پرداخت��ي ب��ه مدي��ران.

محت��واي فرآين��دي ) روي��ه اي ( : اطاع��ات جزئ��ي در ب��اره چگونگ��ي وق��وع رخ��داد ه��ا و فعاليته��اي س��ازماني را عرض��ه م��ي کن��د . مانن��د مراح��ل   ·
ف��روش ي��ك کالا . 

محت��واي مفهوم��ي : اي��ن دس��ته آم��وزش ه��ا عمدت��ا ب��ه توضي��ح و تبيي��ن چراه��ا م��ي پردازن��د . مث��ا چ��را ي��ك ماش��ين مکانيک��ي در وضعي��ت   ·
خاص��ي نم��ي توان��د کار کن��د . 

انواع آموزش سازماني بر اساس هدف : 
ان��واع آم��وزش را م��ي ت��وان ب��ر اس��اس ه��دف آم��وزش ب��ه آم��وزش ه��اي توجيه��ي ، ش��غلي ، توس��عه و آش��ناس زي تقس��يم ک��رد ج��دول زي��ر مهمتري��ن ويژگ��ي 
ه��اي آم��وزش س��ازماني ) ه��دف کل��ي ، کارب��رد اصل��ي، روش��ها ، زم��ان ، عرض��ه کنن��ده و ... ( را در ارتب��اط ب��ا ان��وع آموزش��هاي چهارگان��ه ف��وق و برخ��ي روش��هاي 

ديگ��ر را نش��ان ميده��د . 

جدول : مقايسه ويژگي هاي اصلي انواع آموزش سازماني از نظر هدف ) قهرماني 1389 ( 

ويژگي عمدهعرضه کنندهزمان مورد نيازروش هاکاربرداصليهدف کليانواع

آموزش 
 Training

ارائه آموزش هاي 
علمي ، نتيجه گرا 
، تخصصي و حرفه 
اي لازم براي بهبود 

رفتار شغلي

تاکيد برا بهبود 
رفتارها و فرآيندها و 
استفاده از مهارتهاي 
آموخته شده حرفه 

اي 

فراگير محور 
تجربه محور
نياز محور

دسترسي به فهرست 
گسترده اي از انواع 
روش هاي آموزشي

معمولا يك روز 
تا دو هفته و گاه 

برخي دوره ها سه تا 
شش ماه 

مربي و 
تسهيلگر

مشارك فعال فراگير ارزيابي 
نتايج و اثرات آموزش 

محاسبات هزينه –اثربخشي 
تاثير بر افزايش اعتماد به 

کارکنان 

توسعه 
Development

تاکيد بر توسعه 
شخصي ، افزايش 

توانمندي کارکنان ، 
افزايش عزت نفس 

و خودباوري

آماده کردن کارمند 
براي پذيرش 

مسئوليت مديريت يا 
يك پست جديد و 
بالاتر در سازمان 

کمك به فراگير 
براي ارتقاي سطح 
اعتام به نفس ، 

روش هاي يادگيري 
خودرهبري و 

خودنظمي

معمولا طولاني و 
بلند مدت

فراگير 
ايفاکننده 
نقش اصلي

داراي نتايج بسيار مهم و 
ارزشمند براي کارکنان و سازمان 

، اثربخشي مديريت و توسعه 
مهارتهاي حرفه اي 

آموزش و پرورش
Education

تاکيد بر توسعه 
مهارتهاي ذهني 

و فکري ، آموزش 
مفاهيم پايه اي 

علمي ، لذت بردن از 
يادگيري

ارائه حجم بالايي 
از مطالب علمي در 
حوزه هاي مختلف 

علوم بشري و 
تخصصي در يك يا 
چند زمينه علمي 

انتقال مفاهيم از 
معلم به دانش 

آموزان ، سخنراني 
و آموزش شفاهي 
، پرسش و پاسخ، 
مطالعه و خواندن 

متون ، آزمون هاي 
منظم

دوره هاي طولاني 
چندساله ، قابل 

تقسيم بر ترم ، سال 
و دوره تحصيلي

معلمان ، 
اساتيد و 
مربيان و 
مشاوران 

بحث هاي گسترده و عميق در 
مورد موضوعات علمي مختلف 
، توسعه ذهني در حوزه هاي 

نظري ، تعميق دانسته ها در يك 
رشته علمي خاص
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تعليم 
Instruction

تاکيد بر روش ها 
و ابزارهاي منتقل 
کننده دانش به 
فراگيران ، قابل 

ارائه توسط اشخاص 
يا فناوري و ابزار 

يادگيري

تاکيد بر آموزش 
گردهمايي بزرگ 

فراگيران 
تاکيد بر انتقال حجم 

زياد دانش 
آموزش يك مهارت 

خاص 

کابرد وسيع فناوري 
آموزش 

تدارك فرصت هاي 
يادگيري ساختمند، 

منظم و هدفدار

دوره هاي کوتاه 
مدت

مربي با 
تجهيزات 
آموزش از 

قبيل رايانه و 
ويدئو

آموزش هاي گروه هاي بزرگ 
فراگيران 

ارائه برنامه هاي آموزشي در يك 
گسترهء جغرافيايي 

کاربرد يادگيري الکترونيکي 

تدريس 
Teaching

تمرکز بر کاربرد 
عامل انساني به 

عنوان ابزار آموزش 
و به کارگيري 
مجموعه از 

مهارتها در آموزش 
گروههاي دانش 

آموزان 

ارائه مجموعه 
از تمرين ها يا 

فرصتهاي يادگيري 
براي گروهي از افراد 

کاربرد مهارت هاي 
بين فردي براي 
ارائه اطاعات يا 

نظرات به فراگيران 

معمولا دوره هاي 
کوتا مدت تا 

دوساعت 

مربيان 
معلمان 
مشاوران 

علمي

اثربخشي بسيار بالا در فراگيران 
فاقد اطاعات براي ارائه مطالب 

منظم و ساختمند 
مهم بودن آموزش

آموزش توجيهي 
 Orientation

)آموزش بدو 
استخدام ( 

آموزش مقدماتي 
و بدو خدمت به 

کارمند يا کارمندان 
تازه استخدام 
آموزش احراز 

موقعيت ها يا پست 
ها و مشاغل جديد 

آموزش فرد يا گروه 
با وظايف يا سازمان 

جديد 

کمك به فراگير 
به منظور شناخت 
موقعيت جديد و 
قابليت سازگاري 

با آن 

معمولا دوره هاي 
نيم روزه تا يك 

هفته اي 

معمولا 
متخصصان 
و کارشناسان 
ارشد داخل 

سازمان 
گاهي عرضه 
کنندگان  
خدمات 
آموزشي 
برون 

سازماني 

حمايت گري بالا 
کمك به تحولات سازماني و 

کاهش استرس و ابهبام 

آموزش آشناسازي 
 Briefing
) توجيه ( 

ارائه پيشينه و روند 
نکوين سازمان با 

بخش يا گروه کاري

فراهم کردن يك 
ديدگاه کلي و 
شناخت عمدي 

نسبت به يك برنامه 
يا يك بخش از 

سازمان 

ارائه منظم اطاعات 
اطاعات سازده 
شده و مربتط با 

يك موضوع خاص 
معمولا توام با 

جلسات پرسش و 
پاسخ

کوتاه ترين زمان 
معمولا ده تا نود 

دقيقه

متخصصان 
درون 

سازماني 

بهره وري کامل از زمان و انتقال 
حداکثر اطاعات در حداقل زمان 

ارائه ضروري ترين و مرتبط 
ترين اطاعات

انواع آموزش سازماني از نظر محل برگزاري 
يک��ي ديگ��ر از ماکه��اي طبق��ه ين��دي آموزش��هاي س��ازماني ، مح��ل برگ��زاري م��ي باش��د طب��ق اي��ن م��اك آموزش��هاي س��ازماني دو دس��ته کل��ي 

آم��وزش همزم��ان ب��ا کار ) ضم��ن کار ( و آم��وزش غيرهمزم��ان ب��ا کار ) ضم��ن خدم��ت ( تقس��يم م��ي ش��ود . 
آم��وزش همزم��ان ب��ا کار ) ضم��ن کار   On the job training ( : اي��ن دس��ته آم��وزش ه��ا حي��ن کار و همزم��ان ب��ا انج��ام وظاي��ف س��ازماني 
ص��ورت م��ي گي��رد . اي��ن آم��وزش م��ي توان��د ب��ه ش��يوه ه��اي متف��اوت و ب��ه اش��کال مختل��ف باش��د ام��ا ب��ه ط��ور مش��خص از دو ن��وع يادگي��ري 

عمل��ي و آم��وزش مبتن��ي ب��ر دس��ك ت��اپ م��ي ت��وان ن��ام ب��رد . 
آم��وزش غيرهمزم��ان ب��ا کار ) ضم��ن خدم��ت ) In the job training( : آم��وزش ه��اي صم��ن خدم��ت ب��ه مجموع��ه آموزش��هايي اط��اق م��ي 
ش��وند ک��ه لازم��ه آن چ��ه اي��ن آم��وزش ه��اي درون س��ازماين باش��د ي��ا ب��رون س��ازماني ت��رك موق��ت محي��ط کار از اط��راف فراگي��ر اس��ت . مهمتري��ن 

روش ه��اي آم��وزش غيرهمزم��ان ب��ا کار عب��ارت ان��د از : آم��وزش درون س��ازمان ي، ب��رون س��ازماني ، آزمايش��گاه يادگي��ري و مراک��ز يادگي��ري . 
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انوع آموزش از نظر ميزان ساختمندي برنامه ها
در طبق��ه بن��دي هاي��ي ک��ه توس��ط صاح��ب نظ��ران آموزش��ي ب��ه ص��ورت اس��تاندارد ارائ��ه م��ي ش��ود ، آم��وزش ب��ه عن��وان مجموع��ه از 

ارتباط��ات س��ازمان يافت��ه و تقوي��ت ش��ده ب��راي ايج��اد يادگي��ري ان��واع ذي��ل را در ب��ر م��ي گي��رد : 
آموزش رسمي :   ·

ب��ه آم��وزش نظ��ام يافت��ه اي اط��اق م��ي ش��ود ک��ه معم��ولا در مدرس��ه ي��ا ديگ��ر نهاده��اي آموزش��ي در درون ي��ك نظ��ام   ·
آموزش��ي ش��کل م��ي گي��رد . آم��وزش رس��مي ب��ه ص��ورت سلس��ه تعليمات��ي ک��ه ب��ه تدري��ج پيچي��ده و تخصص��ي م��ي ش��ود 
، س��ازمان م��ي ياب��د . در اص��ل اتم��ا موفقي��ت آمي��ز ه��ر س��طح ، مج��وز رس��مي جه��ت ورود ب��ه س��طح بع��دي آم��وزش م��ي 
باش��د . ب��ه عب��ارت ديگ��ر ، کلم��ه اي ک��ه غالب��ا ب��ه عن��وان مت��رادف ب��ا اي��ن اصط��اح ب��ه کار م��ي رود " آم��وزش مدرس��ه اي 

" اس��ت ) فرهن��گ اصطاح��ات آم��وزش فن��ي و حرف��ه اي ، 1373 ( 
آموزش غيررسمي   ·

اي��ن ن��وع آم��وزش هم��ه آم��وزش ه��اي غيررس��مي ک��ه در آنه��ا ش��خص يادگيرن��ده و منب��ع اطاعات��ي در ت��اش   o
مس��تمر فراه��م م��ي س��ازند و ه��ر دو آنه��ا در يادگي��ري مش��ارکت دارن��د ، را در ب��ر م��ي گي��رد ) رش��يدي ، 1375 ( 

آموزش تصادفي   ·
اين نوع آموزش که توسط " ايوانفر " د رسال 1981 ارائه شد به دو قسم تقسيم شده است :   o

ال��ف- آم��وزش راي��ج و ش��ايع : ک��ه آم��وزش تجرب��ي ه��م خوان��ده م��ي ش��ود و در جاي��ي تحق��ق م��ي ياب��د   o
ک��ه هي��چ ن��وع ت��اش مس��تمري ب��راي يادگي��ري در ع��ده اي از اف��راد ص��ورت نم��ي پذي��رد و ني��ز ياددهن��ده و 

يادگيرن��ده هي��چ ک��دام در موقعي��ت يادگي��ري ب��ه ط��ور آگاهان��ه ق��رار نم��ي گيرن��د . 
ب- آم��وزش ضمن��ي مس��تمر : موقعي��ت هاي��ي را در ب��ر م��ي گي��رد ک��ه ش��خص يادگيرن��ده ي��ا منبع اطاعات��ي – و   o

ن��ه ه��ر دوي آنه��ا – توج��ه مس��تمري ب��ه ايج��اد يادگي��ري دارد . 
انواع آموزشهاي سازماني از نظر مدت دوره 

آموزش��هاي س��ازماني معم��ولا از ن��وع آموزش��هاي کوت��اه م��دت هس��تند . ام��ا د رم��واردي دوره ه��اي آموزش��ي بلن��د م��دت ه��م برگ��زار 
م��ي ش��ود . ب��ا اينک��ه م��اك مش��خصي ب��راي تفکي��ك دوره ه��اي کوت��اه م��دت و بلن��د م��دت تعيي��ن نش��ده معم��ولا دوره هاي آموزش��ي 
کمت��ر از 36 س��اعت ي��ا ي��ك هفت��ه را کوت��اه م��دت و بيش��تر از آن را بلن��د م��دت م��ي نامن��د ) قهرمان��ي ، 1389 ( .البت��ه در بيش��تر مواق��ع 
دوره ه��اي کمت��ر از 16 س��اعت را کوت��اه م��دت ، دوره ه��اي ت��ا 36 س��اعت را مي��ان م��دت ، دوره ه��اي ت��ا 100 س��اعت را بلن��د م��دت و 

دوره هاي��ي ک��ه بي��ش از 100س��اعت بانش��د جزئ��ي از دوره ه��اي ترمي��ك محس��وب م��ي ش��وند . 
انواع آموزشهاي سازماني از نظر حضور فراگيران 

ان��واع آم��وزش ه��اي س��ازماني را از نظ��ر حض��ور فراگي��ران ب��ه س��ه دس��ته آم��وزش ه��اي حض��وري ، غيرحض��وري و نيم��ه حض��وري 
تقس��يم م��ي ش��وند . 

انواع آموزش هاي سازماني از نظر تخصصي بودن 
آموزش��هاي س��ازماني ب��ا م��ي ت��وان ب��ه دو دس��ته آموزش��هاي عموم��ي و تخصص��ي تقس��يم نم��ود . آم��وزش ه��ا يعموم��ي ، آموزش��هايي 
هس��تند ک��ه کلي��ه کارکن��ان مل��زم ب��ه ش��رکت در آن هس��تند و ش��امل موضوعات��ي هس��تند ک��ه ط��ور مس��تقيم ب��ه وظاي��ف ش��غلي و 
حرف��ه اي مرب��وط نم��ي ش��ود و عمدت��ا ب��ه افزاي��ش دان��ش و بين��ش کارکن��ان م��ي پ��ردازد . در حال��ي ک��ه آم��وزش تخصص��ي معم��ولا 
ب��ر اس��اس ش��رح پس��ت ه��اي س��ازماني ي��ا نيازس��نجي آموزش��ي اج��را م��ي ش��وند و ه��دف آنه��ا بهب��ود تواناي��ي کارکن��ان در انج��ام بهت��ر 
وظاي��ف ش��غلي ح��ال ي��ا آت��ي ش��ان اس��ت . البت��ه اي��ن تقس��يم بن��دي به دلي��ل اينک��ه رابط��ه ء بي��ن آم��وزش و وظاي��ف حرفه اي ش��رکت 

کنن��دگان ن��وع آم��وزش را تعيي��ن م��ي کن��د نم��ي ت��وان ي��ك دوره را ب��ه ط��ور قط��ع عموم��ي ي��ا تخصص��ي دانس��ت.
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بخش هشتم : روش هاي ارائه آموزش 
موفقي��ت ه��ر برنام��ه آموزش��ي ت��ا ح��د زي��ادي بس��تگي ب��ه روش ي��ا روش هاي��ي دارد ک��ه ب��راي ارائ��ه محت��واي تعيي��ن ش��ده انتخ��اب 
م��ي ش��ود . روش ه��ا و فن��ون آم��وزش و بهس��ازي ني��روي فعالي��ت ه��ا ي��ا راه ه��اي ايج��اد و ارتق��اي مي��زان دان��ش، بين��ش ، مه��ارت و 
تغيي��رات رفت��اري متناس��ب ب��ا اه��داف برنام��ه ري��زي اس��ت . تقس��يم بن��دي ه��اي گوناگون��ي از آم��وزش وج��ود دارد ول��ي ب��ه ط��ور کل��ي 

م��ي ت��وان آم��وزش را ب��ه دو گ��روه تقس��يم ک��رد )جزئ��ي، 1384 ( :
ال��ف – روش��هايي ک��ه اساس��اً ماهي��ت اطاعات��ي ي��ا انتقال��ي دارن��د ب��ه اي��ن معن��ا ک��ه ارتب��اط در اي��ن روش ي��ك س��ويه اس��ت و اطاعات 

ب��ه فراگي��ران منتق��ل م��ي ش��ود. از روش ه��اي اطاعات��ي م��ي ت��وان روش��هاي زي��ر را ن��ام برد : 
آموزش سخنراني   ·

روشهاي سمعي و بصري   ·
خودآموزي  ·

مطالعه مستقل  ·
دستورالعمل هاي آموزشي برنامه ريزي شده   ·

ب- روش��هايي ک��ه اساس��ا ماهي��ت تجرب��ي دارن��د بدي��ن مفه��وم ک��ه ، فراگي��ر ب��ا مرب��ي ، اب��زار آموزش��ي مث��ل کامپيوت��ر ، ي��ا هم��راه ب��ا 
س��اير فراگي��ران مه��ارت م��ورد نظ��ر را اج��را و تمري��ن م��ي کن��د . از مع��روف تري��ن روش��هاي تجرب��ي آم��وزش ، م��ي ت��وان ب��ه روش 

ه��اي زي��ر اش��اره نم��ود : 
آموزش ضمن خدمت   ·

مربيگري   ·
چرخش شغلي  ·

آموزش با استفاده از کامپيوتر  ·
شبيه سازي  ·

بازي هاي مديريتي  ·
مورد کاوي  ·
ايفاي نقش  ·

الگوسازي رفتار  ·
حساسيت آموزي  ·



بخش دوم
 فرايند  نيازسنجي
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در خص��وص فرآين��د نيازس��نجي در برنام��ه ري��زي آم��وزش کارکن��ان، برنام��ه ري��زان آم��وزش ضم��ن خدم��ت باي��د ب��ه ن��کات و مس��ائل 
اساس��ي زي��ر توج��ه نماين��د: 

ب��ه دلي��ل تغيي��ر و تح��ولات علم��ي و فن��ي، نيازه��ا دائ��م در ح��ال توس��عه ي��ا تغيي��ر هس��تند پ��س ض��رورت دارد فرآين��د   ·
نيازس��نجي ب��ه ط��ور م��داوم انج��ام ش��ود. يک��ي از مس��ائل ش��ايع در برخ��ي از س��ازمانها، اس��تفاده از داده ه��ا و اطاع��ات 
حاص��ل از نيازس��نجي ب��راي س��اليان متم��ادي اس��ت. در حال��ي ک��ه ب��ه عل��ت تغيي��رات مزب��ور اطاع��ات حاص��ل از فرآيند 
نيازس��نجي بس��رعت اعتب��ار خ��ود را از دس��ت م��ي ده��د، ب��ه اي��ن دلي��ل پيش��نهاد م��ي ش��ود داده ه��اي ب��ه دس��ت آم��ده 

از مطالع��ات نيازس��نجي را ب��ه م��دت ي��ك ت��ا س��ه س��ال م��ورد اس��تفاده ق��رار داد. 
در فرآين��د نيازس��نجي، دس��تيابي ب��ه اطاع��ات دقي��ق و عين��ي اهمي��ت زي��ادي دارد؛ زي��را فلس��فه طراح��ي و اج��راي پروژه   ·
نيازس��نجي، فراه��م س��ازي داده ه��اي قاب��ل اطمين��ان و صحي��ح اس��ت. اي��ن مس��ائل ايج��اب م��ي کن��د ک��ه برنام��ه ريزان 

آم��وزش ضم��ن خدم��ت از ابزارهاي��ي در نيازس��نجي اس��تفاده کنن��د ک��ه از عيني��ت و دق��ت کاف��ي برخ��وردار اس��ت. 
در فرآين��د نيازس��نجي، گزين��ش و مش��ارکت تم��ام اف��رادي ک��ه اطاع��ات و داده ه��اي صحيح��ي را در اختي��ار دارن��د از   ·
اهمي��ت زي��ادي برخ��وردار اس��ت. اي��ن ب��دان معن��ي اس��ت ک��ه گ��روه نيازس��نجي باي��د مش��تمل ب��ر اف��رادي باش��د ک��ه 
از ماهي��ت مش��اغل م��ورد نظ��ر، وضعي��ت س��ازماني، مس��ائل کارکن��ان، نوآوريه��ا و دس��تاوردهاي جدي��د در ح��وزه ه��اي 

مرتب��ط و ... آگاه��ي کاف��ي داش��ته باش��د.

بخش اول ñمدلهاي نيازسنجي 
روشهاي نيازسنجي آموزشي به شرح ذيل مي باشد : 

روش دلفي  ·
تشريح وسايل کار و ارائه خدمات  ·

PS روش  ·
روش فيش باول  ·

روش سناريونويسي  ·
DACUM روش  ·

AC روش  ·
روش استاندارد مهارت  ·

روش مبتني بر شايستگي  ·
JEM روش  ·

تشريح هريك از روشها به شرح ذيل مي باشد . 
روش دلفي  -1

روش دلف��ي يک��ي از فن��ون مش��هور تواف��ق ياب��ي اس��ت ک��ه ب��ه منظ��ور حص��ول تواف��ق جمع��ي درب��اره ي��ك موض��وع ي��ا حيط��ه 
معي��ن، از طري��ق گ��ردآوري سيس��تماتيك نظ��رات و عقاي��د گروه��ي ازکارشناس��ان بط��ور مس��تقل و ب��دون ذک��ر ن��ام ب��ا اس��تفاده 
از يکس��ري پرسش��نامه م��ورد اس��تفاده ق��رار م��ي گي��رد. اي��ن ف��ن ب��ا وج��ود س��ادگي ک��ه از آن برخ��وردار اس��ت ن��وآوري وي��ژه اي 
محس��وب م��ي ش��ود ک��ه ب��راي جم��ع آوري و تلخي��ص و تألي��ف نظ��رات و قضاوته��اي اف��راد مختل��ف ب��دون ال��زام حض��ور آن��ان 

دري��ك مح��ل معي��ن ب��کار م��ي رود.
مراحل اجرا: براي اجراي فن دلفي، بايد مراحل زير را دنبال نمود:   ü

مشخص کردن هدف و قلمرو کار   -
شناسايي افراد ذيصاح و دعوت از آنان براي شرکت در نيازسنجي  -
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تدوين ابزار مورد نياز براي جمع آوري اطاعات  -
ارسال پرسشنامه براي افراد و جمع آوري آنها  -

تجزيه و تحليل نتايج به دست آمده و ارسال مجدد پرسشنامه   -
معرفي عناوين دوره هاي آموزشي شغل   -

در مرحل��ه پايان��ي پ��س از جم��ع آوري ف��رم ه��ا ب��ر اس��اس امتي��ازات بدس��ت آم��ده ه��ر ي��ك از دوره ه��ا اولوي��ت   -
بن��دي ش��ده و درنتيج��ه ب��راي ه��ر ش��غل دوره ه��اي آموزش��ي ب��ه ترتي��ب اولوي��ت مش��خص م��ي ش��ود. 

تشريح وسايل کار و ارائه خدمات  -2
ورود دس��تگاههاي جدي��د و ي��ا اتخ��اذ رويک��رد نوي��ن ب��راي انج��ام فعاليته��ا در ه��ر فرآين��د س��ازماني، ب��ه دنب��ال خ��ود نيازمندي 
هاي��ي را ايج��اد م��ي کن��د ک��ه فه��م ناصحي��ح و ي��ا ع��دم آم��وزش کاف��ي کارکن��ان در رابط��ه ب��ا آنه��ا م��ي توان��د مان��ع از 
پيامده��اي مؤث��ر و مثب��ت م��ورد انتظ��ار ش��ود. ل��ذا، بررس��ي و تش��ريح وس��ايل کار و ي��ا فرآين��د ارائ��ه خدم��ات، م��ي توان��د 
منج��ر ب��ه شناس��ايي نيازمنديه��اي آموزش��ي کارکن��ان مربوط��ه گ��ردد. بررس��ي و تش��ريح وس��ايل کار خصوص��اً در م��واردي ک��ه 
احتم��ال ب��روز اش��کالاتي در کار کارکن��ان ب��ا وس��ايل وج��و داش��ته باش��د ي��ا در هن��گام نوس��ازي تکنولوژي م��ي توان��د در تعيين 
نيازه��اي آموزش��ي راهگش��ا باش��د. ب��راي س��نجش نيازه��اي آموزش��ي از اي��ن طري��ق، کارگاه��ي متش��کل از " کارشناس��ان 
فن��ي فروش��ندگان دس��تگاه ه��ا، مدي��ر و ي��ا سرپرس��ت، نماين��ده ش��اغلي مربوط��ه، کارش��ناس آم��وزش و در ص��ورت ام��کان 

متخصصي��ن ش��رکت ي��ا س��ازمانهاي هم��کار" برگ��زار ميش��ود. 
 : PS روش  -3

PS ک��ه از س��ر واژه کلم��ات Problem Sloving تش��کيل گردي��ده اس��ت، نمايانگ��ر نيازس��نجي ب��ه روش ح��ل مس��أله 
م��ي باش��د. در برخ��ي م��وارد، مش��کات عملک��ردي کارکن��ان ريش��ه در فق��دان آموزش��هاي کاف��ي و لازم و ي��ا نارس��ايي در 
اج��راي آنه��ا دارد. فرآين��د نيازس��نجي ک��ه در واق��ع در پ��ي يافت��ن نواق��ص و کمبوده��اي آموزش��ي و طراح��ي و برنام��ه ريزي در 
راس��تاي رف��ع اي��ن نيازه��ا ب��ه منظ��ور ارتق��اء کاراي��ي و اثربخش��ي عملک��رد کارکن��ان م��ي باش��د، ب��ه آم��وزش ب��ه عن��وان ي��ك 
راه ح��ل و ن��ه ص��رف هزين��ه توج��ه م��ي نماي��د. در روش نيازس��نجي مبتن��ي ب��ر ح��ل مس��أله، اساس��ي تري��ن گام شناس��ايي 
و تش��خيص مس��ئله م��ي باش��د. مادام��ي ک��ه مس��أله ب��ه درس��تي تش��خيص داده نش��ود، ارائ��ه راه ح��ل درس��ت و کارس��ازي 
ب��راي آن ني��ز ميس��ر نخواه��د ب��ود، چ��را ک��ه راه حل��ي ک��ه اتخ��اذ م��ي ش��ود بايس��تي منطب��ق و مقتض��ي ب��ا ش��رايط خ��اص 

ه��ر مس��أله باش��د. ) خراس��اني، حس��ن زاده، 1386 : 192 ( 
مراحل نيازسنجي آموزشي از طريق روش PS به شرح زير مي باشد:   ü

شناخت مشکل  -
شناسايي علل بروز مشکل  -

فقدان آموزش هاي لازم و کافي کارکنان به عنوان يکي از علت هاي اصلي بروز مشکل   -
روش بيان نيازهاي آموزشي  -

روش فيش باول  -4
اي��ن روش زمان��ي م��ورد اس��تفاده ق��رار م��ي گي��رد ک��ه تع��داد اف��راد ش��رکت کنن��ده در نيازس��نجي مح��دود و دسترس��ي ب��ه آنه��ا و 
تجمعش��ان در ي��ك م��کان ممک��ن باش��د. همچني��ن ب��راي نيازس��نجي محدودي��ت زمان��ي وجود داش��ته باش��د. )فتح��ي واج��ارگاه، 1376: 

)106
نحوه اجرا  ü

ش��يوه اج��راي روش في��ش ب��اول ش��بيه کارگاه آموزش��ي اس��ت. در اي��ن روش ابت��دا کلي��ه اف��راد ش��رکت کنن��ده ب��ه م��کان خاص��ي 
دع��وت ش��ده، و پ��س از تش��ريح فرآين��د نيازس��نجي آموزش��ي ب��ه روش في��ش ب��اول توس��ط مدي��ر گ��روه نيازس��نجي آموزش��ي، 
ش��رکت کنن��دگان در داخ��ل گروهه��اي 6 ت��ا 8 نف��ره تقس��يم م��ي ش��وند. ه��ر گ��روه بايدي��ك نماين��ده ب��راي خ��ود انتخ��اب کن��د. 
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س��پس ه��ر گ��روه ب��ه بح��ث و بررس��ي پيرام��ون نيازه��اي آموزش��ي ش��غلي ک��ه ق��رار اس��ت در رابط��ه ب��ا آن اظه��ار نظ��ر نماين��د، 
پرداخت��ه و نتاي��ج را درف��رم تحلي��ل وظاي��ف و نيازمن��دي ه��اي ش��غل انع��کاس م��ي دهن��د. س��پس از نماين��دگان گروهها خواس��ته 
م��ي ش��ود هم��راه ب��ا فهرس��ت نيازه��ا در مرحل��ه بع��دي در جلس��ه اي ش��رکت کنن��د. در اي��ن مرحل��ه نماين��دگان ب��ر اس��اس 
فهرس��تهاي گروهه��اي ذيرب��ط درب��اره ي��ك فهرس��ت نهاي��ي از نيازه��ا و اولويته��اي آنه��ا ب��ه بح��ث و تب��ادل نظ��ر م��ي پردازن��د. 

روش سناريونويسي:   -5
در سناريونويس��ي عوامل��ي ک��ه در آين��ده ب��ر س��ازمان ي��ا ش��غل اث��ر م��ي گذارن��د و ني��ز نح��وه ارتب��اط آنه��ا ب��ا يکديگ��ر و اث��رات و 
نتايج��ي ک��ه ب��ه ب��ار خواهن��د آورد ب��ه ش��کلي نظ��ام دار و منطق��ي پي��ش بين��ي و بررس��ي م��ي ش��ود و نيازه��اي ناش��ي از آن تعيي��ن 
م��ي ش��ود. در اي��ن ف��ن از کارشناس��ان خواس��ته م��ي ش��ود آين��ده س��ازمان ي��ا ش��غل را ب��ا کيفي��ت ف��وق الذک��ر در قال��ب يك س��ناريو 
ب��ه ن��گارش در آورن��د. س��پس س��ناريوهاي تنظي��م ش��ده گ��ردآوري و ن��کات مش��ترك و غيرمش��ترك ) منحص��ر ب��ه ف��رد( اس��تخراج 
و طبق��ه بن��دي م��ي ش��ود. گزين��ه ه��اي حاص��ل م��ورد بررس��ي و قض��اوت ق��رار م��ي گيرن��د و از ترکي��ب و تلفي��ق آنه��ا س��ناريو ي��ا 
س��ناريوهاي جدي��د تدوي��ن م��ي ش��ود و جه��ت بررس��ي دوب��اره و دس��تيابي ب��ه توافق��ي جمع��ي توزي��ع م��ي گ��ردد. اي��ن فرآين��د ت��ا 
دس��تيابي ب��ه تواف��ق نس��بي درب��اره س��ناريوي نهاي��ي ي��ا س��ناريوهاي عم��ده اي ک��ه احتم��ال تحق��ق آنه��ا بيش��تر اس��ت ادام��ه م��ي 
ياب��د. ويژگ��ي مه��م اي��ن روش، فرآه��م آوردن زمين��ه اي ب��راي نگ��رش فراکنش��ي نس��بت ب��ه نيازه��ا و تمهي��د ب��راي رف��ع آنه��ا 
اس��ت. محدودي��ت اساس��ي آن ني��ز محدوديت��ي اس��ت ک��ه درب��اره ي پي��ش بين��ي آين��ده وج��ود دارد خصوص��اً اينک��ه پي��ش بين��ي ب��ه 

عم��ل آم��ده مبتن��ي ب��ر داده ه��ا واطاع��ات عين��ي ني��ز نباش��د. ) عب��اس زادگان،ت��رك زاده: 1386: 119 (
: DACUM روش  -6

DACUM از س��رواژه کلم��ات Development A Curriculum تش��کيل ش��ده اس��ت و آن رويک��ردي اس��ت ک��ه وظاي��ف 
اصل��ي و فرع��ي ي��ك ش��غل و ني��ز فعاليته��ا واقدامات��ي را ک��ه در درون آن وظيف��ه اصل��ي و فرع��ي وج��ود دارد را شناس��ايي و ب��راي 
ش��ناخت نيازه��اي آموزش��ي تمرک��ز خ��ود را ب��ر وظاي��ف اصل��ي و فرع��ي ق��رار م��ي ده��د. بررس��ي از طري��ق اي��ن روش، فهرس��تي 
از نيازمنديه��اي م��ورد ني��از کارکن��ان را ب��ر مبن��اي ش��غل شناس��ايي م��ي کن��د. ) خراس��اني، حس��ن زاده ، 1386 ( مراح��ل نيازس��نجي 

آموزش��ي از طري��ق روش DACUM عب��ارت اس��ت از : 
تحليل کلي شغل  §

آناليز وظايف اصلي به وظايف فرعي، فعاليتها و اقدمات  §
تعيين ميزان اهميت و تکرار وظايف اصلي و اولويت بندي آنها  §
تعيين ميزان اهميت و تکرار وظايف فرعي و اولويت بندي آنها  §

استخراج دانش، مهارت و نگرشهاي مورد نياز شغل  §
تعيين ميزان اهميت و تکرار نيازهاي آموزشي و اعام آنها بر اساس اولويتها  §

: تهيه وتنظيم شناسنامه شغل  §
بعد از شناسايي نيازهاي آموزشي از طريق DACUM، نوبت به تنظيم شناسنامه شغل مي رسد. 

شناسنامه شغل شامل: 
مشخصات کلي پست و شغل  .1

ويژگيهاي شغل  .2
قلمرو شغل  .3

شرايط احراز شغل  .4
شرح وظايف  .5

شرح وظايف فرعي اولويت بندي شده براي هر وظيفه  .6
شرح دانش، مهارت و نگرش هاي مورد نياز اولويت بندي شده براي هر وظيفه  .7
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: AC روش مراکز ارزيابي  -7
فن��اوري مراک��ز ارزياب��ي برخ��اف برداش��ت اولي��ه اي ک��ه از اي��ن عب��ارت ص��ورت م��ي گي��رد، ن��ه ي��ك م��کان فيزيک��ي ي��ا 
جغرافياي��ي، بلک��ه ي��ك فرآين��د ارزياب��ي اس��ت ک��ه پ��س از کارب��رد آن در جن��گ جهان��ي اول و دوم ب��ه س��رعت در ش��رکت ه��اي 
مختلف��ي نظي��ر " تلف��ن و تلگ��راف آمري��کا، آي ب��ي ام، جن��رال الکتري��ك و ... " م��ورد اس��تفاده واق��ع ش��د. در اي��ران ني��ز، س��ازمان 
گس��ترش و نوس��ازي صناي��ع اي��ران و س��ازمان مديري��ت صنعت��ي در طراح��ي و اج��راي مراک��ز ارزياب��ي پيش��گام هس��تند. ش��رکتهاي 
س��ايپا، تي��زرو، رؤس��ا و کارشناس��ان س��تاد س��ازمان گس��ترش، ش��رکت مل��ي پالاي��ش و پخ��ش ف��رآورده ه��اي نفت��ي اي��ران، ريخت��ه 
گ��ري اي��ران خ��ودرو، تراکتورس��ازي اي��ران و ... از جمل��ه س��ازمانهاي ايران��ي هس��تند ک��ه از اي��ن روش اس��تفاده نم��وده ان��د. ) عي��دي، 

ديانت��ي 1386 (
 از جمل��ه کاربرده��اي اصل��ي اي��ن روش، تش��يخص نيازه��اي آموزش��ي ارزياب��ي ش��وندگان و برنام��ه ري��زي آموزش��ي آنه��ا مي باش��د. 
در ادام��ه ب��ا توج��ه ب��ه رويک��رد س��ازمانهاي ايران��ي ب��راي شناس��ايي و ارزياب��ي نيروه��اي خ��ود از طري��ق مکاني��زم کان��ون ارزياب��ي 
و ني��ز ض��رورت آگاه��ي مدي��ران و مس��ئولان آم��وزش ب��ا نح��وه شناس��ايي نيازه��اي آموزش��ي از اي��ن طري��ق ب��ه توضي��ح، فرآين��د 

AC پرداخت��ه م��ي ش��ود. 
فرآيند کانون ارزيابي :   -8

شناس��ايي اس��تعدادها و نيروه��اي مس��تعد مديريت��ي از طري��ق روش کان��ون ارزياب��ي نيازمن��د برنام��ه ري��زي وتفک��ر عمي��ق در مراح��ل 
طراح��ي و اي��ده پ��ردازي م��ي باش��د. ش��کل زي��ر فرآين��د کان��ون ارزياب��ي را نش��ان م��ي ده��د. اي��ن فرآين��د را م��ي ت��وان در چه��ار 

گام ذي��ل خاص��ه نم��ود: 
طراحي و تدوين شايستگي هاي مديريتي  §

طراحي وتدوين ابزارهاي اندازه گيري  §
ارزيابان و اجراي کانون ارزيابي  §

تهيه گزارش هاي فردي  §
: )Assessment Method( Competency- Based Needs روش نيازسنجي آموزشي مبتني بر شايستگي  -9

اگ��ر ب��ه بررس��ي سيس��تم ه��اي مناب��ع انس��اني س��ازمانها بپردازي��م، مش��خص م��ي ش��ود ک��ه در بيش��تر مواق��ع بي��ن زير سيس��تمهاي 
مختل��ف آن از قبي��ل آم��وزش، ارزياب��ي عملک��رد، ج��ذب و ... ارتب��اط و پيوس��تگي لازم وج��ود ن��دارد و همي��ن ام��ر ب��ه ناکارآم��دي 
سيس��تمهاي مناب��ع انس��اني منته��ي م��ي ش��ود. ب��ه عب��ارت ديگ��ر، وج��ود ارتباط��ات و همپوش��ي ه��اي ق��وي بي��ن زيرسيس��تم ه��اي 
مناب��ع انس��اني ب��ه منظ��ور تقوي��ت متقاب��ل ه��ر ي��ك از اي��ن زي��ر سيس��تم ه��ا، ام��ري ض��روري اس��ت. يک��ي از بهتري��ن و مناس��ب 
تري��ن رويکرده��ا ب��راي ناي��ل ش��دن ب��ه اي��ن مه��م، ب��ه کارگي��ري رويک��رد شايس��تگي در مديري��ت مناب��ع انس��اني اس��ت. در واق��ع 
هم��ان گون��ه ک��ه وي.اي.کامپرف��رم ) 2002( مط��رح ميکن��د، م��دل شايس��تگي م��ي توان��د ب��ه عن��وان ش��يوه اي ب��راي يکپارچ��ه 
نم��ودن اقدامه��اي مختل��ف مناب��ع انس��اني ب��ه کار رود. اي��ن بدي��ن معناس��ت ک��ه م��ي ت��وان ه��ر ي��ك از زي��ر سيس��تمهاي مديري��ت 
مناب��ع انس��اني را ب��ر اس��اس شايس��تگي طراح��ي ک��رد. در اي��ن خص��وص در س��الهاي اخي��ر، اس��تفاده از رويک��رد شايس��تگي ه��ا براي 

شناس��ايي نيازه��اي آموزش��ي کارکن��ان و مدي��ران از کارب��رد قاب��ل توجه��ي برخ��وردار گش��ته اس��ت. 
براي شناسايي نيازهاي آموزشي از طريق رويکرد شايستگي ها، ضروري است که مشخص نمائيم :

 نيازه��اي آموزش��ي را در چ��ه س��طحي از شايس��تگي ه��ا م��ي خواهي��م م��ورد بررس��ي ق��رار دهي��م. در حقيق��ت ب��ر اس��اس اي��ن روش 
ض��روري اس��ت ت��ا پي��ش از شناس��ايي نيازه��اي آموزش��ي مش��خص نمائي��م ک��ه س��طوح مدنظ��ر ب��راي ش��ناخت نيازه��اي آموزش��ي 

ک��دام ان��د. 
در اين زمينه نورتون پنج عنصر اساسي را براي آموزش مبتني بر شايستگي ذکر مي کند که عبارتند از :   ü
شناسايي، تعيين و اعتباريابي شايستگي هاي هدف، شايستگي هايي که بايد در برنامه به آنها رسيد  §

معيارهايي که بايد در ارزيابي پيشرفت به کار برده شودند  §
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برنامه هاي آموزشي که براي پرورش فردي و ارزيابي هر يك از شايستگي هاي ويژه بايد به کار روند  §
ارزشيابي شايستگي آموزش داده شده  §

پيش��رفت ش��رکت کنن��دگان از راه برنام��ه ه��اي آموزش��ي ب��ا ات��کا ب��ه س��رعت خودش��ان، نش��ان دادن شايس��تگي خ��اص . )   §
عرفان��ي، ديانت��ي، 1388 (

JEM روش  -10
کارب��رد روش اج��زاء کاري ي��ا Job Element Method ( JEM ( از زم��ان جن��گ جهان��ي اول در ط��ول برنام��ه ي " آزم��ون 
حرف��ه اي ش��فاهي ارت��ش" ش��روع و ت��ا اکن��ون ادام��ه دارد . اي��ن روش م��ي ت��وان ب��راي اه��داف مختلف��ي نظي��ر" انتخاب و اس��تخدام 
 JEM کارکن��ان، تعيي��ن ويژگ��ي ه��اي ارزياب��ي عملک��رد، آم��وزش کارکن��ان و ... اس��تفاده نم��ود. در اي��ن رابط��ه، ه��دف مش��خص
در ح��وزه آم��وزش " شناس��ايي دانش��ها، مهارته��ا، قابليته��ا و ويژگ��ي ه��اي ف��ردي اس��ت ک��ه درانج��ام موفقي��ت آمي��ز وظاي��ف ي��ك 

ش��غل نق��ش دارد . 
 JEM مراحل اجراي  ü

آماده سازي اوليه  §
برگزاري جلسه اول با خبرگان   §

تحليل نتايج  §
برگزاري جلسه دوم با خبرگان  §

نهايي سازي و مستندسازي  §

بخش دوم- تجزيه و تحليل پستهاي سازماني

پ��س از اي��ن ک��ه اس��تانداردهاي آموزش��ي )الزام��ات دانش��ي ومهارت��ي م��ورد ني��از جه��ت انج��ام وظاي��ف ش��غلي ( و شايس��تگی ه��ای 
تخصص��ی و عموم��ی ب��راي پس��تهاي س��ازماني تدوي��ن گردي��د )ب��ه عن��وان ورودي اصل��ي آم��وزش م��ورد اس��تفاده ق��رار م��ي گي��رد( ، 
اس��تانداردها و شايس��تگی ه��ای تعري��ف ش��ده در ب��دو ش��روع ب��ه کار پرس��نل در اختي��ار ايش��ان قرارم��ي گي��رد. پرس��نل موظفن��د زي��ر نظ��ر 
سرپرس��ت مس��قيم خ��ود اس��تاندارهاي آموزش��ي را مطاب��ق شايس��تگی ه��ا فراگيرن��د. ب��ر اس��اس نتاي��ج عملک��رد در صورت��ي ک��ه ف��رد ني��از 
ب��ه گذران��دن دوره آموزش��ي داش��ته باش��د،نياز آموزش��ي در کميت��ه تخصص��ي آم��وزش بررس��ي و در ص��ورت تصوي��ب اج��را م��ي گ��ردد. 

22بخش سوم- مخاطب شناسي

گ��روه مخاطب��ان ش��امل کلي��ه پرس��نل در ش��رکتهاي گ��روه م��ي باش��د ک��ه در س��طوح مختل��ف س��ازمان در ح��ال انج��ام وظاي��ف خ��ود مي 
باش��ند . ه��ر ي��ك از ش��رکت ه��اي متناس��ب ب��ا وظاي��ف و اس��تراتژي کان م��ي بايس��ت ب��ر حس��ب ن��وع فعالي��ت مربوط��ه در هر ش��رکت 
ب��ا محوري��ت  خودروس��از ، قطع��ه س��از ، تامي��ن کنن��دگان و  ش��رکتهاي خدماتيمخاطبي��ن خ��ود را دس��ته بن��دي و نيازس��نجي متناس��ب ب��ا 

هري��ك از آنه��ا را انج��ام ده��د . 

بخش چهارم - نحوه انتخاب الگو و روش نيازسنجي آموزشي

همانگون��ه ک��ه در بخ��ش ه��اي قب��ل مدله��اي نيازس��نجي بي��ان گردي��د در اس��تفاده از روش��هاي نيازس��نجي م��ي بايس��ت تلفيق��ي از 
روش��هاي ذک��ر ش��ده  انج��ام پذي��رد .  

ش��ايان ذک��ر اس��ت هرچن��د  الگ��وي ه��اي ذک��ر ش��ده نق��ش مهم��ي در ش��ناخت کان فراين��د نيازس��نجي آموزش��ي دارن��د . ليک��ن  تي��م 
نيازس��نجي بايس��تي  بتوان��د براس��اس ش��رايط س��ازماني موج��ود اق��دام ب��ه تهي��ه وتنظي��م الگ��وي نيازس��نجي نماي��د . 
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بخش پنجم- تعيين نيازهاي آموزشي كاركنان
ب��ر اس��اس اس��تاندار پس��ت ، گ��روه مخاطب��ان و الگ��وي پيش��نهادي ، کلي��ه نيازه��ا شناس��ايي و اج��را م��ي گ��ردد . در نيازس��نجي برنام��ه 
ه��اي آموزش��ي ه��دف تعيي��ن روش��ي ب��راي شناس��ايي نيازه��اي آموزش��ي کارکن��ان در حيط��ه ه��اي مختل��ف يادگي��ري ش��امل نگرش��ی ، 

دانش��ي و مهارت��ي و  همچني��ن طراح��ي برنام��ه ه��اي آموزش��ي ب��ه منظ��ور پوش��ش نيازه��اي شناس��ايي ش��ده م��ي باش��د.
بودج��ه آم��وزش:  بخ��ش برنام��ه ري��زی و اج��رای آم��وزش براس��اس اس��تراتژی ه��ای س��ازمان ه��ر س��اله بودج��ه آموزش��ی س��ال   -1

آين��ده را در س��ه ماه��ه پاي��ان س��ال قب��ل  تهي��ه و جه��ت اخ��ذ تايي��دات لازم ب��ه مديري��ت مناب��ع انس��انی ارس��ال م��ی نماي��د.
ورودي ه��اي نيازس��نجي : دوره ه��اي آموزش��ي م��ورد ني��از پرس��نل ب��ه ش��رح ذي��ل و ب��ر مبن��اي کارراه��ه ش��غلي و آموزش��ي آنه��ا   -2

)ج��دول ذي��ل( درياف��ت م��ي گ��ردد.

منابع گردآوري نيازهابازه زمانيوروديهاي نيازسنجي

نيازمنديهاي وانتظارات برنامه استراتژيك سازمانبه صورت ساليانهسياستها واهداف و راهبرد های شرکت

پروژه هاي برنامه ريزي شده و دانش روزمطابق با برنامه شرکتتکنولوژي / محصول و دانش جديد

مستندات سازمانيدر طي عمر کاريگزارشهاي کميته هاي عالي

گزارشهاي کميته هاي تخصصيدر طي عمر کاريکميته هاي تخصصي آموزش

مقايسه استاندارد آموزشي و وضعيت شاغلدر طي عمر کاريتحليل شايستگی و استاندارد پست هاي سازماني

ارزيابي عملکرد مهارتي و دانشي کارکنان با استفاده از چك ليستهاي در طي عمر کاريفرآيند هاي کاري
مشاهده عملکرد

نتايج گزارشهاي ارزيابي عملکرددر طي عمر کارينتايج ارزيابي عملکردي

نتايج کانون ارزيابيدرصورت انتصابنتايج کانون هاي ارزيابي و توسعه

دستاوردهاي پژوهشي حوزه منابع انسانيدر طي عمر کاريتحقيقات حوزه منابع انساني و سازماني

درخواستها و گزارشات ارزيابي ها و مميزي هامورديمدل های تعالی و استانداردهای کيفی

دوره هايی که بنا به دلايل مختلف در سال گذشته برگزار نگرديده به صورت ساليانهتقويم آموزشی سال قبل
است

ريسك های شناسايی شده در کليه حوزه های سازمانیبه صورت ساليانهريسك های سازمانی شناسايی شده و برنامه ريزی شده

بازخورد های سالانه حاصل از نظرسنجی های داخلی و مشتران بيرونیبه صورت ساليانهبازخوردهای ذينفعان

شرح برخي  از فعاليتها در جدول بالا به صورت ذيل مي باشد : 
سياس��تها و اه��داف ش��رکت : برنام��ه ه��ا وپ��روژه ه��اي مص��وب س��ازماني در ابت��داي ه��ر س��ال ب��ه تفکي��ك واحده��ا مش��خص   §
م��ي گ��ردد. کارش��ناس آم��وزش ب��ا هم��کاري کارشناس��ان واح��د ط��رح و برنام��ه ف��رم نيازه��ا وانتظ��ارات پ��روژه ه��ا را بررس��ي 
و در ص��ورت اع��ام ني��از آموزش��ي توس��ط واحده��ا ، م��ورد در کميت��ه ه��اي تخصص��ي آم��وزش ه��ر واح��د مط��رح م��ي ش��ود . 
در صورت��ي ک��ه ف��رم نيازه��ا وانتظ��ارات پ��روژه ه��ا م��ورد اس��تفاده ق��رار نگي��رد، واح��د آم��وزش در انته��اي ه��ر س��ال، نيازه��اي 
آموزش��ي مرتب��ط ب��ا پ��روژه ه��اي مص��وب کلي��ه مديري��ت ه��ا را جم��ع آوري م��ي نماي��د. پ��س از شناس��ايي اي��ن برنام��ه ه��ا 
توس��ط کارشناس��ان مربوط��ه تصوي��ب و ي��ا از طري��ق کميت��ه ه��اي تخصص��ي آم��وزش م��ورد بررس��ي ق��رار خواهن��د گرف��ت.

تکنول��وژي / محص��ول و دان��ش جدي��د: در ص��ورت تولي��د محص��ول ي��ا تکنول��وژي جديد جلس��ات تخصصي در س��طح س��ازمان   §
ي��ا واحده��ا تش��کيل ميش��ود ت��ا مناب��ع م��ورد ني��از آن شناس��ايي وتامي��ن گ��ردد. بخش��ي از نيازمنديه��اي مرب��وط ب��ه دان��ش 
و مه��ارت م��ورد ني��از جه��ت تولي��د محص��ول ي��ا بکارگي��ري تکنول��وژي و دان��ش جدي��د م��ي باش��د ک��ه از واح��د آم��وزش 
درخواس��ت ايج��اد فرص��ت يادگي��ري متناس��ب ب��ا ني��از م��ي گ��ردد، درخواس��تها در کميت��ه ه��اي تخصص��ي بررس��ي و آم��وزش 

م��ورد ني��از طراح��ي و اج��را م��ي ش��ود.
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گزارش��هاي کميت��ه ه��اي عال��ي نشس��تها: طب��ق مصوب��ات کميت��ه ه��اي عال��ي ک��ه در راس��تاي اه��داف کان و سياس��تها   §
اس��تراتژيك ش��رکت م��ي باش��د، واح��د آم��وزش متناس��ب ب��ا درخواس��ت کميت��ه مب��ادرت ب��ه تهي��ه برنامه ه��اي آموزش��ي مورد 

ني��از م��ي کن��د . 
گزارش��هاي کميت��ه ه��اي تخصص��ي آم��وزش : آموزش��هاي فن��ي و تخصص��ي ک��ه ب��ه منظ��ور تامي��ن دان��ش ومه��ارت م��ورد   §

ني��از کارکن��ان در کلي��ه مديري��ت ه��ا و ادارات مس��تقل تدوي��ن م��ي گ��ردد.
آم��وزش م��وردي : آم��وزش م��وردي از طري��ق تکمي��ل و ارس��ال ف��رم مربوط��ه، توس��ط واحده��اي س��ازماني ب��ه واح��د آم��وزش   §
ارس��ال م��ي گ��ردد و ش��امل ني��از ه��اي برنام��ه ري��زي نش��ده واحدهاس��ت ک��ه م��ي بايس��ت توس��ط کارش��ناس آم��وزش 

شناس��ايي و بررس��ي و در ص��ورت تايي��د وارد ف��از طراح��ي م��ي گ��ردد. 
تحلي��ل شايس��تگی ه��ا و اس��تاندارد پس��ت :پ��س از اي��ن ک��ه اس��تانداردهاي آموزش��ي )الزام��ات دانش��ي ومهارت��ي م��ورد ني��از   §
جه��ت انج��ام وظاي��ف ش��غلي ( و شايس��تگی ه��ای تخصص��ی و عموم��ی ب��راي پس��تهاي س��ازماني تدوي��ن گردي��د ، ب��ه عنوان 
يک��ي از ورودي ه��اي آم��وزش م��ورد اس��تفاده ق��رار م��ي گي��رد. اس��تانداردها و شايس��تگی ه��ای تعري��ف ش��ده در ب��دو ش��روع 
ب��ه کار پرس��نل در اختي��ار ايش��ان قرارم��ي گي��رد وپرس��نل موظفن��د زي��ر نظ��ر سرپرس��ت مس��قيم خ��ود اس��تاندارهاي آموزش��ي 
را مطاب��ق شايس��تگی ه��ا فراگيرن��د. ب��ر اس��اس نتاي��ج عملک��رد در صورت��ي ک��ه ف��رد ني��از ب��ه گذران��دن دوره آموزش��ي داش��ته 

باش��د،نياز آموزش��ي در کميت��ه تخصص��ي آم��وزش بررس��ي و در ص��ورت تصوي��ب اج��را م��ي گ��ردد. 
نتاي��ج ارزياب��ي عملک��رد کارکن��ان : در ي��ك س��ازمان ه��ر ف��رد ب��راي پيش��رفت وني��ل ب��ه اه��داف ش��غلي ني��از ب��ه آگاه��ي   §
از موقعي��ت خ��ود دارد . اي��ن آگاه��ي موج��ب م��ي ش��ود ک��ه او از نق��اط ق��وت وضع��ف عملک��رد رفت��ار خ��ود مطل��ع گ��ردد و 
تمهي��دات لازم را ب��راي اثربخش��ي بيش��تر وکوشش��هايش ب��ه کارب��رد. واح��د  نيازس��نجي و ارزش��يابي پ��س از درياف��ت نتاي��ج 
ارزياب��ي عملک��رد از س��وي مديري��ت ارزش��يابي و برنام��ه ري��زي مناب��ع انس��اني گ��روه، از طري��ق تحلي��ل و بررس��ي نتاي��ج و 
ش��اخص ه��ا،آن بخ��ش از ش��اخصها ک��ه ب��ا ارتق��اء دان��ش ومه��ارت ي��ا بين��ش پرس��نل قاب��ل بهب��ود م��ي باش��د، شناس��ايي 

وبرنام��ه ه��اي آموزش��ي متناس��ب ب��ا م��وارد را طراح��ي م��ي نماي��د.
نتاي��ج کان��ون ه��اي ارزياب��ي و توس��عه )توس��عه توانمنديه��اي مديريت��ي(:در راس��تاي اه��داف توس��عه توانمن��دي مديريت��ي ،   §
واح��د آم��وزش پ��س از درياف��ت نتاي��ج کان��ون ه��اي ارزياب��ي و توس��عه ، نس��بت ب��ه تحلي��ل داده ه��ا و تدوي��ن برنام��ه توس��عه 

توانمن��دي مديريت��ي اق��دام م��ي نماي��د. 
نتاي��ج تحقيق��ات ح��وزه مناب��ع انس��اني و س��ازماني : آخري��ن يافت��ه ه��اي ح��وزه مناب��ع انس��اني توس��ط کارشناس��ان آم��وزش گ��ردآوري ش��ده و پ��س از   §

تحلي��ل و بررس��ي ب��ه عن��وان يک��ي از ورودي ه��اي آم��وزش در نظ��ر گرفت��ه م��ي ش��ود.

ارزياب��ي ه��ا و ممي��زي ه��ا : آمادگ��ي ب��راي برخ��ي ارزياب��ي ه��ا و ممي��زي ه��ا و ي��ا نتاي��ج ارزياب��ي سيس��تم هاي��ي ک��ه م��ورد ممي��زي درون��ي و بيرون��ي   §

ق��رار م��ي گي��رد، م��ي توان��د ب��ه شناس��ايي ني��از آموزش��ي منج��ر گ��ردد. بنابراي��ن واحده��اي ذيرب��ط از طري��ق ارس��ال نام��ه و ي��ا حض��ور نماين��ده اي از 

واح��د آم��وزش در جلس��ات ي��ا کميت��ه ه��اي مربوط��ه، نيازه��اي آموزش��ي شناس��ايي م��ي گردن��د. 

پس از دريافت وروديهاي نيازسنجي اين وروديها توسط واحد  نيازسنجي و ارزيابي دوره هاي آموزشي مورد بررسي قرار مي گيرد و در ادامه نيازهاي آموزشي واحدها 

با توجه به ورودي هاي نيازسنجي ،شناسايي مي گردد. دوره هاي پيشنهادي آموزش با توجه به دانش روز ، وضعيت سازمان ، شرايط بازار ، وضعيت اقتصادي کشور ، 

تکنولوژي ها و محصولات جديد و ..... به واحدها پيشنهاد مي گردد . دوره هاي الزام سازماني نيز با توجه به اهداف و سياستهاي شرکت ، نيازمنديها و انتظارات برنامه 

هاي استراتژيك ، مباحث بهره وري ، ايمني ، مديريت بحران ، سامت کارکنان و .... تدوين مي گردد.

با توجه به امکان همپوشاني نياز آموزشي با فرايند تخصصي واحدها و ايجاد اختال در اين فرايندها ، برنامه آموزشي مورد درخواست جهت تاييد به واحدهاي ذيربط 

ارسال و پس از تاييد واحد ذيربط ادامه فرايند صورت مي پذيرد. اين دوره ها شامل موارد ذيل مي باشد : دوره هاي آموزشي مرتبط با سيستمهاي کيفيت و تعالي-دوره 

هاي مرتبط با ايمني و سامت-دوره هاي مرتبط با تکنولوژي اطاعات برنامه نويسي -دوره هاي مرتبط با بهره وري 



بخش سوم
تقويم آموزش بهار
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 سايپا دوره 11 كيفيت 8 استفاده و بكار گيري ابزار الكترونيكي ثبت ايراد 1

 سايپا دوره HSE 21 11 الزامات و قوانين و استانداردهاي حوزه صنعت غذا  2

 سايپا دوره 21 مهندسي 22 مديريت فرآيند 3

 سايپا دوره 18 مهندسي 22 كامفار )امكان سنجي طرحهاي سرمايه گذاري( 2

 پارس خودرو دوره 21 كيفيت ISO 5001:2011 11مميزي داخلي سيستم مديريت كيفيت  1

 پارس خودرو دوره 20 كيفيت 11 شناخت ابزار اندازه گيري دقيق 1

 پارس خودرو دوره 20 كليه واحدها 20 ت و سرپرستياصول مديري 7

 پارس خودرو دوره 20 كليه واحدها 20 مجموعه آفيس 8

 پارس خودرو دوره 21 كيفيت 11 كنترل كيفيت عمومي 5

 پارس خودرو دوره 21 كيفيت 8 روش هاي نوين نمونه برداري در كنترل كيفيت 10

 مگاموتور دوره 11 هتحقيق و توسع Power PC 30ميكروكنترلر  11

 مگاموتور دوره 11 تحقيق و توسعه -مهندسي 22 ( CMEكاليبراسيون عمومي )  12

 مگاموتور دوره 11 تحقيق و توسعه -مهندسي 20 گيربكس اتوماتيک و عملكرد آن )مكانيكال( 13

 سايپا لجستيک دوره 11 كليه واحدها 10 خوشنويسي با خودكار 12

 فنرسازي زر دوره 18 تحقيق و توسعه -مهندسي 20 تيساليد وركرز مقدما 11

 پارس خودرو دوره 20 توسعه تعالي 11 (EFQMمدل تعالي در سازمان ) 11

 سايپا آذين دوره HSE 21 8 شناخت و حمايت از محيط زيست 17

 سازه گستر دوره 20 كيفيت-مهندسي FMEA  11بررسي و تجزيه و تحليل خطا  18

 سازه گستر دوره 20 كيفيت-مهندسي SPAS 11ن محصول بر اساس الزامات جديد تكوي 15
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 سايپا دوره 21 بازاريابي و فروش 22 مدل سازي كسب و كار 20

 سايپا دوره 18 كليه واحدها 20 پاورپوينت 21

 سايپا دوره 21 توليد و پشتيباني 12 اطلس عيوب 22

 سايپا سمينار 20 كليه واحدها 3 مديريت انرژي 23

 سايپا دوره 11 كيفيت 8 روش تحليل عيوب 22

 سايپا دوره 21 كليه واحدها 12 آئين نگارش و مكاتبات اداري و گزارش نويسي 21

 سايپا دوره 21 توليد و پشتيباني 12 شاخصهاي سالن بدنه  21

 سايپا دوره 20 كليه واحدها 2 فرايند بهبود مستمر كار 27

 سايپا دوره/سمينار 20 توليد و پشتيباني 3 2ايمني و بهداشت سطح  28

 سايپا دوره 20 مهندسي Scrum  32  پروژه مديريت 25

 سايپا دوره 20 ارتباطات 11 تشريفات قواعد و اصول 30

 پارس خودرو دوره 30 كليه واحدها 32 فنون مذاكره 31

 پارس خودرو دوره 20 كليه واحدها 32 گزارش نويسي 32

 پارس خودرو دوره PHC 32 HSE 21شاخص هاي ارزيابي عملكرد سلامت سازمان  33

 پارس خودرو دوره 20 بازاريابي و فروش 11 تكنيكهاي مهندسي بازاريابي فروش 32

 پارس خودرو هدور 21 بازاريابي و فروش 11 روشهاي تحويل مشتري 31

 پارس خودرو دوره 21 برنامه ريزي جامع توليد 32 جابجايي مواد و انبارداري 31

 پارس خودرو دوره HSE 20 11 ايمني و اپراتوري جرثقيل هاي سقفي 37

 مگاموتور دوره 20 كليه حوزه هاي سازماني 11 اخلاق حرفه اي در محيط كار 38

 مگاموتور دوره 11 نيپشتيباني ف 20 هيدروليک مقدماتي 35

 مگاموتور دوره 18 تحقيق و توسعه C #،C 20برنامه نوسي با زبان ++ 20

 سازه گستر دوره 21 كيفيت -تحقيق و توسعه  SBA 11آديت محصول قطعات بدنه) 21

 سازه گستر دوره 20 كيفيت -تحقيق و توسعه  TAG 8نرم افزار  22
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بخش چهارم
تقويم آموزش تابستان
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1 MSA 11 سايپا دوره 11 كيفيت 

 سايپا دوره 53 توليد و پشتيباني 4 اعلام عيوب سيستم مديريت كارخانه 2

 سايپا دوره 53 كليه واحدها 1 انگيزش در سازمان 5

 سايپا دوره 13 پشتيباني توليد و 22 آشنايي با بيرينگها و كاربرد آن در صنعت 4

 سايپا دوره 23 بازرگاني 24 مهندسي خريد 3

 سايپا دوره 22 مهندسي 11 و رئولوژيكي لاستيك آشنايي با تجهيزات تست خواص مكانيكي  1

 سايپا دوره 23 بازرگاني 11 قراردادهاي بين المللي مقدماتي 7

 سايپا دوره 11 كليه واحدها 24 اصول و مباني تحليل داده مقدماتي 1

 سايپا سمينار 42 كليه واحدها 4 مديريت هوش هيجاني 9

 سايپا دوره 13 كيفيت 4 آناليز پرينت رول تست  12

 سايپا دوره 13 كيفيت 5 (SVAآشنايي با نرم افزار هاي كيفي ) 11

 پارس خودرو دوره 13 پشتيباني -مهندسي  52 پنوماتيك تعميراتي 12

 پارس خودرو دوره 13 پشتيباني -مهندسي  52 هيدروليك پيشرفته 15

 پارس خودرو دوره 13 پشتيباني -مهندسي  52 شبكه هاي صنعتي 14

 پارس خودرو دوره 13 پشتيباني فني 52 برق صنعتي مقدماتي 13

 سايپا آذين دوره HSE 23 1 1422:2213مباني ، تشريح الزامات ، مستند سازي و استقرار ايزو 11

 زامياد دوره 22 تامين -بازرگاني 11 فنون مذاكرهاصول و  17

 مگاموتور دوره 23 لجستيك و انبارها 11 كنترل توليد و موجوديها 11

 مگاموتور دوره 52 لجستيك و انبارها 11 كانبان 19

 تيرماه : 
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ير 
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 مگاموتور دوره 13 شتيباني فنيپ 42 درايو صنعتي 22

 سايپا دوره 11 توليد و پشتيباني 24 شناسايي قطعات خودرو)محصولات جديد( 21

 سايپا دوره 13 كيفيت 11 معيار هاي پذيرش جوش 22

 سايپا دوره 13 توليد و پشتيباني 24 نقشه كشي تاسيسات 25

 سايپا دوره 13 توليد و پشتيباني 24 آشنايي با برق صنعتي مقدماتي 24

 سايپا دوره ISO14221:2213 11 HSE 23مميزي داخلي  23

 سايپا دوره/سمينار 23 توسعه تعالي 1 ارزيابي جايزه ملي بهره وري  21

 سايپا دوره 53 كليه واحدها 4 نظام سكه )كاهش هزينه( 27

 سايپا سمينار 52 كليه واحدها 4 تاب آوري در شرايط بحراني 21

 سايپا دوره 22 كليه واحدها 1 ي مجدد فرآيندهاسازمانده 29

 پارس خودرو دوره 13 پشتيباني فني 52 اصول بالانس جريان هوا 52

 پارس خودرو دوره 22 توليد 52 تعميرات سيستم تعليق , ترمز و فرمان 51

 پارس خودرو دوره 22 پشتيباني -مهندسي  52 ساليد ورك مقدماتي 52

 پارس خودرو دوره 23 كيفيت ISO 9221:2213 1س الزمات مديريت ريسك بر اسا 55

 مگاموتور دوره 13 تحقيق و توسعه -مهندسي 52 نقشه خواني مكانيك مقدماتي 54

 مگاموتور دوره 22 كليه حوزه هاي سازماني 24 كارتيمي و حل خلاق مسئله 53

 مگاموتور دوره 11 كيفيت MSA 24تجزيه و تحليل سيستم اندازه گيري  51

 مگاموتور دوره 11 ارتباطات CorelDraw 52نرم افزار طراحي  57

 فنرسازي زر دوره 11 تحقيق و توسعه -مهندسي 42 ساليد ورك پيشرفته 51

 تير ماه : 
ماه
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 سايپا پرس دوره 53 كليه حوزه هاي سازماني 4 گي(آشنايي با ساماندهي محيط كار )نظام آراست 59

42 minitab 11 سايپا دوره 11 كيفيت 

 سايپا دوره 11 مهندسي 11 پايتون )پيشرفته ( 41

 23 كليه واحدها 1 مديريت تعارض 42
دوره/سمي

 نار
 سايپا

 سايپا دوره 53 كليه واحدها 51 تعيين و اندازه گيري شاخص هاي بهره وري 45

 سايپا دوره 13 توليد و پشتيباني 52 شكاري قوس الكتريكيجو 44

 سايپا دوره 13 كيفيت 52 عيب يابي مدار سوخت رساني )سوخت رساني پيشرفته( 43

 سايپا دوره 53 توليد و پشتيباني 1 سيستم مديريت كارخانه 41

 سايپا دوره 53 كليه واحدها 4 نظام پيشنهادات 47

 سايپا دوره 22 كليه واحدها 11 اصول وفنون مذاكره 41

 پارس خودرو دوره 22 كليه واحدها 12 بازسازي ذهن 49

 پارس خودرو دوره 52 كليه واحدها 1 بهبود سيستم ها بهره وري صنعتي 32

 پارس خودرو دوره 22 تعالي -كيفيت  11 (TQMمديريت كيفيت جامع )  31

 دروپارس خو دوره 23 كليه واحدها 52 مديريت بحران  32

 سايپا آذين دوره HSE 42 1 مديريت پسماند 35

 زامياد دوره 22 لجستيك و انبارها 11 انبارها و لجستيك 34

 مگاموتور دوره 22 تحقيق و توسعه -مهندسي 42 )مقدماتي( GD&Tتلرانسهاي هندسي  33

 گاموتورم دوره 11 تحقيق و توسعه -مهندسي 42 )مقدماتي ( INCAنرم افزار كاليبراسيون  31

 تير ماه : 

ماه
ير 

ت
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37 LabView  مگاموتور دوره 11 تحقيق و توسعه 52 مقدماتي 

 مگاموتور دوره 23 پشتيباني فني 24 روانكاري و آناليز روغن 31

 مركز تحقيقات دوره 13 تحقيق و توسعه -مهندسي MCP/MCS 22پروسه فرايند طراحي  39

 سايپا دوره 23 منابع انساني 11 انساني منابع استراتژيك مديريت 12

 سايپا دوره 23 منابع انساني 11 آنها تحليل و يابي عارضه اصول 11

12 Microsoft Application  52 سايپا دوره 13 مهندسي 

 سايپا ورهد 23 بازرگاني 24 مقدماتي خارجي سفارشات و خريد مديريت 15

 سايپا دوره 23 حقوقي 24 مدني دادرسي آيين 14

 سايپا دوره 22 ارتباطات 11 نمايشگاه برگزاري قواعد و اصول 13

 سايپا دوره HSE 22 1 اي حرفه و مقدماتي نشاني آتش 11

 سايپا سمينار 122 حراست 4 اسناد حفاظت 17

 سايپا دوره 11 مهندسي 24 كتيا پيشرفته 11

 سايپا دوره HSE 23 11 يم بيمه و انواع بيمه نامه هامفاه 19

 HSE 11 HSE 23اقتصاد در  72
دوره/س
 مينار

 سايپا

 سايپا دوره 22 برنامه ريزي جامع توليد 11 مديريت ريسك در زنجيره تامين 71

 سايپا دوره 22 توليد و پشتيباني 12 و اپريشن خواني SOSآشنايي با  72

 تير ماه : 
ماه

ير 
ت
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 سايپا دوره 23 بازاريابي و فروش 1 روانشناسي ارتباطات 75

 سايپا منتورينگ HSE 23 12 اصطلاحات پزشكي مقدماتي 74

 سايپا دوره 22 كليه واحدها 12 مربيگري 73

 سايپا دوره 22 يبانيتوليد و پشت ABS , TCS , EBD 11سيستمهاي ترمز   71

 پارس خودرو دوره 22 بازاريابي و فروش 11 مديريت برند 77

 پارس خودرو دوره 22 برنامه ريزي جامع توليد 24 لجستيك و زنجيره تامين  71

 پارس خودرو دوره 13 توليد CO2 42جوشكاري 79

 پارس خودرو دوره HSE 23 11 شناسايي خطر و ارزيابي ريسك  12

 سايپا آذين دوره 12 پشتيباني فني 52 ن كاري)تراش ، فرز ، دريل( ماشي 11

 مگاموتور دوره 23 كيفيت 11 آشنايي با روشهاي توليد 12

 مگاموتور دوره 22 پشتيباني فني 24 آناليز خرابي بيرينگ 15

 فنرسازي زر دوره 11 كليه واحدها 22 اكسل مقدماتي 14

 سايپا پرس دوره 13 شتيباني فنيپ 2 آشنايي با عيوب در پرسكاري 13

 سايپا دوره 13 مهندسي Auto form   52قالب هاي بدنه خودرو و آشنايي با نرم افزار  11

 سايپا دوره 22 مهندسي 52 تلرانس هندسي 17

11 subjective سايپا دوره 13 مهندسي 11  فرمان پذيري و هدايت پذيري و ترمز خودرو 

 سايپا دوره 13 كيفيت ECU 52اليبراسيون مقدماتي طراحي نرم افزار و ك  19

 سايپا دوره 13 برنامه ريزي جامع توليد Enterprise dynamic  11شبيه سازي لجستيك با نرم افزار  92

 تير ماه : 

ماه
ير 

ت
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 سايپا كارگاه 22 شتيبانيتوليد و پ 12 مونتاژ و رگلاژ بدنه  91

 سايپا دوره 53 توليد و پشتيباني 11 اصول برنامه ريزي در منابع آب  92

 سايپا دوره 52 كليه واحدها 1 مهارتهاي ارتباطي 95

 پارس خودرو دوره 13 توليد و پشتيباني 24 انواع ماشينهاي الكترونيكي) مقدماتي( 94

 پارس خودرو دوره 13 دسي و پشتيبانيمهن 52 تعميرات بردهاي الكترونيكي 93

 پارس خودرو دوره 13 پشتيباني -مهندسي CINETIC-DURR) 52تعميرو نگهداري شارژرهاي  91

 پارس خودرو دوره 22 پشتيباني فني 52 تعمير و نگهداري تجهيزات تست ) رول تست و تنظيم زاويه( 97

 پارس خودرو دوره 22 كيفيت 52 كاليبراسيون عمومي 91

 سازه گستر دوره 22 تحقيق  -مهندسي RCAMINITAB 11روشهاي ريشه يابي عيوب) 99

 سازه گستر دوره 23 كليه حوزه هاي سازماني IATF61:2:94961 24مميزي استاندارد  122

 ميادزا دوره 22 مهندسي -كيفيت  1 آشنايي با استانداردها و ويژگي هاي ورق در صنعت خودرو  121

 مگاموتور دوره 22 مالي و اقتصادي 52 حسابداري مقدماتي 122

 مگاموتور دوره 23 لجستيك و انبارها 11 انبار داري و انبار گرداني 125

 مگاموتور دوره 13 پشتيباني فني 42 پنوماتيك مقدماتي 124

 سايپا پرس دوره 13 پشتيباني فني 11 سيم پيجي الكتروموتور 123

 سايپا دوره 52 كليه واحدها 11 رپرستي و مديريت افراداصول س 121

 سايپا دوره 52 كليه واحدها 11 9221- 2213مميزي ايزو  127

 سايپا كارگاه 13 توليد و پشتيباني 24 سيستم برق خودرو كوئيك 121

 مردادماه : 
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 سايپا دوره 22 كليه واحدها 52 يه تحليل داده هاتجز 129

 سايپا دوره 23 مالي و اقتصادي 52 (IFRSاستانداردهاي بين المللي گزارشگري مالي ) 112

 سايپا دوره 13 كيفيت 11 معيارهاي پذيرش نقطه جوش 111

 سايپا دوره 13 توليد و پشتيباني CO2 11جوشكاري  112

 سايپا دوره 22 فروش –بازرگاني  11 داتوار و صادرات مقررات  115

 پارس خودرو دوره 13 پشتيباني فني 24 سرويس و تعمير اسپيلت و كولر گازي 114

 پارس خودرو دوره 22 پشتيباني -مهندسي  52 اتوكد مقدماتي 113

 پارس خودرو دوره 22 پشتيباني -مهندسي  52 اتوكد پيشرفته 111

 پارس خودرو دوره 13 توليد 42 جوشكاري اكسي استيلن 117

 پارس خودرو دوره 13 توليد و مهندسي 52 تعميرات گيربكس اتومات و دنده ايي )آشنايي(  111

 سازه گستر دوره 23 كيفيت -تحقيق و توسعه SQFE 1آديت محصول ) 119

 گسترسازه  دوره 23 كليه حوزه هاي سازماني IATF61:2:94961 24تشريح الزامات استاندارد  122

 زامياد دوره 13 مهندسي -كيفيت  12 آشنايي با كاربرد ابزارهاي اندازه گيري دقيق 121

 مگاموتور دوره 22 مالي و اقتصادي 11 آشنايي با قوانين ماليات بر ارزش افزوده 122

 24 1ويرايش  PMBAK2217مديريت پروژه بر اساس استاندارد  125
تحقيق و  -مهندسي

 توسعه
 موتورمگا دوره 22

 مگاموتور دوره 52 بازرگاني -تامين  24 اصول و فنون مذاكره 124

 مگاموتور دوره 23 كيفيت FMEA 24بررسي و تجزيه و تحليل خطا  123

 فنرسازي زر دوره 23 توسعه تحقيق -مهندسي GD&T  22تلرانسهاي هندسي  121

 مرداد ماه : 
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 سايپا پرس دوره 23 مالي و اقتصادي 2 تحليل گزارشات مالي 127

 سايپا دوره 11 مهندسي Catia 24طراحي پارامتريك در نرم افزار  121

 سايپا دوره 13 كيفيت 11 اصول و مفاهيم بازرسي 129

 سايپا دوره 11 مهندسي 24 داده كاوي با نرم افزار كلمنتاين 152

 سايپا دوره GMP 1 HSE 22نترل كيفيت مواد غذايي و ك 151

 سايپا دوره 11 برنامه ريزي جامع توليد 11 برنامه ريزي عملياتي 152

 سايپا دوره 23 برنامه ريزي جامع توليد 11 برنامه ريزي حمل و نقل 155

 سايپا دوره 23 كليه واحدها 11 اصول و مباني رفتار سازماني 154

 پارس خودرو دوره 22 پشتيباني -مهندسي  52 تهكتيا پيشرف 153

 پارس خودرو دوره 53 كليه واحدها 1 مهارت هاي ارتباطي 151

 پارس خودرو دوره 23 كيفيت 1 راهكارهاي ارتقا كيفيت محصول 157

 پارس خودرو دوره 52 كليه واحدها 1 نظام آراستگي سازمان  151

 پارس خودرو دوره 22 روشبازاريابي و ف 11 مديريت فروش شخصي 159

 سازه گستر دوره 23 كيفيت-تحقيق و توسعه  11 اصول بازرسي و آديت قطعات بدنه 142

 سازه گستر دوره 23 كيفيت -تحقيق و توسعه 11 آديت فرايند 141

 سايپا آذين دوره 13 پشتيباني فني 24 پرسكاري سبك 142

 گاموتورم دوره 13 پشتيباني فني 42 بازرسي فني جوش 145
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 مگاموتور دوره 13 پشتيباني فني 42 هيدروليك مقدماتي 144

 مگاموتور دوره 13 پشتيباني فني 24 محاسبات تقرببي ابعاد سازه بر مبناي اصول علمي 143

 مگاموتور دوره 52 سانيمنابع ان 24 ارزشيابي شغل 141

 فنرسازي زر دوره 52 پشتيباني فني 1 ايمني در تعميرات 147

 سايپا پرس دوره 23 كليه حوزه هاي سازماني BPMN 5فرايندهاي كسب و كار 141

 سايپا دوره 22 كليه واحدها 11 ارزيابي سيستمهاي كنترل داخلي 149

 سايپا دوره 22 كليه واحدها 11 مديريت مالي ويژه تصميم سازان سازماني  132

 سايپا دوره/سمينار 22 كليه واحدها 4 تفكر نقاده 131

 سايپا دوره 22 بازرگاني 24 اعتبارات اسنادي و قوانين متحدالشكل بازرگاني 132

 سايپا دوره 22 بازاريابي و فروش 11 هوشمندي كسب و كار   135

 سايپا ورهد 52 توليد و پشتيباني 4 آموزش چكمن ها  134

 سايپا دوره 13 مهندسي ORACLE - PLSQL 24 در نويسي كوئري 133

 سايپا دوره 13 مهندسي Hadoop & Spark  52 ها داده كلان نويسي برنامه اصول 131

 سايپا دوره 22 ارتباطات 1 اخبار محتواي تحليل 137

131 ISQI پارس خودرو دوره 13 توليد 24 بدنه 
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139 FLASH SVAپارس خودرو دوره 22 توليد 24 ارزشيابي بدنه خودرو فلش 

 پارس خودرو دوره 22 كليه واحدها 11 تكنيك هاي خلاقيت و نوآوري 112

 پارس خودرو دوره 23 كليه واحدها 12 ارتباط موثر 111

 پارس خودرو دوره HSE 23 1 سرپرستيدر HSEاصول  112

 پارس خودرو دوره HSE 23 1 ايمني در انبار 115

 سازه گستر دوره 22 كليه واحدها 24 مجموعه آفيس 114

 سازه گستر دوره 52 پشتيباني فني TPM 11تعميرات و نگهداري بهره ور و جامع) 113

 سايپا آذين دوره 13 پشتيباني فني 52 جوشكاري 111

 مگاموتور دوره 23 مالي و اقتصادي 24 آناليز قيمت تمام شده 117

 مگاموتور دوره 13 پشتيباني فني 52 )مقدماتي( CNCبرنامه نويسي و اپراتوري  111

 مگاموتور دوره 13 پشتيباني فني 11 آشنايي با ابزار و ابزار تيزكني 119

172 DFMEA مركز تحقيقات  دوره 22 كيفيت - توسعه -مهندسي 52 بررسي و تجزيه و تحليل خطا 

 سايپا پرس دوره 13 توسعه  -كيفيت -مهندسي 22 +(NETWORKنت ورك پلاس ) 171

 مرداد ماه : 
ماه

اد 
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 سايپا كارگاه 12 توليد و پشتيباني 24 صافكاري پيشرفته 172

 سايپا دوره 13 مهندسي 52 ورهاي الكتريكيطرز كار و عيب يابي موت 175

 سايپا دوره 13 مهندسي Fluidsim 12اصول طراحي مدارات پنوماتيك توسط نرم افزار  174

 سايپا دوره 13 مهندسي 24 پنوماتيك پيشرفته 173

 سايپا دوره 23 بازرگاني 22 اصول انعقاد قراردادها و مناقصات 171

 سايپا دوره 23 كيفيت 11 19211و  9221سرمميزي ايزو 177

 سايپا دوره 22 مهندسي GPS 24 دستگاه با برداري نقشه 171

179 Oracle Database Performance Tuning 52 سايپا دوره 13 مهندسي 

 سايپا دوره 13 مهندسي Python  24 نويسي برنامه زبان با كاوي داده 112

 سايپا دوره 13 ارتباطات 1 صنعتي عكاسي 111

 سايپا دوره 22 حراست -حقوقي  11 اتيمقدم قضايي و حقوقي مباني 112

115  PLC پارس خودرو دوره 13 پشتيباني -مهندسي  52 مقدماتي 

 پارس خودرو دوره 13 پشتيباني -مهندسي  52 مونيتورينگ زيمنس 114

 مگاموتور دوره 22 پشتيباني فني 24 )ارتينگ( Ertingآموزش  113

 رمگاموتو دوره 13 پشتيباني فني 42 هيدروليك پيشرفته 111

 مگاموتور دوره 13 كيفيت 24 آشنائي باقالبسازي 117

 مگاموتور دوره 22 طرح و برنامه 11 طراحي و مدل هاي برنامه ريزي استراتژيك 111

 مگاموتور دوره 13 كيفيت 24 طراحي قالب دايكست 119

 سايپا پرس دوره 32 پشتيباني فني 22 مديريت انرژي 192

 ماه : شهريور
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 سايپا دوره 11 مهندسي -كيفيت  24 در محيط اكسل VBAبرنامه نويسي   191

 سايپا كارگاه 12 توليد و پشتيباني 52 جوشكاري برق 192

 سايپا دوره HSE 23 52 ايمني كار در ارتفاع 195

 سايپا دوره ISO43221:2211 11 HSE 23مميزي داخلي  194

 سايپا دوره 23 كيفيت 11 با ابزار كنترل كيفيتآشنايي  193

191 PPAP 11 سايپا دوره 22 كيفيت 

 سايپا دوره 22 مالي و اقتصادي 24 استانداردهاي حسابداري 197

 پارس خودرو دوره 13 پشتيباني فني 52 برق صنعتي پيشرفته 191

 پارس خودرو دوره 22 مهندسي 11 زمان سنجي,كارسنجي ) خط  توليد و سيستمها( 199

 سازه گستر دوره 22 كيفيت -تحقيق و توسعه -مهندسي 11 اصول و مباني طراحي جيگ و فيكسچر 222

 مگاموتور دوره 13 كيفيت -تحقيق و توسعه -مهندسي ECU 24آموزش  221

222 
تجزيه و تحليل خطا و اثرات ناشي از آن در طراحي 

(DFMEA) 
 مگاموتور دوره 23 كيفيت -تحقيق و توسعه -مهندسي 11

 مگاموتور دوره 11 تحقيق و توسعه -مهندسي 42 ا پيشرفتهكتي 225

 مگاموتور دوره 11 تحقيق و توسعه -مهندسي 52 اتوكد 224

 مگاموتور دوره 23 بازرگاني  11 ( مقدماتيLCاصول اعتبارات اسنادي ) 223

 مگاموتور دوره 13 پشتيباني فني 42 پنوماتيك پيشرفته 221

 فنرسازي زر دوره 22 كيفيت -سعهتحقيق و تو -مهندسي 42 جيگ و فيكسچر 227

 سايپا پرس دوره 23 كليه واحدها 22 كار تيمي و حل خلاق مساله 221

 ماه : شهريور
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 سايپا دوره 22 مالي و اقتصادي 11 تهيه صورتهاي مالي تلفيقي 229

 سايپا دوره 22 حقوقي -بازرگاني  11 دادهاملاحظات قانوني در تنظيم قرار 212

 سايپا دوره 53 كليه واحدها 51 تحليل و ارزيابي شاخص هاي بهره وري 211

 سايپا دوره 23 توليد و پشتيباني 1 اپراتوري چرثقيل سقفي 212

 سايپا دوره 13 توليد و پشتيباني 24  طراحي و تحليل اتصالات پيچ و مهره و گشتاور 215

 سايپا دوره 11 كليه واحدها MSP 24نرم افزار  كنترل پروژه با 214

 سايپا دوره 12 توليد و پشتيباني 24 تعميرات برق و مكانيك موتورهاي ديزل 213

 پارس خودرو دوره 13 توليد و مهندسي 52 )آشنايي( CVTتعميرات گيربكس   211

217 ISQ پارس خودرو دوره 13 توليد 24 رنگ 

 پارس خودرو دوره 22 بازاريابي و فروش 24 مهندسي فروش 211

 سازه گستر دوره 22 توسعه  -مهندسي DOE 1طراحي آزمايشات به روش  219

222 PLC مگاموتور دوره 13 پشتيباني فني 42 مقدماتي 

221 simulink  نرم افزارmatlab 52 مگاموتور دوره 11 توسعه  -مهندسي 

 مگاموتور دوره 13 توسعه  -مهندسي 52 نقشه خواني مكانيك پيشرفته 222

 مگاموتور دوره 22 توسعه -مهندسي 24 طراحي جيگ و فيكسچر 225

 مگاموتور دوره 11 تو توسعه -مهندسي SPC 24كنترل فرايند آماري  224

223 KIS SOFT 42 مگاموتور دوره 11 توسعه -مهندسي 

 فنرسازي زر دوره 11 كليه حوزه سازماني 42 اكسس مقدماتي 221

 سايپا پرس دوره 23 پشتيباني فني 5 (TPMنگهداري و تعميرات  ) 227

 ماه : شهريور
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 سايپا دوره 13 توليد و پشتيباني 11 آشنايي با سيستمهاي جديد خودرو  221

 سايپا دوره 11 كيفيت 24 ( MSA &SPCتحليل آماري داده هاي كيفي )  229

 سايپا دوره 23 منابع انساني 11 ع انساني آسيب شناسي سيستم هاي مناب 252

 سايپا دوره 23 رفاه 1 اصول تشريفات 251

 سايپا سمينار 42 مالي و اقتصادي 1 قانون مبارزه با پولشويي 252

 سايپا دوره 52 منابع انساني 1 رويكرد هاي جديد آموزش 255

 سايپا دوره 11 كليه واحدها 24 اكسل مقدماتي 254

 سايپا دوره 23 كيفيت 5 (QRCRي كيفي )آشنايي با نرم افزار ها 253

 سايپا دوره 22 منابع انساني 11 شغلي رضايت هاي مدل رويكرد با آمار در مدلينگ 251

 سايپا دوره 22 كيفيت -توليد  24 مقدماتي رنگ تكنولوژي 257

 پارس خودرو دوره 22 بازاريابي و فروش JIT 24) مديريت سيستم بهنگام(  251

 پارس خودرو دوره 13 توليد 42  جوشكاري قوس الكتريكي 259

 سايپا آذين دوره 13 پشتيباني فني 52 هيدروليك 242

 مگاموتور دوره 13 توسعه -مهندسي TCU , PEPS , BCM 52واحد الكترونيكي  241

 مگاموتور دوره 13 پشتيباني فني 42 هيدروليك پيشرفته 242

 مگاموتور دوره 11 فنيپشتيباني  WIN CC 42كنترل و مونيتورينگ صنعتي با نرم افزار  245

 مگاموتور دوره 12 پشتيباني فني 52 )پيشرفته( CNCبرنامه نويسي و اپراتوري  244

 مگاموتور دوره 22 پشتيباني فني 24 ابزار شناسي 243

 مركز تحقيقات  دوره 22 توسعه  -مهندسي GD&T 52تلرانس هاي هندسي  241

 ماه : شهريور

ماه
ور 

هري
ش
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 سايپا دوره/سمينار 52 كليه واحدها 4 مديريت هزينه ها 1

 سايپا دوره 54 كيفيت -مهندسي  CAN ANALYSER 44خودرو و دستگاه  CANسيستم  2

 سايپا دوره 44 توليد و پشتيباني 4 توانمندسازي همياران ايمني  3

 سايپا سمينار 044 كليه واحدها 4 ادهمديريت اقتصاد خانو 4

 سايپا دوره 54 توسعه تعالي -كيفيت  01 01401و  1440سرمميزي ايزو 5

 سايپا دوره 54 مهندسي 01 مونتاژ خطوط در انتقال سيستمهاي 6

 پارس خودرو دوره 02 پشتيباني -مهندسي  25 هيدروليک تعميراتي  7

 سايپا آذين دوره 02 پشتيباني فني 25 پنوماتيک پايه  8

 مگاموتور دوره 52 پشتيباني فني PDM/PM/PMO 01آشنايي با نت پيشگيرانه و پيشگويانه  9

 مگاموتور دوره 54 پشتيباني فني 44 تعميرات پکيج و آبگرمکن ديواري 11

 مركز تحقيقات  دوره 52 كيفيت -توسعه  -مهندسي NLP 24ارتباط موثر 11

 سايپا دوره 02 توليد و پشتيباني SP044 01شناسايي قطعات بدنه  05

 سايپا دوره 02 كيفيت 54 بازرسي جوش 02

 سايپا دوره 54 كليه واحدها 8 اصول و مباني مديريت  04

 سايپا دوره 02 كيفيت 01 استاندارد هاي جوش 02

 سايپا دوره 54 كيفيت -مهندسي  01 خواص ورق هاي فولادي 01

 سايپا دوره 52 توليد و پشتيباني 01 سيستمهاي عمليات توليد 01

 پارس خودرو دوره 02 پشتيباني  -كيفيت  54 ابزار اندازه گيري دقيق 08

 پارس خودرو دوره 54 توليد  44 شناخت اجزاي خودرو 01

  ماه : مهر
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 سايپا آذين دوره 02 پشتيباني فني 24 نقشه خواني هيدروليک 54

 زامياد دوره 52 لجستيک و انبارها 01 آشنايي با سيستم هاي كانبان  50

 مگاموتور دوره 08 تحقيق و توسعه -مهندسي 44 پايتون مقدماني 55

 مگاموتور دوره 08 تحقيق و توسعه -مهندسي 24 )مقدماتي( ARMنرم افزار ميکروكنترلر  52

 سايپا دوره 52 مالي و اقتصادي 54 ي بهاي تمام شدهحسابدار 54

 سايپا دوره 52 حقوقي -بازرگاني  01 قانون و حقوق تجارت 52

 سايپا دوره 02 توليد و پشتيباني 54 تعمير و نگهداري ليفتراك 51

 سايپا دوره 22 كليه واحدها 05 تجزيه تحليل و تفکر سيستمي 51

 سايپا دوره 54 توليد و پشتيباني CAN ،Device Net 01شبکه هاي صنعتي )پروفي نت،  58

 سايپا دوره HSE 52 01 بررسي و تجزيه و تحليل حوادث  51

 سايپا سمينار 044 كليه واحدها 4 نشاط سازماني 24

 سايپا دوره 08 برنامه ريزي جامع توليد 54 اكسل پيشرفته 20

 سايپا دوره 44 كليه واحدها 4 شناخت سازمان و ارزشهاي آن 25

 پارس خودرو دوره 54 توليد  25 برق خودرو  22

 پارس خودرو دوره 54 پشتيباني -مهندسي  25 متلب مقدماتي 24

 مگاموتور دوره 52 كليه واحدها 01 آينده پژوهي 22

 مگاموتور دوره 54 كيفيت -توسعه -مهندسي 54 سيستم خنک كاري و روغن كاري موتور 21

 فنرسازي زر دوره 02 لجستيک و انبارها 54 كرانندگي ليفترا 21

 سايپا دوره 52 مهندسي 25 آشنايي با فيکسچر كنترلي 28

  ماه : مهر
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 سايپا دوره 52 كيفيت 8 مستندات كيفي بدنه  21

 سايپا دوره 22 برنامه ريزي جامع توليد 8 مديريت زمان 44

 سايپا دوره 52 مالي و اقتصادي 01 ارزش گذاري سهام شركتها 40

45 Workshop 0 - workshop5 54 سايپا دوره 02 مهندسي 

 سايپا دوره 52 بازرگاني 01 پيشرفته خارجي سفارشات و خريد مديريت 42

 سايپا دوره 02 مهندسي Mold Flow 54 افزار نرم 44

 سايپا دوره 02 لجستيک 8 تجاري خودروهاي نگهداري و جاييجاب صحيح روشهاي 42

 پارس خودرو دوره 54 پشتيباني -مهندسي  24 ساليد ورك پيشرفته 41

41 ISQ پارس خودرو دوره 02 توليد 54 مونتاژ 

 سايپا آذين دوره 02 پشتيباني فني 24 نقشه خواني پنوماتيک پايه  48

 مگاموتور دوره 52 مالي و اقتصادي 01 تجزيه و تحليل صورت هاي مالي  41

 سايپا پرس دوره 54 كيفيت 4 آشنايي با ايرادات كيفي 24

  ماه : مهر
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 سايپا سمينار 24 كيفيت -مهندسي  1 آشنايي با رويکردهاي نوين محيط زيست در صنعت خودرو 20

 سايپا دوره 52 بازرگاني 54 ارزيابي تامين كنندگان )داخلي و خارجي( 25

 سايپا دوره 54 مهندسي 54 (BPMNمدل سازي فرآيندهاي سازماني ) 22

 سايپا دوره 08 توليد و پشتيباني 54 اتوكد مقدماتي 24

 سايپا دوره 08 كليه واحدها 01 تهيه داشبورد مديريتي در محيط اكسل 22

 سايپا دوره 05 مهندسي 24 برش ليزر 21

 سايپا دوره 05 توليد و پشتيباني CNC 54تعميرات برق دستگاههاي  21

 سايپا دوره 02 توليد و پشتيباني 54 سيستمهاي الکتريکي خودرو كوئيک 28

 پارس خودرو دوره 02 پشتيباني فني 25 پي ال سي  امرون 21

 دروپارس خو دوره 54 كليه واحدها 24 اكسل پيشرفته 14

 مگاموتور دوره 02 پشتيباني فني 44 پي ال سي پيشرفته 10

15 MSP5404 مگاموتور دوره 08 كليه واحدها 54 مقدماتي 

 مگاموتور دوره 02 منابع انساني 01 منتورينگ 12

 سايپا پرس دوره 02 پشتيباني فني 5 كار با ربات 14

 سايپا دوره 02 بانيتوليد و پشتي pm  01نگهداري و تعميرات پيشگيرانه  12

 سايپا دوره 52 كليه واحدها 01 مهندسي ارزش 11

 سايپا دوره 52 توليد و پشتيباني ISO2444015408 01مميزي داخلي  11

 آبان ماه : 

ماه
ن 
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 سايپا دوره 52 كليه واحدها 01 مديريت و برنامه ريزي استراتژيک 18

 سايپا دوره 52 كيفيت 54 آديت گروه بهمن استاندارد ارزيابي خودروسازان مزدا  هاوال و بسترن 11

 سايپا دوره 02 توليد و پشتيباني 54 نگهداري و تعميرات پمپهاي ديافراگمي ، پنوماتيک و هيدروليک  14

 سايپا دوره 02 توليد و پشتيباني 25 شتعميرات مکانيکال و الکتريکال تجهيزات برقي يونهانري 10

 پارس خودرو دوره 54 پشتيباني -مهندسي  24 آباكوس مقدماتي 15

 پارس خودرو دوره 02 توليد AVES 54ارزشيابي بدنه خودرو  12

 مگاموتور دوره 54 كيفيت -توسعه -مهندسي 54 اصول مهندسي كاسه نمد خودرو 14

 مگاموتور دوره 02 كيفيت 54 ته(عدم قطعيت اندازه گيري )پيشرف 12

 مگاموتور دوره 52 كليه واحدها 54 آئين مکاتبات اداري و گزارش نويسي 11

 مركز تحقيقات دوره 02 توسعه  -مهندسي MATLAB 24شبيه سازي   11

 سايپا پرس دوره 54 كيفيت 5 آديت فرآيند 18

 سايپا كارگاه 02 توليد و پشتيباني 25 مکانيک خودرو 11

 سايپا دوره 52 برنامه ريزي جامع توليد 01 مفاهيم و روشهاي برنامه ريزي و كنترل توليد  84

 سايپا دوره 54 مالي و اقتصادي 01 قوانين چک و اوراق بهادار  80

 سايپا دوره 22 كليه واحدها 21 برنامه ريزي بهبود شاخص هاي بهره وري 85

 آبان ماه : 
ماه

ن 
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 سايپا دوره 54 مهندسي 25 تحليل و طراحي سيستمهاي اطلاعاتي 82

 سايپا دوره 05 توليد و پشتيباني 54 طراحي پيشرفته مکانيزهاي قالب هاي فلزي 84

82 8D - DOE 54 سايپا دوره 54 كيفيت 

 ارس خودروپ دوره 22 كليه واحدها 25 رفتار سازماني 81

 پارس خودرو دوره 52 كليه واحدها 25 تکنيک هاي تصميم گيري و حل مسئله 81

 مگاموتور دوره 02 پشتيباني فني 44 لگو PLCپي ال سي  88

 مگاموتور دوره 02 مالي و اقتصادي 44 حسابداري پيشرفته 81

 اموتورمگ دوره 05 كيفيت -توسعه -مهندسي 44 )تخصصي( CVTگيربکس اتوماتيک  14

 فنرسازي زر دوره 54 كيفيت -توسعه -مهندسي 44 (ANSYSانسيس ) 10

 سايپا پرس دوره 52 كليه واحدها 2 مديريت ريسک 15

 سايپا كارگاه 05 توليد و پشتيباني 54 صافکاري پيشرفته 12

 سايپا دوره 54 مالي و اقتصادي 54 اصول و مباني حسابداري  14

 سايپا دوره 02 كيفيت 01 كيفي رنگتست ها و دستگاه هاي   12

 سايپا دوره HSE 52 4 ايمني در حمل و نقل 11

 آبانماه : 

ماه
ن 
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 سايپا دوره 54 مهندسي Autodesk CFD 44 و رنگ فرآيندهاي سازي شبيه 11

 سايپا دوره 52 بازرگاني 54 الملل بين نيبازرگا مباني 18

 سايپا دوره 54 حراست -حقوقي  8 انتظامات حقوقي و قضائي هاي دانستني 11

 سايپا دوره 52 مهندسي APQC 54و  BPMN5بهبود فرآيندهاي سازماني بر مبناي استاندارد  044

 پارس خودرو دوره 52 كليه واحدها 8 مديريت ريسک 040

 پارس خودرو دوره 54 بازاريابي و فروش 01 ريابيمديريت بازا 045

 مگاموتور دوره 02 كيفيت -توسعه -مهندسي DATA SHEET 44ديتا شيت خواني  042

 مگاموتور دوره 02 كيفيت -توسعه -مهندسي 44 ) پيشرفته( INCAنرم افزار كاليبراسيون  044

 وتورمگام دوره 54 مالي و اقتصادي 01 صورت هاي مالي و تلفيقي 042

 مركز تحقيقات دوره 54 كيفيت -توسعه  -مهندسي 24 گاه خودرو 82استانداردهاي  041

 سايپا پرس دوره 54 پشتيباني فني 5 (CBMسي بي ام ) 041

 آبانماه : 
ماه
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 سايپا دوره 54 مهندسي 01 تجزيه و تحليل سيستمها و فرآيندها 048

 سايپا دوره 52 كليه واحدها ISO 24440  01الزامات سيستم مديريت انرژي باستاندارد  041

 سايپا دوره 08 مهندسي 54 كتيا پيشرفته 004

 سايپا دوره 52 كليه واحدها 4 بدن زبان با آشنايي 000

 سايپا دوره 02 مهندسي 54 (اجرايي) عملي تزريق قالب طراحي 005

 سايپا دوره 54 توليد و كيفيت 54 رنگ كيفي آزمايشهاي 002

 سازه گستر دوره 52 كيفيت -تحقيق و توسعه -مهندسي COQ 8هزينه هاي كيفيت) 004

 مگاموتور دوره 02 تحقيق و توسعه -مهندسي 24 )پيشرفته( ARMنرم افزار ميکروكنترلر  002

 گاموتورم دوره 02 كيفيت 01 كاربرد روش هاي جديد آناليز و متالو گرافي 001

 سايپا پرس دوره 52 برنامه ريزي جامع توليد 5 مديريت زنجيره تامين 001

008 ERP 25 سايپا دوره 54 مهندسي 

 سايپا دوره 54 بازرگاني 01 اعتبارات اسنادي 001

 سايپا دوره 02 كيفيت 01 شناسايي و رفع عيوب قطعات پرسي 054

 ايپاس دوره 52 كيفيت 01 آشنايي با ابزارهاي كيفي 050

 سايپا دوره 24 برنامه ريزي جامع  01 سفارشات و كنترل موجودي 055

 سايپا دوره 05 توليد و پشتيباني 54 االکتروپنوماتيک پيشرفته 052

 سايپا دوره 54 كيفيت DFMEA 54بررسي و تجزيه و تحليل خطا 054

 آذر ماه : 

ماه
ذر 

آ



تقويم آموزشي مشترك گروه سايپا
1399

51 www.saipacorp.com  

 

 

يف
رد

س 
 در

وان
عن

س 
 در

دت
م

دف 
ه ه

امع
ج

فر( 
ت )ن

رفي
ظ

 

جرا
وه ا

شي
رگز 

ت ب
شرك

ار 
ده

كنن
 

 سازه گستر دوره 54 كيفيت -توسعه -مهندسي GD&T 54تلرانس هاي هندسي) 052

 سازه گستر دوره 54 كيفيت -توسعه -مهندسي 54 اتوكد مقدماتي و پيشرفته 051

 مگاموتور دوره 02 مالي و اقتصادي 24 اكسل پيشرفته 051

 گاموتورم دوره 05 كيفيت 54 عمليات حرارتي كاربردي فولاد و چدن 058

 مركز تحقيقات  دوره 02 كيفيت -توسعه  -مهندسي 24 (AUTOFORMاتو فرم  ) 051

 سايپا پرس دوره 02 توسعه -كيفيت -مهندسي 8 (Auto formاتو فرم ) 024

 سايپا دوره HSE 044 4 اصول ارگونومي ويژه واحدهاي ستادي 020

 سايپا دوره HSE 54 01 تخصصي  ايمني كار در ارتفاع 025

 سايپا دوره 54 كيفيت 01 آشنايي با نظامنامه ارزيابي و آديت 022

 سايپا دوره 52 بازاريابي و فروش Power BI 54پاور بي آي 024

 سايپا دوره 54 منابع انساني 01 برنامه ريزي استراتژيک منابع انساني  022

021 EPLAN 54 سايپا دوره 08 توليد و پشتيباني 

 سازه گستر دوره 52 تامين 54 مديريت زنجيره تامين 021

 سازه گستر دوره 52 برنامه ريزي جامع توليد 01 برنامه ريزي توليد و كنترل موجودي 028

021 MSP5404 مگاموتور دوره 02 كليه واحدها 54 پيشرفته 

 مگاموتور دوره 54 لجستيک و انبارها 01 چک ليست بازرسي، بازديد، مميزي كنترل انبار 044

 مگاموتور دوره 02 مالي و اقتصادي 24 ياكسس مقدمات 040

 آذر ماه : 
ماه
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 فنرسازي زر دوره 02 كيفيت -توسعه -مهندسي 54 نقشه خواني صنعتي 045

 سايپا پرس دوره 52 پشتيباني فني 2 نت خودگردان 042

 سايپا دوره 52 برنامه ريزي جامع توليد 01 سيستمهاي رديابي محصول 044

 سايپا دوره 54 مالي و اقتصادي 01 تحليل گري مالي و سرمايه گذاري 042

 سايپا دوره 02 مهندسي 54 خودرو سازي بدنه حوزه در جوش تجهيزات و مهندسي 041

 سايپا دوره 52 ارتباطات و بازاريابي 8 تبليغات مديريت 041

 سايپا دوره 02 كيفيت 8 حيط سازندهآديت يک روز خط در م 048

 سايپا دوره 05 توليد و پشتيباني 25 تعميرات پله برقي 041

 سايپا دوره 02 مهندسي 8 خودرو صنعت در استفاده مورد پليمري مواد 024

 سازه گستر دوره 52 كليه واحدها IATF 01مديريت ريسک بر اساس استاندارد  020

 مگاموتور دوره 02 كيفيت -توسعه -مهندسي DOE 54طراحي آزمايشات به روش  025

 مگاموتور دوره 044 كليه واحدها 8 مديريت استرس 022

 مگاموتور دوره 02 كيفيت -توسعه -مهندسي 44 )مقدماتي( ABAQUSنرم افزار  024

 سايپا پرس دوره ISO04440 4 HSE 52الزامات استاندارد  022

 آذر ماه : 

ماه
ذر 

آ



بخش ششم
تقويم آموزش زمستان
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 سايپا دوره HSE 44 4 تشريح شاخص هاي عملكردي ايمني )پيامدي و پيشگيرانه( 1

 سايپا دوره 24 كيفيت FMEA5 11بررسي و تجزيخ و تحليل خطا  2

 سايپا دوره 24 كليه واحدها 11 روش هاي حل مسئله 3

 سايپا دوره 15 كليه واحدها 8 اينفوگرافيك افزار نرم 4

 پارس خودرو دوره 15 توليد و پشتيباني 24 انواع ماشينهاي الكترونيكي)پيشرفته( 5

 پارس خودرو دوره 15 پشتيباني -مهندسي 32 اينورتر زيمنس ميكرو مستر 1

 سازه گستر دوره 25 كليه واحدها ISO 00333 11مديريت ريسك استاندارد  7

 مگاموتور دوره 15 كيفيت -توسعه -مهندسي 24 راحي قالبهاي دايكاستط 8

 مگاموتور دوره 25 كيفيت -توسعه -مهندسي EOBD 11آشنايي با استاندارد آلايندگي  9

 سايپا دوره 12 توليد و پشتيباني 32 جوشكاري آرگون 14

 سايپا دوره 24 توليد و پشتيباني 11 اجراي دكوراسيون داخلي  11

 سايپا دوره 25 توسعه تعالي ISO31444-ISO31414-ISO1771 11ريسك و فرصت  12

 سايپا دوره 24 توليد و پشتيباني 11 نقشه خواني مقدماتي 13

 دي ماه : 

ماه
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 پارس خودرو دوره 15 پشتيباني فني 24 سرويس و تعميرات مشعلهاي صنعتي 14

 پارس خودرو دوره 15 پشتيباني فني 34 برنامه نويسي و تعميرات برق  15

 سازه گستر دوره 24 كليه واحدها ISO 9441:2415 11تشريح الزامات  11

 مگاموتور دوره 18 كيفيت -توسعه -مهندسي 34 اتوكد پيشرفته 17

 مگاموتور دوره 15 كيفيت -عهتوس -مهندسي 24 شناخت و عيب يابي بلبرينگ ها 18

 مركز تحقيقات دوره 15 توسعه  -مهندسي 44 طراحي قالبهاي فلزي  19

 سايپا پرس دوره 24 كليه واحدها 4 مباني آمار كاربردي 24

 سايپا دوره 25 بازاريابي و فروش 11 فرايندهاي كسب و كار 21

 اسايپ دوره 25 مالي و اقتصادي 11 صورت گردش وجوه نقد 22

 سايپا دوره 25 كليه واحدها 31 تعريف و اجراي برنامه هاي بهبود بهره وري 23

 سايپا دوره 15 مهندسي 24 سيستم هاي اندازه گيري پيشرفته 24

 پارس خودرو دوره 15 پشتيباني -مهندسي  34 ايمني كار با ربات   25

 پارس خودرو دوره 25 كليه واحدها 8 مديريت بحران  21

27 APQP IATF 11 سازه گستر دوره 24 كيفيت -توسعه -مهندسي 

 دي ماه : 
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 مگاموتور دوره 15 كيفيت -توسعه -مهندسي 11 عيوب ريخته گري آلياژهاي ريختگي 28

 مگاموتور دوره 15 مالي و اقتصادي 34 اكسس پيشرفته 29

 سايپا پرس دوره 35 كليه واحدها 2 نظافت صنعتي 34

 سايپا دوره 15 مهندسي C/F 32طراحي  31

 سايپا دوره 144 اداري و فروش 8 مشتري مداري و تكريم ارباب رجوع 32

 سايپا كارگاه 15 توليد و پشتيباني 24 گيربكس اتوماتيك )آشنايي(  33

 سايپا دوره 15 مهندسي PMBOK 24مديريت پروژه  34

 سايپا دوره 25 منابع انساني 24 انساني منابع فرايندهاي با آشنايي 35

 پارس خودرو دوره 15 توليد 44 جوشكاري آرگون  31

 مگاموتور دوره 15 كيفيت -توسعه -مهندسي 44 )پيشرفته( ABAQUSنرم افزار  37

38 ETمگاموتور دوره 24 فيتكي 11 تست غيرمخرب به روش جريان هاي گردابي 

 سايپا پرس دوره 15 كليه واحدها 2 زبان انگليسي 39

 دي ماه : 
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 سايپا دوره 24 كيفيت PPAP 11آشنايي با نظامنامه فرآيند تاييد قطعات محصول    44

 سايپا دوره 54 واحدهاكليه  12 مهارتهاي زندگي 41

 سايپا دوره 15 مهندسي و پشتيباني 24 هيدروليك مقدماتي 42

 سايپا دوره 15 كيفيت EMS 24عملكرد و عيب يابي قطعات   43

 سايپا دوره 44 كليه واحدها 8 كار تيمي 44

 سايپا دوره 18 كليه واحدها 44 اكسس مقدماتي 45

 سايپا دوره 15 مهندسي 24 زه ها(مقاوم سازي ساختمان ) ترميم و تقويت سا 41

 سايپا پرس دوره 25 توسعه -كيفيت -مهندسي 24 مفاهيم اوليه اقتصاد مهندسي و بودجه ريزي سرمايه اي 47

 سايپا دوره 15 توليد و پشتيباني 24 آشناي با اينورترها وعملكرد آنها 48

 پاساي دوره 24 برنامه ريزي جامع توليد 11 مديريت زنجيره تامين 49

 سايپا دوره 25 مالي و اقتصادي 11 حسابداري مالياتي 54

 پارس خودرو دوره 15 پشتيباني فني HYUNDAI&ABB 24آشنايي و كار با ربات  51

 بهمن ماه : 
ماه

ن 
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 سايپا ورهد 24 مالي و اقتصادي 24 مديريت مالي 52

 سايپا دوره 24 كيفيت 24 روش تحليل عيوب خودرو 53

 سازه گستر دوره 24 كيفيت -تحقيق و توسعه -مهندسي SUPER 5S 8 5سوپر اس  54

 سايپا پرس دوره 24 تحقيق و توسعه -كيفيت -مهندسي 2 كتيا مقدماتي 55

 سايپا دوره 15 كيفيت 11 دستورالعمل هاي بازرسي رول تست 51

 54 توليد و پشتيباني 4 اصول ارگونومي در توليد 57
دوره/ 
 سمينار

 سايپا

 پارس خودرو دوره 15 پشتيباني فني 24 آشنايي با الكترو پمپها 58

 مركز تحقيقات  دوره 15 كيفيت -توسعه  -مهندسي 44 طراحي قالبهاي پلاستيكي 59

 بهمن ماه : 
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 پارس خودرو دوره 15 مهندسي 24 آشنايي با الكترو موتورها 14

 پارس خودرو دوره 15 پشتيباني -مهندسي  24 آشنايي انواع ميكرو كنترلها 11

 پارس خودرو دوره 15 پشتيباني -مهندسي  24 سنسوري 12

 ارس خودروپ دوره 24 پشتيباني -مهندسي  34 آباكوس پيشرفته 13

 سازه گستر دوره 25 كليه واحدها ISO 9441:2448 11مميزي داخلي  14

 سازه گستر دوره 15 كيفيت -توسعه -مهندسي 11 آشنايي با اصول قالب و قالبسازي 15

 اسفند ماه : 

ماه
ن 
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ماه
ند 
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بخش هفتم
تقويم آموزش طي سال
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 سايپا دوره 11 مالی و اقتصادی 11 حسابرسی فناوری اطلاعات 1

 سايپا دوره 111 كليه واحدها 4 واكنش در شرايط اضطراری 2

 سايپا سمينار 111 كليه واحدها 2 مديريت پسماند 3

 سايپا سمينار 31 كيفيت -دسی مهن 4 آنكنترل آلايندهای محيط زيستی و نحوه مقابله با  4

 سايپا سمينار 111 كليه واحدها 2 آشنايی با برنامه مديريت سبز 1

 سايپا سمينار 111 كليه واحدها 4 تعادل ميان كار و زندگی 1

7 spss 11 سايپا دوره 11 كليه واحدها 

 سايپا دوره 21 توسعه تعالی EFQM 11تربيت ارزياب  1

 سايپا دوره 11 يبانی و مهندسیپشت 32 كتيا مقدماتی 9

 سايپا دوره 31 برنامه ريزی جامع  11 انبارداری 11

 سايپا دوره 21 بازاريابی و فروش MARKETING PLAN 24تنظيم طرح بازاريابی  11

 سايپا دوره 21 بازاريابی و فروش 24 مديريت بازاريابی 12

13  b-sva سايپا دوره 11 توليد و پشتيبانی 11 ارزشيابی بدنه خودرو 

 سايپا دوره/سمينار 31 كليه واحدها 4 (1sنظام آراستگی ) 14

 سايپا دوره 11 توليد و پشتيبانی 12 تشريح نكات كليدی حريق در خودرو 11

 سايپا دوره/سمينار 31 توليد و پشتيبانی 3 اصول ارگونومی در مونتاژكاری 11

 زمان برگزاري : طي سال 

ال
 س

طي
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 سايپا دوره 31 توليد و پشتيبانی 4 خودكنترلی سيستم مديريت كارخانه 71

 سايپا دوره 11 توليد و پشتيبانی 11 نقطه جوش  71

 سايپا دوره 31 برنامه ريزی جامع توليد 11 نت تجهيزات حمل و نقل 71

 سايپا دوره 11 مهندسی 11 ماریآمار و تحليل آ 02

 سايپا دوره 21 كليه واحدها ISO9111:2111  11سرمميزی   07

 سايپا كارگاه 12 توليد و پشتيبانی 21 صافكاری مقدماتی 00

 سايپا دوره 21 توليد و پشتيبانی pm 11اصول برنامه ريزی   02

 سايپا دوره 21 كليه واحدها 11 مديريت ريسك 02

 سايپا دوره 21 بازرگانی 11 رگزاری مزايدات و مناقصاتقانون ب 02

 سايپا دوره 12 مهندسی 11 تعميرات  تخصصی برد های الكترونيك )مهندسی معكوس( 02

 پارس خودرو دوره 11 كليه واحدها 31 زبان انگليسی مبتدی  01

 پارس خودرو دوره 11 مهندسی 32 اتوماسيون فرآيند 01

 پارس خودرو دوره 21 پشتيبانی فنی 32 رثقيلسرويس و تعميرات ج 01

 پارس خودرو دوره 21 كيفيت 1 اصول كيفيت در مديريت كاهش ضايعات توليد 22

 پارس خودرو دوره 111 كليه واحدها 1 هوش هيجانی 27

 پارس خودرو دوره 11 مهندسی 24 الكترونيك صنعتی 20

 پارس خودرو رهدو 11 پشتيبانی -مهندسی  41 پنوماتيك مقدماتی 22

22 I Do   پارس خودرو دوره 11 توليد 11 آی دو  مرحله اول 

ال
 س

طي
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 پارس خودرو دوره 11 پشتيبانی فنی 32 تعمير و نگهداری ابزارهای بادی و برقی 22

22 WE Do دو   مرحله دوم   وی  پارس خودرو دوره 21 توليد دو ماه 

21 YOU Do يو دو  مرحله سوم     پارس خودرو دوره 21 توليد 24 

 پارس خودرو دوره 11 كليه واحدها 31 زبان انگليسی مبتدی 21

 پارس خودرو دوره 11 كليه واحدها 31 زبان انگليسی مبتدی 21

22 DO JO Safty  1 دو جو سفتی HSE 11 پارس خودرو دوره 

 پارس خودرو دوره HSE 1 HSE 21كاربرد داده در سيستم  27

 پارس خودرو دوره 11 پشتيبانی -مهندسی  32 پنوماتيك پيشرفته 20

 پارس خودرو دوره 11 پشتيبانی -مهندسی  32 هيدروليك مقدماتی 22

 پارس خودرو دوره 11 پشتيبانی -مهندسی  32 زيمنسPLCپيشرفته  22

 پارس خودرو دوره 11 پشتيبانی فنی 24 سرويس و تعميرات آسانسور 22

 پارس خودرو دوره 11 توليد و مهندسی 32 تعميرات سيستم تهويه خودرو و گرمايش  22

 پارس خودرو دوره 11 توليد 32 سرويس و نگهداری خودرو  21

 پارس خودرو دوره 21 توليد 32 )آشنايی( ABSتعميرات ترمز  21

 پارس خودرو دوره 21 توليد 31 ابزار شناسی خودرو 21

ال
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 پارس خودرو دوره 11 توليد و مهندسی 24 جيگ و فيكسچر 22

 سازه گستر دوره 21 كليه حوزه های سازمانی 1D 1تكنيك حل مساله به روش  27

 سازه گستر دوره 31 لجستيك و انبارها 11 ايمنی كار در انبارها 20

 سازه گستر دوره 21 توسعه -مهندسی 24 نقشه كشی و نقشه خوانی 22

 سازه گستر دوره 21 توسعه -مهندسی 11 اصول فرايندهای جوشكاری با تمركز برجوش مقاومتی   22

 سازه گستر دوره 21 كيفيت -توسعه -مهندسی MSA 32ازه گيری تجزيه و تحليل سيستم اند 22

 سازه گستر دوره 21 كيفيت -توسعه -مهندسی SPC 32كنترل فرايند آماری  22

 سازه گستر دوره 21 كيفيت-مهندسی 11 آديت قطعات ايمنی بر اساس الزامات جديد 21

 سازه گستر دوره 21 تكيفي-مهندسی MILSTD71726272ZD 11روشهای نمونه برداری  21

 مگاموتور دوره 21 تحقيق و توسعه -مهندسی 31 مهندسی معكوس 21

 مگاموتور دوره 21 مهندسی -كيفيت 24 هفت ابزار كنترل كيفيت 22

 مگاموتور دوره 11 پشتيبانی فنی 31 برق صنعتی پيشرفته 27

 مگاموتور دوره 11 تحقيق و توسعه -مهندسی 41 كتيا مقدماتی 20

 مگاموتور دوره 11 لجستيك -مالی و اقتصادی 31 اكسل مقدماتی 22

 مگاموتور دوره 21 كيفيت CSM 24و رضايت سنجی  CRMارتباط با مشتری  22

ال
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 پارس خودرو دوره 12 توليد 41 صافكاری بدنه 22

 پارس خودرو دوره 21 پشتيبانی -مهندسی  32 كتيا مقدماتی 22

 مگاموتور دوره 12 پشتيبانی فنی SMAW 41جوشكاری سازه های فولادی به روش  21

 سايپا آذين دوره OHSAS2117:11111 1 HSE 21استقرار الزامات  21

 سايپا آذين دوره 11 توليد 11 دوخت مقدماتی 19

 سايپا آذين دوره 11 توليد 24 دوخت پيشرفته  71

 سايپا پرس دوره 21 كليه حوزه های سازمانی 2 اصول ايمنی و بهداشت كار 71
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نحوه  بهره مندي شركتهاي گروه از تقويم آموزشي

  ب��ا توج��ه ب��ه ظرفي��ت بس��يار ب��الاي مناب��ع انس��اني ش��رکتهاي گ��روه و همچني��ن ام��کان تجم��ع و پي��ش بين��ي برگ��زاري دوره ه��اي
 تخصص��ي گروه��ي ، هم��کاران محت��رم مديري��ت ه��اي آم��وزش ش��رکتهاي گ��روه ب��ر اس��اس ني��از ه��اي س��ازماني خود نس��بت ب��ه اعام

درخواس��ت ه��اي آموزش��ي مطاب��ق دوره ه��اي   برنام��ه ري��زي ش��ده اق��دام و مرات��ب را از طري��ق 48952277  اع��ام نماين��د.

 همچني��ن ب��ا توج��ه ب��ه بان��ك اس��اتيد و امکان��ات آموزش��ي موج��ود ، ام��کان برنام��ه ري��زي دوره ه��اي تخصص��ي ب��راي ش��رکتهاي گ��روه
 ب��ا ه��دف مديري��ت هزين��ه وج��ود داش��ته ک��ه ضروريس��ت هم��کاران محت��رم گ��روه ضم��ن ني��از س��نجي دوره ه��اي تخصص��ي و اع��ام
 م��وارد ب��ه مديري��ت آم��وزش وپژوه��ش ه��اي مناب��ع انس��اني س��ر فص��ل ه��اي درخواس��تي را ب��ه منظ��ور برنام��ه ري��زي و اج��راء ب��ه اي��ن

مرک��ز اع��ام نماين��د.

خواهشمنداست جهت تسريع و تسهيل در فرايند برگزاري دوره هاي آموزشي و ثبت نام فراگيران به نکات ذيل توجه فرماييد:

1- ضم��ن رعاي��ت زم��ان برگ��زاري و در نظ��ر داش��تن ظرفي��ت دوره، 10 روز قب��ل از ش��روع دوره، فراگي��ران ب��ه آم��وزش س��ايپا معرف��ي 
گردن��د .

2- در صورت معرف��ي اس��امي فراگير،ذک��ر ش��ماره تم��اس و ک��د مل��ي فراگي��ر جه��ت ص��دور گواهينام��ه و ثب��ت ورود و خ��روج الزام��ي 
م��ي باش��د.

3- کلي��ه درخواس��ت دوره و معرف��ي فراگي��ر از ط��رف ش��رکتهاي گ��روه صرف��اً از واح��د مديري��ت آم��وزش ي��ا مناب��ع انس��اني آن ش��رکت 
اع��ام گ��ردد. 

4- ب��ا توج��ه ب��ه اع��ام زم��ان برگ��زاري طب��ق تقوي��م، قب��ل از معرف��ي فراگي��ر جه��ت اطمين��ان از صح��ت دقي��ق زم��ان برگ��زاري، از 
آم��وزش س��ايپا اس��تعام ص��ورت پذي��رد.

اميد است بتوانيم با همکاري و تعامل سازنده در راستاي اهداف گروه سايپا گام برداريم.

شماره تماس واحد آموزششرکترديف

61611522-48952277سايپا1

44181440 - 44198070مرکزتحقيقات سايپا2

44503313 - 44504706پارس خودرو3

44922204 - 44922203سايپا آذين سايپا4

44922456 - 44922455مگاموتور5

48372572زامياد6

09353408595سايپا لجستيك7

03157248413فنرسازي زر8

48912526سازه گستر سايپا9

51022383سايپا پرس10
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