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در آموزش كیـفیت مهمترين اصل است. 
ــا  ــازد ب ــادر  می س ــما را ق ــب ش ــوزش مناس آم
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مقــررات و اســتانداردها هماهنگ شــويد و بهترين 

عملکــرد را در صنعــت خــود ارائــه نمايیــد.
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پيام معاون اداري و 
توسعه منابع انساني 

گروه سايپا

ــاب  ــه حس ــد ب ــي تولي ــل اصل ــن عوام ــرمايه و زمي ــته كار، س ــر در گذش اگ
ــروي انســاني و  ــاوري هــا، فاكتورهــاي ني ــرات فن ــد، امــروز تغيي مــي آمدن
ــارب  ــي شــوند. تج ــي م ــل رشــد تلق ــوان عوام ــه عن ــره وري ب ــش به افزاي
ارزنــده ســازمانهاي موفــق و پيشــرو دربــاره ارزش نيــروي انســاني، مبيــن 
ــا عظمــت  اهميــت ســرمايه هــاي انســاني شــاغل در آن سازمانهاســت. آنه
ــان  ــه برايش ــد ك ــي دانن ــاني م ــدازه كس ــه ان ــود را ب ــازمان خ ــي س و بزرگ
كار مــي كننــد، محــور اصلــي رشــد كســب و كار خــود را برمبنــاي كاركنــان 
خــود بنــا نهــاده انــد، انســان را ســـــرچشمه تمامــي خلاقيتهــا، نــوآوري هــا، 
ــد چنانچــه فضــا و شــرايط  توانايــي هــا و زيبايــي هــا مــي داننــد و معتقدن
بــراي انســان شــاغل در ســازمان فراهــم شــود، توانايــي هــاي او شــكوفاتر 
ــازمان  ــت س ــا شكس ــي ي ــازمانها كامياب ــه س ــن گون ــود اي ــي ش ــي م و متجل
ــاني  ــروي انس ــتگي ني ــاداري و شايس ــزان وف ــه مي ــود را ب ــه خ ــا موسس ي
ــر ســازماني  ــه اگ ــد ك ــن اعتقادن ــت براي ــد و درنهاي ــي دهن خــود نســبت م
ــد  ــته باش ــود را نداش ــص خ ــادار و متخص ــاي وف ــظ نيروه ــتگي حف شايس
ــد،  ــاب نكن ــود انتخ ــاي خ ــن ه ــها و برتري ــظ ارزش ــراي حف ــرادي را ب ــا اف ي
ــان نقــش آمــوزش  ــن مي ــه افــول كشــيده خواهدشــد .در اي ــه آرامــي ب ب
ــع انســاني و تبديــل آن بــه ســرمايه ســازماني  و پــرورش در توســعه مناب
بــا اهميــت بــوده و ســازمان هــاي پيشــرو هميشــه در جســتجوي تقويــت و 

ــان خــود هســتند. ــاء نظــام آموزشــي كاركن ارتق
در هميــن راســتا و بــا هــدف تهيــه و تدويــن يــك برنامــه مــدون و مشــخص 
جهــت ايجــاد فرصــت هــاي  يادگيــري ، نســبت بــه تدويــن تقويــم آموزشــي 

1399 گــروه ســايپا اقــدام گرديــد .
مجموعــه حاضــر نتيجــه پيگيــري و اقدامــات همكارانــم :آقايــان ابراهيمــي 
- پورقربــان و خانــم هــا : يــزدان پنــاه -صفاخيــل و فرشــي )مــگا موتــور( 
ــت و  ــرت دوس ــران حض ــاف بيك ــايه الط ــت در س ــد اس ــه امي ــد ك ــي باش م
توجهــات حضــرت صاحــب الزمــان )عــج( ، توفیــق خدمتــی همــراه بــا علــم و 

دانــش فراهــم آيــد.

 حميدرضا بهروان
معاون اداري و توسعه منابع انساني گروه
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نگــرش شــركتها بــه دانــش و يادگيــري  كاركنــان و نقــش واحــد آمــوزش در مجموعــه ســازمان دچــار تحــول اساســي 
شــده اســت. امــروز ديگــر آمــوزش ســازماني نيســت كــه فقــط دوره هــاي آموزشــي مــورد نيــاز را برنامــه ريــزي و 
اجــرا مــي كنــد . بلكــه در شــرايطي كــه كل ســازمان بايــد ســازماني يادگيرنــده و آموزشــي باشــد . واحــد آمــوزش 

نقــش تســهيل كننــده پيــدا كــرده اســت .
ــاي  ــل تصــور از ويژگيه ــر قاب ــت فشــرده و غي ــز رقاب ــرات ســريع و اساســي و ني ــط تجــاري امــروز كــه تغيي در محي
ــور از  ــه منظ ــت . البت ــي اس ــت رقابت ــب مزي ــتراتژيك در كس ــاي اس ــزار ه ــي از اب ــري يك ــاد گي ــت .ي ــارز آن اس ب
ــي باشــد  ــش م ــردن آن دان ــل ك ــه عم ــل ب ــي وســيع آن وتبدي ــه معن ــش ب ــق دان ــا خل ــا كســب ي ــري در اينج يادگي
ــر  ــب كالا و خدمــات برت ــار در بعــد خارجــي در قال ــار اســت و ايــن تغييــر در رفت ــه تغييــر در رفت كــه نتيجــه حاصل
ــروي  ــت ني ــود ارتباطــات و تقوي ــا .بهب ــت شــغلي .افزايــش توانمنديه ــه صــورت افزايــش رضاي ــد داخــل ب ودر بع
بالقــوه بــراي پاســخگويي و انجــام واكنــش مناســب در مقابــل تغييــرات محيطــي نمــود مــي يابــد . تقويــم آموزشــي 
حاضركــه مبتنــي بــر نيازســنجي اســت  بــه عنــوان مرجــع برنامه‌هــاي آموزشــي ســال 1399 گــروه ســايپا در نظــر 
گرفتــه شــده و شــامل حداقــل آمــوزش هايــي اســت كــه واحــد آمــوزش بايــد در پاســخ بــه الزامــات اســتراتژيك 
ســازمان ، اســتاندارد آموزشــي پســتها، نتايــج مميــزي ، ارزيابــي عملكــرد ، اســتانداردهاي  زيســت محيطــي ، دانــش 

ــد. ــه نماي ــد ارائ ــوژي روزو محصــولات جدي و تكنول
تقويــم آموزشــي ســال 1399 گــروه خودروســازي ســايپا كــه بــا همــكاري شــركتهاي پــارس خــودرو، زاميــاد، ســازه 
گســتر، مگاموتــور، ســايپا آذيــن ، ســايپا پــرس، فنرســازي زر، ســايپا لجســتيك ، مركــز تحقيقــات و نــوآوري و ســاير 
شــركتهاي گــروه تهيــه گرديــده اســت، شــامل دوره هــاي در حــوزه هــاي مهندســي ، كيفيــت ، توليــد ، پشــتيباني 
فنــي ، تحقيــق و توســعه ، برنامــه ريــزي جامــع و لجســتيك ، ايمنــي ، بهداشــت و محيــط زيســت ، بازاريابــي و فــروش 
ــي و  ــات ، حقوق ــوژي اطلاع ــع انســاني ، تكنول ــادي ، مناب ــي و اقتص ــت ، مال ــت كيفي ــي ، سيســتمهاي مديري ، بازرگان

مديريــت مــي باشــد.
ــازي و  ــاي مج ــوان فض ــري از ت ــتفاده حداكث ــا اس ــش ب ــع و اثربخ ــتمر، جام ــاي مس ــزاري آموزش‌ه ــت برگ ــد اس امي
آموزش‌هــاي الكترونيكــي و نيــز بهره‌گيــري از اســاتيد متخصــص و نخبــگان داخلــي و خــارج ازســازمان زمينه‌هــاي 

توســعه دانــش، مهــارت و تجربيــات كاركنــان و رشــد و تعالــي ســازمان  را فراهــم مي‌كنــد.

محسن ابراهيمي
مدير آموزش و پژوهش هاي منابع انساني
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كليات آموزش :
بررســي مســير شــکل گيــري و تحــول ســازمانهاي بشــري نشــان ميدهدکــه در گذشــته بــه علــت عــدم پيچيدگــي جوامــع و تکنول�ـوژي 
محــدود، ســاختار ســازمانها و کارکردهــاي آنــان نيــز عمومــاً ســاده و ابتدايــي بــوده اســت بــه هميــن دليــل فــرد ميتوانســت ظــرف م�ـدت 
کوتاهــي از طريــق کار آمــوزي و يــا آموزشــهاي اســتاد شــاگردي بــراي مشــاغل خــاص آمــاده شــود .بــا ايــن همــه بــه عل�ـت ظه�ـور 
تدريجــي تغييــر و تحــول در ابعــاد مختلــف زندگــي بشــري خصوصــاً پــس از انقــاب صنعتــي کــه چهــره ويژهــاي بــه مشــاغل و حرفهها 
بخشــيد، آمــوزش اســتاد شــاگردي توانايــي خــود را بــراي آمــاده ســازي افــراد جهــت مشــاغل مختلــف از دســت داد. )رســتمي، فراين�ـد 

توســعه منابــع انســاني1384، ص 69 (
آمــوزش ضمــن خدمــت در مفهمــوم ســنتي ، ــكه بــه معنــاي انتقــال مجموعــه اي از مهــارت هــا و فنــون بــه شكــل استاد-شــاگردي 
اســت ، ســابقه اي بســيار طولانــي دارد . بررســي ســير تحــول ســازمان هــا در ممالــك توســعه يافتــه نشــان مــي دهــد ــكه رمــز موفقيــت 
ايــن ســازمان هــا ، توجــه ويــژه بــه تحصيــات ، بازآمــوزي و آمــوزش هــاي تخصصــي در حيــن كار بــوده اســت . بنابرايــن آمــوزش 
ضمــن خدمــت ــكه در قــرن بيســتم در بســياري از ممالــك توســعه يافتــه شكــل گرفــت ، در نيمــه دوم قــرن بيســتم ، نهادينــه گرديــد) 

فتحــي واجــارگاه ، 1387، ص 46 (

بخش اول : تاريخچه آموزش در سازمان ها 

در ايــران آمــوزش ضمــن خــدت بــه صــورت استاد-شــاگردي از گذشــته وجــود داشــته ، ولــي آمــوزش ضمــن خدمــت نيــروي انســاني بــه 
شــيوه امــروزي و بــه صــورت موسســه اي تــا اواســط دهــه 1310 مطــرح نبــود . بــا وجــود ايــن داده هــاي موجــود حاــكي از آن اســت ــكه 
قبــل از ايــن دهــه و دهــه هــاي قبــل آمــوزش كاركنــان بــه صــورت مــوردي و پراكنــده وجــود داشــته اســت . در ســال 1318 در راه آهن ، 
مرــكزي تحــت عنــوان " هنرســتان فنــي راه آهــن " تاســيس شــد و ســپس در ســال 1318 آموزشــگاهي در وزارت پســت و تلگــراف و تلفن 
آغــاز بــه كار ــكرد ، ايــن جريــان بــا تاســيس مراــكز آموزشــي در شــركت ملــي نفــت ، بانــك كشــاورزي و ســاير موسســات و ســازمان 
هــا دنبــال شــد. ســپس در گمــرك و وزارت دارايــي نيــز تــاش هايــي بــراي آمــوزش ضمــن خدمــت صــورت پذيرفــت و آمــوزش هايــي 
در زمينــه وظايــف شــغلي بــه كاركنــان ارائــه شــد . از ســال 1327 آمــوزش ضمــن خــدت كاركنــان در قلمــرو فعاليــت هــاي دولــت قــرار 
گرفــت و وزارت خانــه هــاي مختلــف دوره هــا و برنامــه هــاي آموزشــي مختلفــي را بــه تناســب نيــاز و بــه صــورت مــوردي بــه اجــرا 
گذاشــتند . در ســال 1342 بــا تاســيس شــوراي عالــي اداري كشــور آمــوزش ضمــن خدمــت و تربيــت نيــروي انســاني وضعيــت بهتــري 

پيــدا ــكرد و در ســال 1345 همــگام بــا قانــون جديــد اســتخدام كشــوري ، آمــوزش ضمــن خدمــت نظــم و انســجام بيشــتري يافــت . 
بخش دوم : تعاريف آموزش كاركنان 

برخي از تعاريف آموزش كاركنان با استناد به منابع و ماخذ مختلف به شرح زير مي باشد : 
اكتســاب ) يادگيــري ( نظــام يافتــه مهــارت هــا ، قواعــد ، مفاهيــم يــا نگــرش هايــي اســت ــكه بــه عملــكرد بهبــود يافته  	·

در يــك محيــط ديگــر ) محيــط كاري ( منجــر مــي شــود . 
بهبــود نظــام منــد و مــداوم كاركنــان از نظــر دانــش ، مهارتــه هــا و رفتارهايــي ــكه بــه رفــاه آنهــا در ســازما كمــك مــي  	·

نمايــد . 
هرگونه فعاليته يا تدبير از پيش طرح ريزي شده اي كه هدف آن ايجاد يادگيري در يادگيرندگان است .  	·

فرآيند رساندن فرد به سطحي از شايستگي است ) خراساني ، 1385 ، ص 28 ( .  	·
)ISO 10015:1999  ( فرآيند اجرا و توسعه بهسازي دانش ، مهارت و رفتار جهت تامين نيازها 	·

بــه طــور كلــي مــي تــوان آمــوزش را " فرآينــد نيازســنجي ، برنامــه ريــزي ، اجــرا و ارزشــيابي برنامــه هــاي آموزشــي بــه منظــور ايجــاد 
و بهســازي فراگيــران در ســطوح دانــش ، توانــش و نگــرش بــه منظــور تاميــن نيازمنــدي هــا و مهــارت هــاي شــغلي در راســتاي چشــم 

انــداز ســازمان " تعريــف نمــود . 
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بخش سوم : آموزش و فراگيران بزرگسال
 بــه منظــور اثربخــش بــودن آمــوزش هــا ي ســازماني لازم اســت آمــوزش را در بافــت ســازمان متبــوع و جزئــي از آن بدانيــم . ســازمان 
را بايــد سيســتمي دانســت ــكه آمــوزش نيــز يــكي از زيرسيســتم هــاي آن محســوب مــي شــود . راهبــرد آمــوزش كاركنــان مــي بايســت  
هماهنــگ بــا راهبــرد كل ســازمان و منبــع انســاني آن تدويــن شــود ) ابيلــي و علــوي ، 1378 ( . در آمــوزش كاركنــان ، بايــد از تئــوري 
آمــوزش بزرگســالان اســتفاده نمــود چــرا ــكه فراگيــران بزرگســال بــر خــاف فراگيــران خردســال در نظــام آموزشــي معمــولان افــرادي با 
تجــارب كاري و زندگــي فراوانــي هســتند و دليــل وجــودي آنــان بــراي شــركت در دوره هــاي آموزشــي بيــش از اينــكه هــدف محور باشــد 
، مســئله محــور اســت . بنابرايــن بديعــي اســت آمــوزش منابــع انســاني ســازمان ، بايــد بــا توجــه بــه ويژگــي هــاي آمــوزش بزرگســالان 
ارائــه شــود ، در غيــر ايــن صــورت ، ايــن آمــوزش هــا از كيفيــت و اثربخشــي لازم برخــوردار نخواهنــد شــد . يادگيرنــدگان بزرگســال ، بــا 
ويژگيهــاي شــخصيتي ، تجربيــات ، ارزش هــا و نگرهــاش هــاي معينــي بــه محيــط يادگيــري مــي آينــد ــكه همگــي ايــن عوامــل بــر 
يادگيــري و بــر روشــي ــكه آمــوزش دهنــده توســط يادگيرنــده ، ادراك مــي شــود و همچنيــن شــيوده اي ــكه يادگيرنــده محتــوا را  درك 
مــي كنــد اثــر مــي گذارنــد ) Philips,2008,pp.1-9 ( . بــه طــور كلــي مهتريــن ويژگــي هــاي آمــوزش بزرگســالان عبــارت اســت از : 

تلاش در جهت خود راهبر بودن 	·
برزگسالان تجارب گسترده اي را با خود به محيط يادگيري مي آورند  	·

خواستار مشاركت در فرآيند برنامه ريزي تجربيات يادگيري شان و لذت بردن از اين موضوع 	·
بزرگســالان هميشــه بــه دنبــال روش هايــي هســتند تــا تواننــد يادگيــري هــاي گذشــته شــان را بــه موقعيــت هــاي  	·

جديــد انتقــال دهنــد . ايــن امــر ، عــزت نفــس و اعتمــاد بــه نفــس آنهــا را افزايــش مــي دهــد 
آمادگــي بزرگســالان بــراي يادگيــري ، معطــوف بــه وظايفــي اســت ــكه آنهــا گمــان مــي كننــد بــراي ايفــاي نقــش  	·

حرفــه اي و اجتماعــي شــان ضــروري اســت 
)  lambert , 1996,pp.43-45( تمركز آنها بيشتر عملكرد محور است تا موضوع محور 	·

بزرگســالان نيــاز دارنــد بداننــد ــكه چــرا بايــد چيــزي را يادبگيرنــد . آنهــا هروقــت نيــاز را احســاس كننــد يــا جــاي كاربرد  	·
مطالــب را بداننــد ، آمادگــي بيشــتري بــراي يادگيــري خواهنــد داشــت .

آنــان هــم بــا انگيــزه هــاي درونــي و هــم بــا انگيــزه هــاي بيرونــي برانگيختــه مــي شــوند ، امــا انگيــزه هــاي درونــي  	·
ماننــد رضايــت شــغلي ،عــزت نفــس ، كيفيــت زندگــي و ... تاثيــر بيشــتري دارد ) عبــاس زادگان و تــرك زاده ، 1379 ( . 

بخش چهارم : اهميت و ضرورت آموزش هاي سازماني
از گذشــته تــا كنــون ، منابــع انســاني از عوامــل بســيار مهمــي بــوده انــد ــكه ســازمانها را بــا بحــران مواجــه ســاخته و يــا بــه عنــوان عامل 
پيشــرفت و موفقيــت آنهــا ، عمــل ــكرده انــد . توانمندســازي و بهبــود مســتمر دانــش ، نگــرش و مهارتهــاي منابــع انســاني از طريــق 
ارائــه آمــوزش هــاي مناســب ، ســازمان هــا را قــادر بــه مقابلــه بــا هــر نــوع تهديــد و بحرانــي مــي ســازد . ليــكن چنيــن نقــش مثبــت 
آمــوزش در توانمندســازي منابــع انســاني ســازمان ، مســتلزم وجــود كيفيــت در ايــن نــوع از آمــوزش هــا اســت . بــه ســبب تغييــرات ســريع 
تكنولوژيــكي و افزايــش دانــش و اطلاعــات ، آمــوزش بيــش از پيــش ، در ســازمان هــا مــورد توجــه قــرار گرفتــه و بــه عنــوان محــور 
توســعهء جوامــع قلمــدار مــي شــود . اگــر منشــور توســعه ء ســازمان هــا را يــك هــرم چهاروجهــي در نظــر بگيريــم ، وجــوه آن عبــارت 
خواهنــد بــود از : توســعهء آموزشــي ، توســعهء فنــي و تكنولوژيــكي ، توســعه ء فرهنــگ ســازماني ، توســعهء مالــي و اقتصــادي . رــكن 
اساســي ايــن منشــور توســعه ء آموزشــي اســت . چنــان ــكه انتظــار مــي رود هريــك از ابعــاد توســعه داراي ارتبــاط تعاملــي چنــد جانبــه 
بــا يكديگــر هســتند و توســعه ء كلــي در مركزهــرم قــرار دارد و هريــك از ابعــاد توســعه ء ســازماني نيــز وابســتگي بينــادي بــه توســعه ء 
آموزشــي دارنــد . بنابرايــن ميــزان توســعهء آموزشــي ، از عوامــل عمــدهء تاثيرگــذار و نيــز تعييــن كننــده ء ديگــر ابعــاد توســعه و همچنيــن 

ميــزان توســعهء كلــي ســازمان هاســت  ) ابطحــي و1383 ( . 
منشور توسعهء سازماني ، منبع ) ابطحي، 1383، ص165 ( 
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بخش پنجم : مزاياي آموزش در سازمان 
متاســفانه هنــوز تصــور غالــب در زمينــه آمــوزش ايــن اســت ــكه كســاني ــكه در آمــوزش هــا شــركت مــي كننــد داراي نواقــص 
عملــكردي هســتند . بــه عبــارت ديگــر شــركت در دروه هــاي آموزشــي بــراي ايــن دســته از افــراد تنبيــه و جريمــه محســوب مــي گــردد 
در صورتــي ــكه فوايــد آمــوزش در ســازمان هــا ، نــه فقــط بــه كاركنــان محــدود مــي شــود و نــه بــه جبــران كنــده نواقــص عملــكردي . 
چراــكه طراحــي و تدويــن آمــوزش هــاي مبتنــي بــر نيــاز بــراي رده هــاي مختلــف ســازمان از جملــه كاركنــان ، مديــران و حتي مشــتريان 
و افــراد خــارج از ســازمان ، مــي توانــد تســهيل گــر گــذر ســازمان هــا از اســتانداردها و حرــكت بــه ســوي تعالــي هــا و در نتيجــه دســتيابي 
بــه چشــم اندازهــاي ســازمان باشــد . بــه طــور خلاصــه ، در يــك تقســيم بنــدي كلــي مــي تــوان نتايــج و فوايــد مرتبــط بــر آمــوزش را 

در چهــار دســته مــورد بررســي قــرار داد : 
الف- فوايد آموزش براي كاركنان 

روحيه كاركنان را بهبود مي بخشد .  	·
به افراد كمك مي كند تا اهداف سازماني را بشناسند .  	·

به ايجاد تصوير ذهني بهتري از سازمان كمك مي كند .  	·
رابطه ميان فرادست و زيردست را بهبود مي بخشد .  	·

به كاركنان كمك مي كند تا با دگرگوني ها سازگار شوند .  	·
جومناسبي براي رشد و ارتقاء به وجود مي آورد .  	·

احساس مسئوليت نسبت به سازمان را براي توانمندشدن و ب معلومات بودن گسترش مي دهد .  	·
تعارضات را برطرف مي كند و بدين ترتيب فشار رواني و تنش را از ميان مي برد ) باقري زاده ، 1378 (  	·

كاركنــان بــا بــه دســت آمــوردن پــاداش بالاتــر و پيشــرفت در داخــل ســازمان ، رضايــت شــغلي بيتــري بــه دســت مــي  	·
آورنــد . 

كاركنــان اعتمــاد بــه نفــس بيشــتري پيــدا ــكرده ، تمايــل بيشــتري بــه همكــاري با سرپرســت پيــدا مــي نمايــد ) كوانگ  	·
.هو.تــان ، 1378 ( 

ب- فوايد آموزش براي مديران 
تعليــم و تربيــت بــراي پرســنل تمــام ســطوح ســازمان ضــروري و واجــب اســت . ولــي بــه لحــاظ ايــن ــكه قلمــرو تصميمــات مديــران و 
سرپرســتان وســيع و حيطــه نظــارت و نفوذشــان فراگيرتــر اســت و در ضمــن وظيفــه رهبــري و هدايــت كاركنــان نيــز بــه عهــده آنهاســت 

، برنامــه هــاي آمــوزش و پــرورش آنهــا بايــد از محتــواي متنــوع تــر و غنــي تــري برخــوردار باشــد ) ميــر سپاســي ة 1384 ( . 
برخي از فوايد آموزش مديران و سرپرستان عبارتند از : 

توجيه و آماده سازي كاركنان جديد كه از طريق انتقال به كار گمارده مي شوند را ساده مي كند .  	·
اطلاعاتي را براي اجراي قوانين استخدامي و ايجاد فرصت هاي استخدامي برابر فراهم مي كند .  	·

اطلاعاتي را در زمينه ساير قوانين دولتي و سياست هاي اداري فراهم مي كند .  	·
اجراي سياست ها و مقررات سازماني را ساده مي كند .  	·

جومناســبي بــراي يادگيــري ، رشــد و هماهنگــي بــه وجــود مــي آورد . مديريــت مبتنــي بــر پيشــگيري را پيــش از آنــكه  	·
فاجعــه اي پديــد آيــد ،بــر مــي انگيــزد . 

بــه افزايــش مهارتهــاي رهبــري ، انگيــزش ، وفــاداري ، ديــدگاه هــاي بهتــر و ســاير ويژگــي هايــي ــكه كاركنــان و  	·
مديــران كاميــاب بــه طــور معمــول ظاهــر مــي كننــد ، كمــك مــي كننــد )باقــري زاده ، 1378 ( 
نيروي انساني مورد نياز را قادر به تامين آنها از طريق بازاركار نيستند ، تامين مي نمايد ) سعادت ، 1384 (.  	·
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ج- فوايد آموزش براي مشتريان و افراد خارج از سازمان :
باتوجــه بــه اينــكه امــروزه مشــتري مــداري و حفــظ و توســعه مشــتريان رويــكرد غالــب ســازمان هاســت ، عــاوه بــر هزينــه هايــي ــكه 
صــرف تبليغــات مــي كننــد ، معمــولًا برنامــه هــاي آموزشــي را بــا هــدف معرفــي محصــولات و خــدات اســزمان بــه صــورت رايــگان 

بــراي جامعــه هــدف طراحــي و بــا اهــداف زيــر بــه مرحلــه اجــرا درمــي آورنــد ك 
ارائه و ارتقاء آگاهي مشتريان از سازمان و معرفي توليد و خدمات سازمان .  	·

حفظ و توسعه مشتريان  	·
ايجاد حس وفاداري در مشتريان نسبت به سازمان  	·

د- فوايد آموزش براي سازمان
آمــوزش ، هــر تاثيــر و فايــده اي در هــر ســطحي ــكه بگــذار نهايتــاً تمامــي ايــن تاثيــرات و فوايــد بــه ســازمان بــر مــي گــردد . اصــولا از 
ابتــداي كار نيــز ، هــدف از طراحــي كليــه برنامــه هــاي آموزشــي و اجــراي آنهــا نيــل بــه هميــن هــدف مــي باشــد . در واقــع مــي تــوان 
گفــت فوايــد آمــوزش مديــران ، كاركنــان و مشــتريان همگــي واســطه و وســيله اي هســتند تــا ســازمان بــه نحو بهتــري اهــداف و مقاصد 
خــود را تحقــق بخشــد . پــس تمامــي فوايــدي ــكه بــراي ســه گــروه قبلــي گفتــه شــده فوايــد آمــوزش ســازماني نيــز محســوب مي شــود 

. بــا ايــن حــال ، در ذيــل بــه برخــي ديگــر از فوايــد آمــوزش بــراي ســازمان بــه اختصــار اشــاره مــي نماييــم : 
افزايش بهروري سازمان ها با بهبود عملكرد فردي ، تيمي و مشاركتي بر حسب ستاده ، كيفيت و سرعت  	·

توسعه فرهنگ مثبت عملگرايي در سازمان در جهت بهبود عملكرد ) حاجي كريمي و رنگريز ، 1379 (  	·
ميسر نمودن پيشرفتن سازماني از درون  	·

كاهــش هزينــه در بســياري از زمينــه هــا ماننــد توليــد ، منابــع انســاني و امــور اداري و ... ايجــاد جــو مناســب بــراي رشــد  	·
و ارتبــاط ) باقــري زاه ، 1378(

اعتــاء كمــي و كيفــي ســطح اثربخشــي كار – ايجــاد امكــان رشــد در زمينــه هــاي مختلــف اجتماعــي ، اقتصــادي ،  	·
فرهنگــي و سياســي بــه ويــژه از جهــت پيشــرفت تكنولــوژي و اقــدام بــراي خودكفايــي ) كاظمــي ، 1376 ( . 

بخش ششم :  اصول آموزش كاركنان 
مشكل محوري در مقابل موضوع محوري  	·

كاربرد بلافاصله 	·
مبتني بر تجارب قبلي 	·

ارتباط تجارب قديمي و محتواي يادگيري جديد  	·
توجه به سبك هاي يادگيري فردي آموزش گيرندگان  	·

كنترل يادگيرنده بر فرآيند يادگيري 	·
توالي كل-جزء-كل )طرح كل –بعد جزء و بردن در كل (  	·

تفكر كل گراي يكپارچه 	·
مشاركت فعال يادگيرندگان  	·

توجه به زمان فعاليت براي جلب و حفظ تمركز يادگيرندگان  	·
وجود سرمشق هاي آموزشي معني دار ) استفاده كردن از الگوها و مدل ها (  	·

نظارت و كنترل براي حصول اطمينان از فهميدن يادگيرندگان )بازخورد (  	·
دريافت مستمر و نظام مند بازخورد ) خراساني ، 1385 ، ص 30 (  	·
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بخش هفتم : انوع آموزش كاركنان سازمان 
آمــوزش ســازماني طيــف گســترده اي از انــواع فعاليــت هــاي خــرد و لاكن را در بــر مــي گيــرد . آمــوزش هــاي ســازماني را مــي تــوان بــر اســاس شــاخص هــاي 

مختلــف دســته بنــدي نمــود ــكه مهــم تريــن آنهــا عبارتنــد از : ) قهرمانــي ، 1389 ( 
انواع آموزش سازماني از نظر محتوا : 

محتــواي داده هــاي واقعــي : شــامل انــواع اطلاعــات مشــخص اســت . اطلاعاتــي از قبيــل بهــاي كالاهــا ، اســامي مديــران ، ميــزان اضافــه كاري  	·
پرداختــي بــه مديــران.

محتــواي فرآينــدي ) رويــه اي ( : اطلاعــات جزئــي در بــاره چگونگــي وقــوع رخــداد هــا و فعاليتهــاي ســازماني را عرضــه مــي كنــد . ماننــد مراحــل  	·
فــروش يــك كالا . 

محتــواي مفهومــي : ايــن دســته آمــوزش هــا عمدتــا بــه توضيــح و تبييــن چراهــا مــي پردازنــد . مثــا چــرا يــك ماشــين مكانيــكي در وضعيــت  	·
خاصــي نمــي توانــد كار كنــد . 

انواع آموزش سازماني بر اساس هدف : 
انــواع آمــوزش را مــي تــوان بــر اســاس هــدف آمــوزش بــه آمــوزش هــاي توجيهــي ، شــغلي ، توســعه و آشــناس زي تقســيم ــكرد جــدول زيــر مهمتريــن ويژگــي 
هــاي آمــوزش ســازماني ) هــدف كلــي ، كاربــرد اصلــي، روشــها ، زمــان ، عرضــه كننــده و ... ( را در ارتبــاط بــا انــوع آموزشــهاي چهارگانــه فــوق و برخــي روشــهاي 

ديگــر را نشــان ميدهــد . 

جدول : مقايسه ويژگي هاي اصلي انواع آموزش سازماني از نظر هدف ) قهرماني 1389 ( 

ويژگي عمدهعرضه كنندهزمان مورد نيازروش هاكاربرداصليهدف كليانواع

آموزش 
 Training

ارائه آموزش هاي 
علمي ، نتيجه گرا 
، تخصصي و حرفه 
اي لازم براي بهبود 

رفتار شغلي

تاكيد برا بهبود 
رفتارها و فرآيندها و 
استفاده از مهارتهاي 
آموخته شده حرفه 

اي 

فراگير محور 
تجربه محور
نياز محور

دسترسي به فهرست 
گسترده اي از انواع 
روش هاي آموزشي

معمولا يك روز 
تا دو هفته و گاه 

برخي دوره ها سه تا 
شش ماه 

مربي و 
تسهيلگر

مشارك فعال فراگير ارزيابي 
نتايج و اثرات آموزش 

محاسبات هزينه –اثربخشي 
تاثير بر افزايش اعتماد به 

كاركنان 

توسعه 
Development

تاكيد بر توسعه 
شخصي ، افزايش 

توانمندي كاركنان ، 
افزايش عزت نفس 

و خودباوري

آماده كردن كارمند 
براي پذيرش 

مسئوليت مديريت يا 
يك پست جديد و 
بالاتر در سازمان 

كمك به فراگير 
براي ارتقاي سطح 
اعتام به نفس ، 

روش هاي يادگيري 
خودرهبري و 

خودنظمي

معمولا طولاني و 
بلند مدت

فراگير 
ايفاكننده 
نقش اصلي

داراي نتايج بسيار مهم و 
ارزشمند براي كاركنان و سازمان 

، اثربخشي مديريت و توسعه 
مهارتهاي حرفه اي 

آموزش و پرورش
Education

تاكيد بر توسعه 
مهارتهاي ذهني 

و فكري ، آموزش 
مفاهيم پايه اي 

علمي ، لذت بردن از 
يادگيري

ارائه حجم بالايي 
از مطالب علمي در 
حوزه هاي مختلف 

علوم بشري و 
تخصصي در يك يا 
چند زمينه علمي 

انتقال مفاهيم از 
معلم به دانش 

آموزان ، سخنراني 
و آموزش شفاهي 
، پرسش و پاسخ، 
مطالعه و خواندن 

متون ، آزمون هاي 
منظم

دوره هاي طولاني 
چندساله ، قابل 

تقسيم بر ترم ، سال 
و دوره تحصيلي

معلمان ، 
اساتيد و 
مربيان و 
مشاوران 

بحث هاي گسترده و عميق در 
مورد موضوعات علمي مختلف 
، توسعه ذهني در حوزه هاي 

نظري ، تعميق دانسته ها در يك 
رشته علمي خاص
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تعليم 
Instruction

تاكيد بر روش ها 
و ابزارهاي منتقل 
كننده دانش به 
فراگيران ، قابل 

ارائه توسط اشخاص 
يا فناوري و ابزار 

يادگيري

تاكيد بر آموزش 
گردهمايي بزرگ 

فراگيران 
تاكيد بر انتقال حجم 

زياد دانش 
آموزش يك مهارت 

خاص 

كابرد وسيع فناوري 
آموزش 

تدارك فرصت هاي 
يادگيري ساختمند، 

منظم و هدفدار

دوره هاي كوتاه 
مدت

مربي با 
تجهيزات 
آموزش از 

قبيل رايانه و 
ويدئو

آموزش هاي گروه هاي بزرگ 
فراگيران 

ارائه برنامه هاي آموزشي در يك 
گسترهء جغرافيايي 

كاربرد يادگيري الكترونيكي 

تدريس 
Teaching

تمركز بر كاربرد 
عامل انساني به 

عنوان ابزار آموزش 
و به كارگيري 
مجموعه از 

مهارتها در آموزش 
گروههاي دانش 

آموزان 

ارائه مجموعه 
از تمرين ها يا 

فرصتهاي يادگيري 
براي گروهي از افراد 

كاربرد مهارت هاي 
بين فردي براي 
ارائه اطلاعات يا 

نظرات به فراگيران 

معمولا دوره هاي 
كوتا مدت تا 

دوساعت 

مربيان 
معلمان 
مشاوران 

علمي

اثربخشي بسيار بالا در فراگيران 
فاقد اطلاعات براي ارائه مطالب 

منظم و ساختمند 
مهم بودن آموزش

آموزش توجيهي 
 Orientation

)آموزش بدو 
استخدام ( 

آموزش مقدماتي 
و بدو خدمت به 

كارمند يا كارمندان 
تازه استخدام 
آموزش احراز 

موقعيت ها يا پست 
ها و مشاغل جديد 

آموزش فرد يا گروه 
با وظايف يا سازمان 

جديد 

كمك به فراگير 
به منظور شناخت 
موقعيت جديد و 
قابليت سازگاري 

با آن 

معمولا دوره هاي 
نيم روزه تا يك 

هفته اي 

معمولا 
متخصصان 
و كارشناسان 
ارشد داخل 

سازمان 
گاهي عرضه 
كنندگان  
خدمات 
آموزشي 
برون 

سازماني 

حمايت گري بالا 
كمك به تحولات سازماني و 

كاهش استرس و ابهبام 

آموزش آشناسازي 
 Briefing
) توجيه ( 

ارائه پيشينه و روند 
نكوين سازمان با 

بخش يا گروه كاري

فراهم كردن يك 
ديدگاه كلي و 
شناخت عمدي 

نسبت به يك برنامه 
يا يك بخش از 

سازمان 

ارائه منظم اطلاعات 
اطلاعات سازده 
شده و مربتط با 

يك موضوع خاص 
معمولا توام با 

جلسات پرسش و 
پاسخ

كوتاه ترين زمان 
معمولا ده تا نود 

دقيقه

متخصصان 
درون 

سازماني 

بهره وري كامل از زمان و انتقال 
حداكثر اطلاعات در حداقل زمان 

ارائه ضروري ترين و مرتبط 
ترين اطلاعات

انواع آموزش سازماني از نظر محل برگزاري 
يــكي ديگــر از مكلاهــاي طبقــه ينــدي آموزشــهاي ســازماني ، محــل برگــزاري مــي باشــد طبــق ايــن مــاك آموزشــهاي ســازماني دو دســته كلــي 

آمــوزش همزمــان بــا كار ) ضمــن كار ( و آمــوزش غيرهمزمــان بــا كار ) ضمــن خدمــت ( تقســيم مــي شــود . 
آمــوزش همزمــان بــا كار ) ضمــن كار   On the job training ( : ايــن دســته آمــوزش هــا حيــن كار و همزمــان بــا انجــام وظايــف ســازماني 
صــورت مــي گيــرد . ايــن آمــوزش مــي توانــد بــه شــيوه هــاي متفــاوت و بــه اشكــال مختلــف باشــد امــا بــه طــور مشــخص از دو نــوع يادگيــري 

عملــي و آمــوزش مبتنــي بــر دســك تــاپ مــي تــوان نــام بــرد . 
آمــوزش غيرهمزمــان بــا كار ) ضمــن خدمــت ( In the job training( : آمــوزش هــاي صمــن خدمــت بــه مجموعــه آموزشــهايي اطــاق مــي 
شــوند ــكه لازمــه آن چــه ايــن آمــوزش هــاي درون ســازماين باشــد يــا بــرون ســازماني تــرك موقــت محيــط كار از اطــراف فراگيــر اســت . مهمتريــن 

روش هــاي آمــوزش غيرهمزمــان بــا كار عبــارت انــد از : آمــوزش درون ســازمان ي، بــرون ســازماني ، آزمايشــگاه يادگيــري و مراــكز يادگيــري . 
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انوع آموزش از نظر ميزان ساختمندي برنامه ها
در طبقــه بنــدي هايــي ــكه توســط صاحــب نظــران آموزشــي بــه صــورت اســتاندارد ارائــه مــي شــود ، آمــوزش بــه عنــوان مجموعــه از 

ارتباطــات ســازمان يافتــه و تقويــت شــده بــراي ايجــاد يادگيــري انــواع ذيــل را در بــر مــي گيــرد : 
آموزش رسمي :  	·

بــه آمــوزش نظــام يافتــه اي اطــاق مــي شــود ــكه معمــولا در مدرســه يــا ديگــر نهادهــاي آموزشــي در درون يــك نظــام  	·
آموزشــي شكــل مــي گيــرد . آمــوزش رســمي بــه صــورت سلســه تعليماتــي ــكه بــه تدريــج پيچيــده و تخصصــي مــي شــود 
، ســازمان مــي يابــد . در اصــل اتمــا موفقيــت آميــز هــر ســطح ، مجــوز رســمي جهــت ورود بــه ســطح بعــدي آمــوزش مــي 
باشــد . بــه عبــارت ديگــر ، كلمــه اي ــكه غالبــا بــه عنــوان متــرادف بــا ايــن اصطــاح بــه كار مــي رود " آمــوزش مدرســه اي 

" اســت ) فرهنــگ اصطلاحــات آمــوزش فنــي و حرفــه اي ، 1373 ( 
آموزش غيررسمي  	·

ايــن نــوع آمــوزش همــه آمــوزش هــاي غيررســمي ــكه در آنهــا شــخص يادگيرنــده و منبــع اطلاعاتــي در تــاش  	o
مســتمر فراهــم مــي ســازند و هــر دو آنهــا در يادگيــري مشــاركت دارنــد ، را در بــر مــي گيــرد ) رشــيدي ، 1375 ( 

آموزش تصادفي  	·
اين نوع آموزش كه توسط " ايوانفر " د رسال 1981 ارائه شد به دو قسم تقسيم شده است :  	o

الــف- آمــوزش رايــج و شــايع : ــكه آمــوزش تجربــي هــم خوانــده مــي شــود و در جايــي تحقــق مــي يابــد  	o
ــكه هيــچ نــوع تــاش مســتمري بــراي يادگيــري در عــده اي از افــراد صــورت نمــي پذيــرد و نيــز ياددهنــده و 

يادگيرنــده هيــچ ــكدام در موقعيــت يادگيــري بــه طــور آگاهانــه قــرار نمــي گيرنــد . 
ب- آمــوزش ضمنــي مســتمر : موقعيــت هايــي را در بــر مــي گيــرد ــكه شــخص يادگيرنــده يــا منبع اطلاعاتــي – و  	o

نــه هــر دوي آنهــا – توجــه مســتمري بــه ايجــاد يادگيــري دارد . 
انواع آموزشهاي سازماني از نظر مدت دوره 

آموزشــهاي ســازماني معمــولا از نــوع آموزشــهاي كوتــاه مــدت هســتند . امــا د رمــواردي دوره هــاي آموزشــي بلنــد مــدت هــم برگــزار 
مــي شــود . بــا اينــكه مــاك مشــخصي بــراي تفكيــك دوره هــاي كوتــاه مــدت و بلنــد مــدت تعييــن نشــده معمــولا دوره هاي آموزشــي 
كمتــر از 36 ســاعت يــا يــك هفتــه را كوتــاه مــدت و بيشــتر از آن را بلنــد مــدت مــي نامنــد ) قهرمانــي ، 1389 ( .البتــه در بيشــتر مواقــع 
دوره هــاي كمتــر از 16 ســاعت را كوتــاه مــدت ، دوره هــاي تــا 36 ســاعت را ميــان مــدت ، دوره هــاي تــا 100 ســاعت را بلنــد مــدت و 

دوره هايــي ــكه بيــش از 100ســاعت بانشــد جزئــي از دوره هــاي ترميــك محســوب مــي شــوند . 
انواع آموزشهاي سازماني از نظر حضور فراگيران 

انــواع آمــوزش هــاي ســازماني را از نظــر حضــور فراگيــران بــه ســه دســته آمــوزش هــاي حضــوري ، غيرحضــوري و نيمــه حضــوري 
تقســيم مــي شــوند . 

انواع آموزش هاي سازماني از نظر تخصصي بودن 
آموزشــهاي ســازماني بــا مــي تــوان بــه دو دســته آموزشــهاي عمومــي و تخصصــي تقســيم نمــود . آمــوزش هــا يعمومــي ، آموزشــهايي 
هســتند ــكه كليــه كاركنــان ملــزم بــه شــركت در آن هســتند و شــامل موضوعاتــي هســتند ــكه طــور مســتقيم بــه وظايــف شــغلي و 
حرفــه اي مربــوط نمــي شــود و عمدتــا بــه افزايــش دانــش و بينــش كاركنــان مــي پــردازد . در حالــي ــكه آمــوزش تخصصــي معمــولا 
بــر اســاس شــرح پســت هــاي ســازماني يــا نيازســنجي آموزشــي اجــرا مــي شــوند و هــدف آنهــا بهبــود توانايــي كاركنــان در انجــام بهتــر 
وظايــف شــغلي حــال يــا آتــي شــان اســت . البتــه ايــن تقســيم بنــدي به دليــل اينــكه رابطــه ء بيــن آمــوزش و وظايــف حرفه اي شــركت 

كننــدگان نــوع آمــوزش را تعييــن مــي كنــد نمــي تــوان يــك دوره را بــه طــور قطــع عمومــي يــا تخصصــي دانســت.
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بخش هشتم : روش هاي ارائه آموزش 
موفقيــت هــر برنامــه آموزشــي تــا حــد زيــادي بســتگي بــه روش يــا روش هايــي دارد ــكه بــراي ارائــه محتــواي تعييــن شــده انتخــاب 
مــي شــود . روش هــا و فنــون آمــوزش و بهســازي نيــروي فعاليــت هــا يــا راه هــاي ايجــاد و ارتقــاي ميــزان دانــش، بينــش ، مهــارت و 
تغييــرات رفتــاري متناســب بــا اهــداف برنامــه ريــزي اســت . تقســيم بنــدي هــاي گوناگونــي از آمــوزش وجــود دارد ولــي بــه طــور كلــي 

مــي تــوان آمــوزش را بــه دو گــروه تقســيم ــكرد )جزئــي، 1384 ( :
الــف – روشــهايي ــكه اساســاً ماهيــت اطلاعاتــي يــا انتقالــي دارنــد بــه ايــن معنــا ــكه ارتبــاط در ايــن روش يــك ســويه اســت و اطلاعات 

بــه فراگيــران منتقــل مــي شــود. از روش هــاي اطلاعاتــي مــي تــوان روشــهاي زيــر را نــام برد : 
آموزش سخنراني  	·

روشهاي سمعي و بصري  	·
خودآموزي 	·

مطالعه مستقل 	·
دستورالعمل هاي آموزشي برنامه ريزي شده  	·

ب- روشــهايي ــكه اساســا ماهيــت تجربــي دارنــد بديــن مفهــوم ــكه ، فراگيــر بــا مربــي ، ابــزار آموزشــي مثــل كامپيوتــر ، يــا همــراه بــا 
ســاير فراگيــران مهــارت مــورد نظــر را اجــرا و تمريــن مــي كنــد . از معــروف تريــن روشــهاي تجربــي آمــوزش ، مــي تــوان بــه روش 

هــاي زيــر اشــاره نمــود : 
آموزش ضمن خدمت  	·

مربيگري  	·
چرخش شغلي 	·

آموزش با استفاده از كامپيوتر 	·
شبيه سازي 	·

بازي هاي مديريتي 	·
مورد كاوي 	·
ايفاي نقش 	·

الگوسازي رفتار 	·
حساسيت آموزي 	·



بخش دوم
 فرايند  نيازسنجي
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در خصــوص فرآينــد نيازســنجي در برنامــه ريــزي آمــوزش كاركنــان، برنامــه ريــزان آمــوزش ضمــن خدمــت بايــد بــه نكــات و مســائل 
اساســي زيــر توجــه نماينــد: 

بــه دليــل تغييــر و تحــولات علمــي و فنــي، نيازهــا دائــم در حــال توســعه يــا تغييــر هســتند پــس ضــرورت دارد فرآينــد  	·
نيازســنجي بــه طــور مــداوم انجــام شــود. يــكي از مســائل شــايع در برخــي از ســازمانها، اســتفاده از داده هــا و اطلاعــات 
حاصــل از نيازســنجي بــراي ســاليان متمــادي اســت. در حالــي ــكه بــه علــت تغييــرات مزبــور اطلاعــات حاصــل از فرآيند 
نيازســنجي بســرعت اعتبــار خــود را از دســت مــي دهــد، بــه ايــن دليــل پيشــنهاد مــي شــود داده هــاي بــه دســت آمــده 

از مطالعــات نيازســنجي را بــه مــدت يــك تــا ســه ســال مــورد اســتفاده قــرار داد. 
در فرآينــد نيازســنجي، دســتيابي بــه اطلاعــات دقيــق و عينــي اهميــت زيــادي دارد؛ زيــرا فلســفه طراحــي و اجــراي پروژه  	·
نيازســنجي، فراهــم ســازي داده هــاي قابــل اطمينــان و صحيــح اســت. ايــن مســائل ايجــاب مــي كنــد ــكه برنامــه ريزان 

آمــوزش ضمــن خدمــت از ابزارهايــي در نيازســنجي اســتفاده كننــد ــكه از عينيــت و دقــت كافــي برخــوردار اســت. 
در فرآينــد نيازســنجي، گزينــش و مشــاركت تمــام افــرادي ــكه اطلاعــات و داده هــاي صحيحــي را در اختيــار دارنــد از  	·
اهميــت زيــادي برخــوردار اســت. ايــن بــدان معنــي اســت ــكه گــروه نيازســنجي بايــد مشــتمل بــر افــرادي باشــد ــكه 
از ماهيــت مشــاغل مــورد نظــر، وضعيــت ســازماني، مســائل كاركنــان، نوآوريهــا و دســتاوردهاي جديــد در حــوزه هــاي 

مرتبــط و ... آگاهــي كافــي داشــته باشــد.

بخش اول ñمدلهاي نيازسنجي 
روشهاي نيازسنجي آموزشي به شرح ذيل مي باشد : 

روش دلفي 	·
تشريح وسايل كار و ارائه خدمات 	·

PS روش 	·
روش فيش باول 	·

روش سناريونويسي 	·
DACUM روش 	·

AC روش 	·
روش استاندارد مهارت 	·

روش مبتني بر شايستگي 	·
JEM روش 	·

تشريح هريك از روشها به شرح ذيل مي باشد . 
روش دلفي 	-1

روش دلفــي يــكي از فنــون مشــهور توافــق يابــي اســت ــكه بــه منظــور حصــول توافــق جمعــي دربــاره يــك موضــوع يــا حيطــه 
معيــن، از طريــق گــردآوري سيســتماتيك نظــرات و عقايــد گروهــي ازكارشناســان بطــور مســتقل و بــدون ذــكر نــام بــا اســتفاده 
از يكســري پرسشــنامه مــورد اســتفاده قــرار مــي گيــرد. ايــن فــن بــا وجــود ســادگي ــكه از آن برخــوردار اســت نــوآوري ويــژه اي 
محســوب مــي شــود ــكه بــراي جمــع آوري و تلخيــص و تأليــف نظــرات و قضاوتهــاي افــراد مختلــف بــدون الــزام حضــور آنــان 

دريــك محــل معيــن بكــار مــي رود.
مراحل اجرا: براي اجراي فن دلفي، بايد مراحل زير را دنبال نمود:  	ü

مشخص كردن هدف و قلمرو كار  	-
شناسايي افراد ذيصلاح و دعوت از آنان براي شركت در نيازسنجي 	-
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تدوين ابزار مورد نياز براي جمع آوري اطلاعات 	-
ارسال پرسشنامه براي افراد و جمع آوري آنها 	-

تجزيه و تحليل نتايج به دست آمده و ارسال مجدد پرسشنامه  	-
معرفي عناوين دوره هاي آموزشي شغل  	-

در مرحلــه پايانــي پــس از جمــع آوري فــرم هــا بــر اســاس امتيــازات بدســت آمــده هــر يــك از دوره هــا اولويــت  	-
بنــدي شــده و درنتيجــه بــراي هــر شــغل دوره هــاي آموزشــي بــه ترتيــب اولويــت مشــخص مــي شــود. 

تشريح وسايل كار و ارائه خدمات 	-2
ورود دســتگاههاي جديــد و يــا اتخــاذ رويــكرد نويــن بــراي انجــام فعاليتهــا در هــر فرآينــد ســازماني، بــه دنبــال خــود نيازمندي 
هايــي را ايجــاد مــي كنــد ــكه فهــم ناصحيــح و يــا عــدم آمــوزش كافــي كاركنــان در رابطــه بــا آنهــا مــي توانــد مانــع از 
پيامدهــاي مؤثــر و مثبــت مــورد انتظــار شــود. لــذا، بررســي و تشــريح وســايل كار و يــا فرآينــد ارائــه خدمــات، مــي توانــد 
منجــر بــه شناســايي نيازمنديهــاي آموزشــي كاركنــان مربوطــه گــردد. بررســي و تشــريح وســايل كار خصوصــاً در مــواردي ــكه 
احتمــال بــروز اشكــالاتي در كار كاركنــان بــا وســايل وجــو داشــته باشــد يــا در هنــگام نوســازي تكنولوژي مــي توانــد در تعيين 
نيازهــاي آموزشــي راهگشــا باشــد. بــراي ســنجش نيازهــاي آموزشــي از ايــن طريــق، كارگاهــي متشكــل از " كارشناســان 
فنــي فروشــندگان دســتگاه هــا، مديــر و يــا سرپرســت، نماينــده شــاغلي مربوطــه، كارشــناس آمــوزش و در صــورت امكــان 

متخصصيــن شــركت يــا ســازمانهاي همكــار" برگــزار ميشــود. 
 : PS روش 	-3

PS ــكه از ســر واژه كلمــات Problem Sloving تشكــيل گرديــده اســت، نمايانگــر نيازســنجي بــه روش حــل مســأله 
مــي باشــد. در برخــي مــوارد، مشلاكــت عملــكردي كاركنــان ريشــه در فقــدان آموزشــهاي كافــي و لازم و يــا نارســايي در 
اجــراي آنهــا دارد. فرآينــد نيازســنجي ــكه در واقــع در پــي يافتــن نواقــص و كمبودهــاي آموزشــي و طراحــي و برنامــه ريزي در 
راســتاي رفــع ايــن نيازهــا بــه منظــور ارتقــاء كارايــي و اثربخشــي عملــكرد كاركنــان مــي باشــد، بــه آمــوزش بــه عنــوان يــك 
راه حــل و نــه صــرف هزينــه توجــه مــي نمايــد. در روش نيازســنجي مبتنــي بــر حــل مســأله، اساســي تريــن گام شناســايي 
و تشــخيص مســئله مــي باشــد. مادامــي ــكه مســأله بــه درســتي تشــخيص داده نشــود، ارائــه راه حــل درســت و كارســازي 
بــراي آن نيــز ميســر نخواهــد بــود، چــرا ــكه راه حلــي ــكه اتخــاذ مــي شــود بايســتي منطبــق و مقتضــي بــا شــرايط خــاص 

هــر مســأله باشــد. ) خراســاني، حســن زاده، 1386 : 192 ( 
مراحل نيازسنجي آموزشي از طريق روش PS به شرح زير مي باشد:  	ü

شناخت مشكل 	-
شناسايي علل بروز مشكل 	-

فقدان آموزش هاي لازم و كافي كاركنان به عنوان يكي از علت هاي اصلي بروز مشكل  	-
روش بيان نيازهاي آموزشي 	-

روش فيش باول 	-4
ايــن روش زمانــي مــورد اســتفاده قــرار مــي گيــرد ــكه تعــداد افــراد شــركت كننــده در نيازســنجي محــدود و دسترســي بــه آنهــا و 
تجمعشــان در يــك مكــان ممــكن باشــد. همچنيــن بــراي نيازســنجي محدوديــت زمانــي وجود داشــته باشــد. )فتحــي واجــارگاه، 1376: 

)106
نحوه اجرا 	ü

شــيوه اجــراي روش فيــش بــاول شــبيه كارگاه آموزشــي اســت. در ايــن روش ابتــدا كليــه افــراد شــركت كننــده بــه مكــان خاصــي 
دعــوت شــده، و پــس از تشــريح فرآينــد نيازســنجي آموزشــي بــه روش فيــش بــاول توســط مديــر گــروه نيازســنجي آموزشــي، 
شــركت كننــدگان در داخــل گروههــاي 6 تــا 8 نفــره تقســيم مــي شــوند. هــر گــروه بايديــك نماينــده بــراي خــود انتخــاب كنــد. 
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ســپس هــر گــروه بــه بحــث و بررســي پيرامــون نيازهــاي آموزشــي شــغلي ــكه قــرار اســت در رابطــه بــا آن اظهــار نظــر نماينــد، 
پرداختــه و نتايــج را درفــرم تحليــل وظايــف و نيازمنــدي هــاي شــغل انعكــاس مــي دهنــد. ســپس از نماينــدگان گروهها خواســته 
مــي شــود همــراه بــا فهرســت نيازهــا در مرحلــه بعــدي در جلســه اي شــركت كننــد. در ايــن مرحلــه نماينــدگان بــر اســاس 
فهرســتهاي گروههــاي ذيربــط دربــاره يــك فهرســت نهايــي از نيازهــا و اولويتهــاي آنهــا بــه بحــث و تبــادل نظــر مــي پردازنــد. 

روش سناريونويسي:  	-5
در سناريونويســي عواملــي ــكه در آينــده بــر ســازمان يــا شــغل اثــر مــي گذارنــد و نيــز نحــوه ارتبــاط آنهــا بــا يكديگــر و اثــرات و 
نتايجــي ــكه بــه بــار خواهنــد آورد بــه شكــلي نظــام دار و منطقــي پيــش بينــي و بررســي مــي شــود و نيازهــاي ناشــي از آن تعييــن 
مــي شــود. در ايــن فــن از كارشناســان خواســته مــي شــود آينــده ســازمان يــا شــغل را بــا كيفيــت فــوق الذــكر در قالــب يك ســناريو 
بــه نــگارش در آورنــد. ســپس ســناريوهاي تنظيــم شــده گــردآوري و نكــات مشــترك و غيرمشــترك ) منحصــر بــه فــرد( اســتخراج 
و طبقــه بنــدي مــي شــود. گزينــه هــاي حاصــل مــورد بررســي و قضــاوت قــرار مــي گيرنــد و از تركيــب و تلفيــق آنهــا ســناريو يــا 
ســناريوهاي جديــد تدويــن مــي شــود و جهــت بررســي دوبــاره و دســتيابي بــه توافقــي جمعــي توزيــع مــي گــردد. ايــن فرآينــد تــا 
دســتيابي بــه توافــق نســبي دربــاره ســناريوي نهايــي يــا ســناريوهاي عمــده اي ــكه احتمــال تحقــق آنهــا بيشــتر اســت ادامــه مــي 
يابــد. ويژگــي مهــم ايــن روش، فرآهــم آوردن زمينــه اي بــراي نگــرش فراكنشــي نســبت بــه نيازهــا و تمهيــد بــراي رفــع آنهــا 
اســت. محدوديــت اساســي آن نيــز محدوديتــي اســت ــكه دربــاره ي پيــش بينــي آينــده وجــود دارد خصوصــاً اينــكه پيــش بينــي بــه 

عمــل آمــده مبتنــي بــر داده هــا واطلاعــات عينــي نيــز نباشــد. ) عبــاس زادگان،تــرك زاده: 1386: 119 (
: DACUM روش 	-6

DACUM از ســرواژه كلمــات Development A Curriculum تشكــيل شــده اســت و آن رويــكردي اســت ــكه وظايــف 
اصلــي و فرعــي يــك شــغل و نيــز فعاليتهــا واقداماتــي را ــكه در درون آن وظيفــه اصلــي و فرعــي وجــود دارد را شناســايي و بــراي 
شــناخت نيازهــاي آموزشــي تمرــكز خــود را بــر وظايــف اصلــي و فرعــي قــرار مــي دهــد. بررســي از طريــق ايــن روش، فهرســتي 
از نيازمنديهــاي مــورد نيــاز كاركنــان را بــر مبنــاي شــغل شناســايي مــي كنــد. ) خراســاني، حســن زاده ، 1386 ( مراحــل نيازســنجي 

آموزشــي از طريــق روش DACUM عبــارت اســت از : 
تحليل كلي شغل 	§

آناليز وظايف اصلي به وظايف فرعي، فعاليتها و اقدمات 	§
تعيين ميزان اهميت و تكرار وظايف اصلي و اولويت بندي آنها 	§
تعيين ميزان اهميت و تكرار وظايف فرعي و اولويت بندي آنها 	§

استخراج دانش، مهارت و نگرشهاي مورد نياز شغل 	§
تعيين ميزان اهميت و تكرار نيازهاي آموزشي و اعلام آنها بر اساس اولويتها 	§

: تهيه وتنظيم شناسنامه شغل 	§
بعد از شناسايي نيازهاي آموزشي از طريق DACUM، نوبت به تنظيم شناسنامه شغل مي رسد. 

شناسنامه شغل شامل: 
مشخصات كلي پست و شغل 	.1

ويژگيهاي شغل 	.2
قلمرو شغل 	.3

شرايط احراز شغل 	.4
شرح وظايف 	.5

شرح وظايف فرعي اولويت بندي شده براي هر وظيفه 	.6
شرح دانش، مهارت و نگرش هاي مورد نياز اولويت بندي شده براي هر وظيفه 	.7
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: AC روش مراكز ارزيابي 	-7
فنــاوري مراــكز ارزيابــي برخــاف برداشــت اوليــه اي ــكه از ايــن عبــارت صــورت مــي گيــرد، نــه يــك مكــان فيزيــكي يــا 
جغرافيايــي، بلــكه يــك فرآينــد ارزيابــي اســت ــكه پــس از كاربــرد آن در جنــگ جهانــي اول و دوم بــه ســرعت در شــركت هــاي 
مختلفــي نظيــر " تلفــن و تلگــراف آمريكــا، آي بــي ام، جنــرال الكتريــك و ... " مــورد اســتفاده واقــع شــد. در ايــران نيــز، ســازمان 
گســترش و نوســازي صنايــع ايــران و ســازمان مديريــت صنعتــي در طراحــي و اجــراي مراــكز ارزيابــي پيشــگام هســتند. شــركتهاي 
ســايپا، تيــزرو، رؤســا و كارشناســان ســتاد ســازمان گســترش، شــركت ملــي پالايــش و پخــش فــرآورده هــاي نفتــي ايــران، ريختــه 
گــري ايــران خــودرو، تراكتورســازي ايــران و ... از جملــه ســازمانهاي ايرانــي هســتند ــكه از ايــن روش اســتفاده نمــوده انــد. ) عيــدي، 

ديانتــي 1386 (
 از جملــه كاربردهــاي اصلــي ايــن روش، تشــيخص نيازهــاي آموزشــي ارزيابــي شــوندگان و برنامــه ريــزي آموزشــي آنهــا مي باشــد. 
در ادامــه بــا توجــه بــه رويــكرد ســازمانهاي ايرانــي بــراي شناســايي و ارزيابــي نيروهــاي خــود از طريــق مكانيــزم كانــون ارزيابــي 
و نيــز ضــرورت آگاهــي مديــران و مســئولان آمــوزش بــا نحــوه شناســايي نيازهــاي آموزشــي از ايــن طريــق بــه توضيــح، فرآينــد 

AC پرداختــه مــي شــود. 
فرآيند كانون ارزيابي :  	-8

شناســايي اســتعدادها و نيروهــاي مســتعد مديريتــي از طريــق روش كانــون ارزيابــي نيازمنــد برنامــه ريــزي وتفــكر عميــق در مراحــل 
طراحــي و ايــده پــردازي مــي باشــد. شكــل زيــر فرآينــد كانــون ارزيابــي را نشــان مــي دهــد. ايــن فرآينــد را مــي تــوان در چهــار 

گام ذيــل خلاصــه نمــود: 
طراحي و تدوين شايستگي هاي مديريتي 	§

طراحي وتدوين ابزارهاي اندازه گيري 	§
ارزيابان و اجراي كانون ارزيابي 	§

تهيه گزارش هاي فردي 	§
: (Assessment Method) Competency- Based Needs روش نيازسنجي آموزشي مبتني بر شايستگي 	-9

اگــر بــه بررســي سيســتم هــاي منابــع انســاني ســازمانها بپردازيــم، مشــخص مــي شــود ــكه در بيشــتر مواقــع بيــن زير سيســتمهاي 
مختلــف آن از قبيــل آمــوزش، ارزيابــي عملــكرد، جــذب و ... ارتبــاط و پيوســتگي لازم وجــود نــدارد و هميــن امــر بــه ناكارآمــدي 
سيســتمهاي منابــع انســاني منتهــي مــي شــود. بــه عبــارت ديگــر، وجــود ارتباطــات و همپوشــي هــاي قــوي بيــن زيرسيســتم هــاي 
منابــع انســاني بــه منظــور تقويــت متقابــل هــر يــك از ايــن زيــر سيســتم هــا، امــري ضــروري اســت. يــكي از بهتريــن و مناســب 
تريــن رويكردهــا بــراي نايــل شــدن بــه ايــن مهــم، بــه كارگيــري رويــكرد شايســتگي در مديريــت منابــع انســاني اســت. در واقــع 
همــان گونــه ــكه وي.اي.كامپرفــرم ) 2002( مطــرح ميكنــد، مــدل شايســتگي مــي توانــد بــه عنــوان شــيوه اي بــراي يكپارچــه 
نمــودن اقدامهــاي مختلــف منابــع انســاني بــه كار رود. ايــن بديــن معناســت ــكه مــي تــوان هــر يــك از زيــر سيســتمهاي مديريــت 
منابــع انســاني را بــر اســاس شايســتگي طراحــي ــكرد. در ايــن خصــوص در ســالهاي اخيــر، اســتفاده از رويــكرد شايســتگي هــا براي 

شناســايي نيازهــاي آموزشــي كاركنــان و مديــران از كاربــرد قابــل توجهــي برخــوردار گشــته اســت. 
براي شناسايي نيازهاي آموزشي از طريق رويكرد شايستگي ها، ضروري است كه مشخص نمائيم :

 نيازهــاي آموزشــي را در چــه ســطحي از شايســتگي هــا مــي خواهيــم مــورد بررســي قــرار دهيــم. در حقيقــت بــر اســاس ايــن روش 
ضــروري اســت تــا پيــش از شناســايي نيازهــاي آموزشــي مشــخص نمائيــم ــكه ســطوح مدنظــر بــراي شــناخت نيازهــاي آموزشــي 

ــكدام انــد. 
در اين زمينه نورتون پنج عنصر اساسي را براي آموزش مبتني بر شايستگي ذكر مي كند كه عبارتند از :  	ü
شناسايي، تعيين و اعتباريابي شايستگي هاي هدف، شايستگي هايي كه بايد در برنامه به آنها رسيد 	§

معيارهايي كه بايد در ارزيابي پيشرفت به كار برده شودند 	§
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برنامه هاي آموزشي كه براي پرورش فردي و ارزيابي هر يك از شايستگي هاي ويژه بايد به كار روند 	§
ارزشيابي شايستگي آموزش داده شده 	§

پيشــرفت شــركت كننــدگان از راه برنامــه هــاي آموزشــي بــا اتكــا بــه ســرعت خودشــان، نشــان دادن شايســتگي خــاص . )  	§
عرفانــي، ديانتــي، 1388 (

JEM روش 	-10
كاربــرد روش اجــزاء كاري يــا Job Element Method ( JEM ( از زمــان جنــگ جهانــي اول در طــول برنامــه ي " آزمــون 
حرفــه اي شــفاهي ارتــش" شــروع و تــا اكنــون ادامــه دارد . ايــن روش مــي تــوان بــراي اهــداف مختلفــي نظيــر" انتخاب و اســتخدام 
 JEM كاركنــان، تعييــن ويژگــي هــاي ارزيابــي عملــكرد، آمــوزش كاركنــان و ... اســتفاده نمــود. در ايــن رابطــه، هــدف مشــخص
در حــوزه آمــوزش " شناســايي دانشــها، مهارتهــا، قابليتهــا و ويژگــي هــاي فــردي اســت ــكه درانجــام موفقيــت آميــز وظايــف يــك 

شــغل نقــش دارد . 
 JEM مراحل اجراي 	ü

آماده سازي اوليه 	§
برگزاري جلسه اول با خبرگان  	§

تحليل نتايج 	§
برگزاري جلسه دوم با خبرگان 	§

نهايي سازي و مستندسازي 	§

بخش دوم- تجزيه و تحليل پستهاي سازماني

پــس از ايــن ــكه اســتانداردهاي آموزشــي )الزامــات دانشــي ومهارتــي مــورد نيــاز جهــت انجــام وظايــف شــغلي ( و شایســتگی هــای 
تخصصــی و عمومــی بــراي پســتهاي ســازماني تدويــن گرديــد )بــه عنــوان ورودي اصلــي آمــوزش مــورد اســتفاده قــرار مــي گيــرد( ، 
اســتانداردها و شایســتگی هــای تعرــیف شــده در بــدو شــروع بــه كار پرســنل در اختيــار ايشــان قرارمــي گيــرد. پرســنل موظفنــد زيــر نظــر 
سرپرســت مســقيم خــود اســتاندارهاي آموزشــي را مطابــق شایســتگی هــا فراگيرنــد. بــر اســاس نتايــج عملــكرد در صورتــي ــكه فــرد نيــاز 
بــه گذرانــدن دوره آموزشــي داشــته باشــد،نياز آموزشــي در كميتــه تخصصــي آمــوزش بررســي و در صــورت تصويــب اجــرا مــي گــردد. 

22بخش سوم- مخاطب شناسي

گــروه مخاطبــان شــامل كليــه پرســنل در شــركتهاي گــروه مــي باشــد ــكه در ســطوح مختلــف ســازمان در حــال انجــام وظايــف خــود مي 
باشــند . هــر يــك از شــركت هــاي متناســب بــا وظايــف و اســتراتژي لاكن مــي بايســت بــر حســب نــوع فعاليــت مربوطــه در هر شــركت 
بــا محوريــت  خودروســاز ، قطعــه ســاز ، تاميــن كننــدگان و  شــركتهاي خدماتيمخاطبيــن خــود را دســته بنــدي و نيازســنجي متناســب بــا 

هريــك از آنهــا را انجــام دهــد . 

بخش چهارم - نحوه انتخاب الگو و روش نيازسنجي آموزشي

همانگونــه ــكه در بخــش هــاي قبــل مدلهــاي نيازســنجي بيــان گرديــد در اســتفاده از روشــهاي نيازســنجي مــي بايســت تلفيقــي از 
روشــهاي ذــكر شــده  انجــام پذيــرد .  

شــايان ذــكر اســت هرچنــد  الگــوي هــاي ذکــر شــده نقــش مهمــي در شــناخت کلان فراينــد نيازســنجي آموزشــي دارنــد . ليــكن  تيــم 
نيازســنجي بايســتي  بتوانــد براســاس شــرايط ســازماني موجــود اقــدام بــه تهيــه وتنظيــم الگــوي نيازســنجي نمايــد . 
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بخش پنجم- تعيين نيازهاي آموزشي کارکنان
بــر اســاس اســتاندار پســت ، گــروه مخاطبــان و الگــوي پيشــنهادي ، كليــه نيازهــا شناســايي و اجــرا مــي گــردد . در نيازســنجي برنامــه 
هــاي آموزشــي هــدف تعييــن روشــي بــراي شناســايي نيازهــاي آموزشــي كاركنــان در حيطــه هــاي مختلــف يادگيــري شــامل نگرشــی ، 

دانشــي و مهارتــي و  همچنيــن طراحــي برنامــه هــاي آموزشــي بــه منظــور پوشــش نيازهــاي شناســايي شــده مــي باشــد.
بودجــه آمــوزش:  بخــش برنامــه رــیزی و اجــرای آمــوزش براســاس اســتراتژی هــای ســازمان هــر ســاله بودجــه آموزشــی ســال  	-1

آینــده را در ســه ماهــه پاــیان ســال قبــل  تهــیه و جهــت اخــذ تاــییدات لازم بــه مدیرــیت منابــع انســانی ارســال مــی نماــید.
ورودي هــاي نيازســنجي : دوره هــاي آموزشــي مــورد نيــاز پرســنل بــه شــرح ذيــل و بــر مبنــاي كارراهــه شــغلي و آموزشــي آنهــا  	-2

)جــدول ذيــل( دريافــت مــي گــردد.

منابع گردآوري نيازهابازه زمانيوروديهاي نيازسنجي

نيازمنديهاي وانتظارات برنامه استراتژيك سازمانبه صورت ساليانهسياستها واهداف و راهبرد های شركت

پروژه هاي برنامه ريزي شده و دانش روزمطابق با برنامه شركتتكنولوژي / محصول و دانش جديد

مستندات سازمانيدر طي عمر كاريگزارشهاي كميته هاي عالي

گزارشهاي كميته هاي تخصصيدر طي عمر كاريكميته هاي تخصصي آموزش

مقايسه استاندارد آموزشي و وضعيت شاغلدر طي عمر كاريتحلیل شایستگی و استاندارد پست هاي سازماني

ارزيابي عملكرد مهارتي و دانشي كاركنان با استفاده از چك ليستهاي در طي عمر كاريفرآيند هاي كاري
مشاهده عملكرد

نتايج گزارشهاي ارزيابي عملكرددر طي عمر كارينتايج ارزيابي عملكردي

نتايج كانون ارزيابيدرصورت انتصابنتايج كانون هاي ارزيابي و توسعه

دستاوردهاي پژوهشي حوزه منابع انسانيدر طي عمر كاريتحقيقات حوزه منابع انساني و سازماني

درخواستها و گزارشات ارزيابيها و مميزيهامورديمدل های تعالی و استانداردهای کیفی

دوره هایی که بنا به دلایل مختلف در سال گذشته برگزار نگردیده به صورت سالیانهتقویم آموزشی سال قبل
است

ریسک های شناسایی شده در کلیه حوزه های سازمانیبه صورت ساليانهریسک های سازمانی شناسایی شده و برنامه ریزی شده

بازخورد های سالانه حاصل از نظرسنجی های داخلی و مشتران بیرونیبه صورت ساليانهبازخوردهای ذینفعان

شرح برخي  از فعاليتها در جدول بالا به صورت ذيل مي باشد : 
سياســتها و اهــداف شــركت : برنامــه هــا وپــروژه هــاي مصــوب ســازماني در ابتــداي هــر ســال بــه تفكيــك واحدهــا مشــخص  	§
مــي گــردد. كارشــناس آمــوزش بــا همكــاري كارشناســان واحــد طــرح و برنامــه فــرم نيازهــا وانتظــارات پــروژه هــا را بررســي 
و در صــورت اعــام نيــاز آموزشــي توســط واحدهــا ، مــورد در كميتــه هــاي تخصصــي آمــوزش هــر واحــد مطــرح مــي شــود . 
در صورتــي ــكه فــرم نيازهــا وانتظــارات پــروژه هــا مــورد اســتفاده قــرار نگيــرد، واحــد آمــوزش در انتهــاي هــر ســال، نيازهــاي 
آموزشــي مرتبــط بــا پــروژه هــاي مصــوب كليــه مديريــت هــا را جمــع آوري مــي نمايــد. پــس از شناســايي ايــن برنامــه هــا 
توســط كارشناســان مربوطــه تصويــب و يــا از طريــق كميتــه هــاي تخصصــي آمــوزش مــورد بررســي قــرار خواهنــد گرفــت.

تكنولــوژي / محصــول و دانــش جديــد: در صــورت توليــد محصــول يــا تكنولــوژي جديد جلســات تخصصي در ســطح ســازمان  	§
يــا واحدهــا تشكــيل ميشــود تــا منابــع مــورد نيــاز آن شناســايي وتاميــن گــردد. بخشــي از نيازمنديهــاي مربــوط بــه دانــش 
و مهــارت مــورد نيــاز جهــت توليــد محصــول يــا بكارگيــري تكنولــوژي و دانــش جديــد مــي باشــد ــكه از واحــد آمــوزش 
درخواســت ايجــاد فرصــت يادگيــري متناســب بــا نيــاز مــي گــردد، درخواســتها در كميتــه هــاي تخصصــي بررســي و آمــوزش 

مــورد نيــاز طراحــي و اجــرا مــي شــود.
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گزارشــهاي كميتــه هــاي عالــي نشســتها: طبــق مصوبــات كميتــه هــاي عالــي ــكه در راســتاي اهــداف لاكن و سياســتها  	§
اســتراتژيك شــركت مــي باشــد، واحــد آمــوزش متناســب بــا درخواســت كميتــه مبــادرت بــه تهيــه برنامه هــاي آموزشــي مورد 

نيــاز مــي كنــد . 
گزارشــهاي كميتــه هــاي تخصصــي آمــوزش : آموزشــهاي فنــي و تخصصــي ــكه بــه منظــور تاميــن دانــش ومهــارت مــورد  	§

نيــاز كاركنــان در كليــه مديريــت هــا و ادارات مســتقل تدويــن مــي گــردد.
آمــوزش مــوردي : آمــوزش مــوردي از طريــق تكميــل و ارســال فــرم مربوطــه، توســط واحدهــاي ســازماني بــه واحــد آمــوزش  	§
ارســال مــي گــردد و شــامل نيــاز هــاي برنامــه ريــزي نشــده واحدهاســت ــكه مــي بايســت توســط كارشــناس آمــوزش 

شناســايي و بررســي و در صــورت تاييــد وارد فــاز طراحــي مــي گــردد. 
تحلــیل شایســتگی هــا و اســتاندارد پســت :پــس از ايــن ــكه اســتانداردهاي آموزشــي )الزامــات دانشــي ومهارتــي مــورد نيــاز  	§
جهــت انجــام وظايــف شــغلي ( و شایســتگی هــای تخصصــی و عمومــی بــراي پســتهاي ســازماني تدويــن گرديــد ، بــه عنوان 
يــكي از ورودي هــاي آمــوزش مــورد اســتفاده قــرار مــي گيــرد. اســتانداردها و شایســتگی هــای تعرــیف شــده در بــدو شــروع 
بــه كار پرســنل در اختيــار ايشــان قرارمــي گيــرد وپرســنل موظفنــد زيــر نظــر سرپرســت مســقيم خــود اســتاندارهاي آموزشــي 
را مطابــق شایســتگی هــا فراگيرنــد. بــر اســاس نتايــج عملــكرد در صورتــي ــكه فــرد نيــاز بــه گذرانــدن دوره آموزشــي داشــته 

باشــد،نياز آموزشــي در كميتــه تخصصــي آمــوزش بررســي و در صــورت تصويــب اجــرا مــي گــردد. 
نتايــج ارزيابــي عملــكرد كاركنــان : در يــك ســازمان هــر فــرد بــراي پيشــرفت ونيــل بــه اهــداف شــغلي نيــاز بــه آگاهــي  	§
از موقعيــت خــود دارد . ايــن آگاهــي موجــب مــي شــود ــكه او از نقــاط قــوت وضعــف عملــكرد رفتــار خــود مطلــع گــردد و 
تمهيــدات لازم را بــراي اثربخشــي بيشــتر وكوششــهايش بــه كاربــرد. واحــد  نيازســنجي و ارزشــيابي پــس از دريافــت نتايــج 
ارزيابــي عملــكرد از ســوي مديريــت ارزشــيابي و برنامــه ريــزي منابــع انســاني گــروه، از طريــق تحليــل و بررســي نتايــج و 
شــاخص هــا،آن بخــش از شــاخصها ــكه بــا ارتقــاء دانــش ومهــارت يــا بينــش پرســنل قابــل بهبــود مــي باشــد، شناســايي 

وبرنامــه هــاي آموزشــي متناســب بــا مــوارد را طراحــي مــي نمايــد.
نتايــج كانــون هــاي ارزيابــي و توســعه )توســعه توانمنديهــاي مديريتــي(:در راســتاي اهــداف توســعه توانمنــدي مديريتــي ،  	§
واحــد آمــوزش پــس از دريافــت نتايــج كانــون هــاي ارزيابــي و توســعه ، نســبت بــه تحليــل داده هــا و تدويــن برنامــه توســعه 

توانمنــدي مديريتــي اقــدام مــي نمايــد. 
نتايــج تحقيقــات حــوزه منابــع انســاني و ســازماني : آخريــن يافتــه هــاي حــوزه منابــع انســاني توســط كارشناســان آمــوزش گــردآوري شــده و پــس از  	§

تحليــل و بررســي بــه عنــوان يــكي از ورودي هــاي آمــوزش در نظــر گرفتــه مــي شــود.

ارزيابــي هــا و مميــزي هــا : آمادگــي بــراي برخــي ارزيابــي هــا و مميــزي هــا و يــا نتايــج ارزيابــي سيســتم هايــي ــكه مــورد مميــزي درونــي و بيرونــي  	§

قــرار مــي گيــرد، مــي توانــد بــه شناســايي نيــاز آموزشــي منجــر گــردد. بنابرايــن واحدهــاي ذيربــط از طريــق ارســال نامــه و يــا حضــور نماينــده اي از 

واحــد آمــوزش در جلســات يــا كميتــه هــاي مربوطــه، نيازهــاي آموزشــي شناســايي مــي گردنــد. 

پس از دريافت وروديهاي نيازسنجي اين وروديها توسط واحد  نيازسنجي و ارزيابي دوره هاي آموزشي مورد بررسي قرار مي گيرد و در ادامه نيازهاي آموزشي واحدها 

با توجه به ورودي هاي نيازسنجي ،شناسايي مي گردد. دوره هاي پيشنهادي آموزش با توجه به دانش روز ، وضعيت سازمان ، شرايط بازار ، وضعيت اقتصادي كشور ، 

تكنولوژي ها و محصولات جديد و ..... به واحدها پيشنهاد مي گردد . دوره هاي الزام سازماني نيز با توجه به اهداف و سياستهاي شركت ، نيازمنديها و انتظارات برنامه 

هاي استراتژيك ، مباحث بهره وري ، ايمني ، مديريت بحران ، سلامت كاركنان و .... تدوين مي گردد.

با توجه به امكان همپوشاني نياز آموزشي با فرايند تخصصي واحدها و ايجاد اختلال در اين فرايندها ، برنامه آموزشي مورد درخواست جهت تاييد به واحدهاي ذيربط 

ارسال و پس از تاييد واحد ذيربط ادامه فرايند صورت مي پذيرد. اين دوره ها شامل موارد ذيل مي باشد : دوره هاي آموزشي مرتبط با سيستمهاي كيفيت و تعالي-دوره 

هاي مرتبط با ايمني و سلامت-دوره هاي مرتبط با تكنولوژي اطلاعات برنامه نويسي -دوره هاي مرتبط با بهره وري 



بخش سوم
تقويم آموزش بهار
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 پارس خودرو دوره 21 برنامه ريزي جامع توليد 32 جابجايي مواد و انبارداري 31
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1 MSA 11 سايپا دوره 11 كيفيت 

 سايپا دوره 53 توليد و پشتيباني 4 اعلام عيوب سيستم مديريت كارخانه 2

 سايپا دوره 53 كليه واحدها 1 انگيزش در سازمان 5

 سايپا دوره 13 پشتيباني توليد و 22 آشنايي با بيرينگها و كاربرد آن در صنعت 4

 سايپا دوره 23 بازرگاني 24 مهندسي خريد 3

 سايپا دوره 22 مهندسي 11 و رئولوژيكي لاستيك آشنايي با تجهيزات تست خواص مكانيكي  1

 سايپا دوره 23 بازرگاني 11 قراردادهاي بين المللي مقدماتي 7

 سايپا دوره 11 كليه واحدها 24 اصول و مباني تحليل داده مقدماتي 1

 سايپا سمينار 42 كليه واحدها 4 مديريت هوش هيجاني 9

 سايپا دوره 13 كيفيت 4 آناليز پرينت رول تست  12

 سايپا دوره 13 كيفيت 5 (SVAآشنايي با نرم افزار هاي كيفي ) 11

 پارس خودرو دوره 13 پشتيباني -مهندسي  52 پنوماتيك تعميراتي 12

 پارس خودرو دوره 13 پشتيباني -مهندسي  52 هيدروليك پيشرفته 15

 پارس خودرو دوره 13 پشتيباني -مهندسي  52 شبكه هاي صنعتي 14

 پارس خودرو دوره 13 پشتيباني فني 52 برق صنعتي مقدماتي 13

 سايپا آذين دوره HSE 23 1 1422:2213مباني ، تشريح الزامات ، مستند سازي و استقرار ايزو 11

 زامياد دوره 22 تامين -بازرگاني 11 فنون مذاكرهاصول و  17

 مگاموتور دوره 23 لجستيك و انبارها 11 كنترل توليد و موجوديها 11

 مگاموتور دوره 52 لجستيك و انبارها 11 كانبان 19

 تيرماه : 

ماه
ير 

ت
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 مگاموتور دوره 13 شتيباني فنيپ 42 درايو صنعتي 22

 سايپا دوره 11 توليد و پشتيباني 24 شناسايي قطعات خودرو)محصولات جديد( 21

 سايپا دوره 13 كيفيت 11 معيار هاي پذيرش جوش 22

 سايپا دوره 13 توليد و پشتيباني 24 نقشه كشي تاسيسات 25

 سايپا دوره 13 توليد و پشتيباني 24 آشنايي با برق صنعتي مقدماتي 24

 سايپا دوره ISO14221:2213 11 HSE 23مميزي داخلي  23

 سايپا دوره/سمينار 23 توسعه تعالي 1 ارزيابي جايزه ملي بهره وري  21

 سايپا دوره 53 كليه واحدها 4 نظام سكه )كاهش هزينه( 27

 سايپا سمينار 52 كليه واحدها 4 تاب آوري در شرايط بحراني 21

 سايپا دوره 22 كليه واحدها 1 ي مجدد فرآيندهاسازمانده 29

 پارس خودرو دوره 13 پشتيباني فني 52 اصول بالانس جريان هوا 52

 پارس خودرو دوره 22 توليد 52 تعميرات سيستم تعليق , ترمز و فرمان 51

 پارس خودرو دوره 22 پشتيباني -مهندسي  52 ساليد ورك مقدماتي 52

 پارس خودرو دوره 23 كيفيت ISO 9221:2213 1س الزمات مديريت ريسك بر اسا 55

 مگاموتور دوره 13 تحقيق و توسعه -مهندسي 52 نقشه خواني مكانيك مقدماتي 54

 مگاموتور دوره 22 كليه حوزه هاي سازماني 24 كارتيمي و حل خلاق مسئله 53

 مگاموتور دوره 11 كيفيت MSA 24تجزيه و تحليل سيستم اندازه گيري  51

 مگاموتور دوره 11 ارتباطات CorelDraw 52نرم افزار طراحي  57

 فنرسازي زر دوره 11 تحقيق و توسعه -مهندسي 42 ساليد ورك پيشرفته 51

 تير ماه : 
ماه

ير 
ت
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 سايپا پرس دوره 53 كليه حوزه هاي سازماني 4 گي(آشنايي با ساماندهي محيط كار )نظام آراست 59

42 minitab 11 سايپا دوره 11 كيفيت 

 سايپا دوره 11 مهندسي 11 پايتون )پيشرفته ( 41

 23 كليه واحدها 1 مديريت تعارض 42
دوره/سمي

 نار
 سايپا

 سايپا دوره 53 كليه واحدها 51 تعيين و اندازه گيري شاخص هاي بهره وري 45

 سايپا دوره 13 توليد و پشتيباني 52 شكاري قوس الكتريكيجو 44

 سايپا دوره 13 كيفيت 52 عيب يابي مدار سوخت رساني )سوخت رساني پيشرفته( 43

 سايپا دوره 53 توليد و پشتيباني 1 سيستم مديريت كارخانه 41

 سايپا دوره 53 كليه واحدها 4 نظام پيشنهادات 47

 سايپا دوره 22 كليه واحدها 11 اصول وفنون مذاكره 41

 پارس خودرو دوره 22 كليه واحدها 12 بازسازي ذهن 49

 پارس خودرو دوره 52 كليه واحدها 1 بهبود سيستم ها بهره وري صنعتي 32

 پارس خودرو دوره 22 تعالي -كيفيت  11 (TQMمديريت كيفيت جامع )  31

 دروپارس خو دوره 23 كليه واحدها 52 مديريت بحران  32

 سايپا آذين دوره HSE 42 1 مديريت پسماند 35

 زامياد دوره 22 لجستيك و انبارها 11 انبارها و لجستيك 34

 مگاموتور دوره 22 تحقيق و توسعه -مهندسي 42 )مقدماتي( GD&Tتلرانسهاي هندسي  33

 گاموتورم دوره 11 تحقيق و توسعه -مهندسي 42 )مقدماتي ( INCAنرم افزار كاليبراسيون  31

 تير ماه : 

ماه
ير 

ت
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37 LabView  مگاموتور دوره 11 تحقيق و توسعه 52 مقدماتي 

 مگاموتور دوره 23 پشتيباني فني 24 روانكاري و آناليز روغن 31

 مركز تحقيقات دوره 13 تحقيق و توسعه -مهندسي MCP/MCS 22پروسه فرايند طراحي  39

 سايپا دوره 23 منابع انساني 11 انساني منابع استراتژيك مديريت 12

 سايپا دوره 23 منابع انساني 11 آنها تحليل و يابي عارضه اصول 11

12 Microsoft Application  52 سايپا دوره 13 مهندسي 

 سايپا ورهد 23 بازرگاني 24 مقدماتي خارجي سفارشات و خريد مديريت 15

 سايپا دوره 23 حقوقي 24 مدني دادرسي آيين 14

 سايپا دوره 22 ارتباطات 11 نمايشگاه برگزاري قواعد و اصول 13

 سايپا دوره HSE 22 1 اي حرفه و مقدماتي نشاني آتش 11

 سايپا سمينار 122 حراست 4 اسناد حفاظت 17

 سايپا دوره 11 مهندسي 24 كتيا پيشرفته 11

 سايپا دوره HSE 23 11 يم بيمه و انواع بيمه نامه هامفاه 19

 HSE 11 HSE 23اقتصاد در  72
دوره/س
 مينار

 سايپا

 سايپا دوره 22 برنامه ريزي جامع توليد 11 مديريت ريسك در زنجيره تامين 71

 سايپا دوره 22 توليد و پشتيباني 12 و اپريشن خواني SOSآشنايي با  72

 تير ماه : 
ماه

ير 
ت
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 سايپا دوره 23 بازاريابي و فروش 1 روانشناسي ارتباطات 75

 سايپا منتورينگ HSE 23 12 اصطلاحات پزشكي مقدماتي 74

 سايپا دوره 22 كليه واحدها 12 مربيگري 73

 سايپا دوره 22 يبانيتوليد و پشت ABS , TCS , EBD 11سيستمهاي ترمز   71

 پارس خودرو دوره 22 بازاريابي و فروش 11 مديريت برند 77

 پارس خودرو دوره 22 برنامه ريزي جامع توليد 24 لجستيك و زنجيره تامين  71

 پارس خودرو دوره 13 توليد CO2 42جوشكاري 79

 پارس خودرو دوره HSE 23 11 شناسايي خطر و ارزيابي ريسك  12

 سايپا آذين دوره 12 پشتيباني فني 52 ن كاري)تراش ، فرز ، دريل( ماشي 11

 مگاموتور دوره 23 كيفيت 11 آشنايي با روشهاي توليد 12

 مگاموتور دوره 22 پشتيباني فني 24 آناليز خرابي بيرينگ 15

 فنرسازي زر دوره 11 كليه واحدها 22 اكسل مقدماتي 14

 سايپا پرس دوره 13 شتيباني فنيپ 2 آشنايي با عيوب در پرسكاري 13

 سايپا دوره 13 مهندسي Auto form   52قالب هاي بدنه خودرو و آشنايي با نرم افزار  11

 سايپا دوره 22 مهندسي 52 تلرانس هندسي 17

11 subjective سايپا دوره 13 مهندسي 11  فرمان پذيري و هدايت پذيري و ترمز خودرو 

 سايپا دوره 13 كيفيت ECU 52اليبراسيون مقدماتي طراحي نرم افزار و ك  19

 سايپا دوره 13 برنامه ريزي جامع توليد Enterprise dynamic  11شبيه سازي لجستيك با نرم افزار  92

 تير ماه : 

ماه
ير 

ت
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 سايپا كارگاه 22 شتيبانيتوليد و پ 12 مونتاژ و رگلاژ بدنه  91

 سايپا دوره 53 توليد و پشتيباني 11 اصول برنامه ريزي در منابع آب  92

 سايپا دوره 52 كليه واحدها 1 مهارتهاي ارتباطي 95

 پارس خودرو دوره 13 توليد و پشتيباني 24 انواع ماشينهاي الكترونيكي) مقدماتي( 94

 پارس خودرو دوره 13 دسي و پشتيبانيمهن 52 تعميرات بردهاي الكترونيكي 93

 پارس خودرو دوره 13 پشتيباني -مهندسي CINETIC-DURR) 52تعميرو نگهداري شارژرهاي  91

 پارس خودرو دوره 22 پشتيباني فني 52 تعمير و نگهداري تجهيزات تست ) رول تست و تنظيم زاويه( 97

 پارس خودرو دوره 22 كيفيت 52 كاليبراسيون عمومي 91

 سازه گستر دوره 22 تحقيق  -مهندسي RCAMINITAB 11روشهاي ريشه يابي عيوب) 99

 سازه گستر دوره 23 كليه حوزه هاي سازماني IATF61:2:94961 24مميزي استاندارد  122

 ميادزا دوره 22 مهندسي -كيفيت  1 آشنايي با استانداردها و ويژگي هاي ورق در صنعت خودرو  121

 مگاموتور دوره 22 مالي و اقتصادي 52 حسابداري مقدماتي 122

 مگاموتور دوره 23 لجستيك و انبارها 11 انبار داري و انبار گرداني 125

 مگاموتور دوره 13 پشتيباني فني 42 پنوماتيك مقدماتي 124

 سايپا پرس دوره 13 پشتيباني فني 11 سيم پيجي الكتروموتور 123

 سايپا دوره 52 كليه واحدها 11 رپرستي و مديريت افراداصول س 121

 سايپا دوره 52 كليه واحدها 11 9221- 2213مميزي ايزو  127

 سايپا كارگاه 13 توليد و پشتيباني 24 سيستم برق خودرو كوئيك 121

 مردادماه : 
ماه

اد 
رد

م
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 سايپا دوره 22 كليه واحدها 52 يه تحليل داده هاتجز 129

 سايپا دوره 23 مالي و اقتصادي 52 (IFRSاستانداردهاي بين المللي گزارشگري مالي ) 112

 سايپا دوره 13 كيفيت 11 معيارهاي پذيرش نقطه جوش 111

 سايپا دوره 13 توليد و پشتيباني CO2 11جوشكاري  112

 سايپا دوره 22 فروش –بازرگاني  11 داتوار و صادرات مقررات  115

 پارس خودرو دوره 13 پشتيباني فني 24 سرويس و تعمير اسپيلت و كولر گازي 114

 پارس خودرو دوره 22 پشتيباني -مهندسي  52 اتوكد مقدماتي 113

 پارس خودرو دوره 22 پشتيباني -مهندسي  52 اتوكد پيشرفته 111

 پارس خودرو دوره 13 توليد 42 جوشكاري اكسي استيلن 117

 پارس خودرو دوره 13 توليد و مهندسي 52 تعميرات گيربكس اتومات و دنده ايي )آشنايي(  111

 سازه گستر دوره 23 كيفيت -تحقيق و توسعه SQFE 1آديت محصول ) 119

 گسترسازه  دوره 23 كليه حوزه هاي سازماني IATF61:2:94961 24تشريح الزامات استاندارد  122

 زامياد دوره 13 مهندسي -كيفيت  12 آشنايي با كاربرد ابزارهاي اندازه گيري دقيق 121

 مگاموتور دوره 22 مالي و اقتصادي 11 آشنايي با قوانين ماليات بر ارزش افزوده 122

 24 1ويرايش  PMBAK2217مديريت پروژه بر اساس استاندارد  125
تحقيق و  -مهندسي

 توسعه
 موتورمگا دوره 22

 مگاموتور دوره 52 بازرگاني -تامين  24 اصول و فنون مذاكره 124

 مگاموتور دوره 23 كيفيت FMEA 24بررسي و تجزيه و تحليل خطا  123

 فنرسازي زر دوره 23 توسعه تحقيق -مهندسي GD&T  22تلرانسهاي هندسي  121

 مرداد ماه : 

ماه
اد 

رد
م



تقويم آموزشي مشترك گروه سايپا
1399

35 www.saipacorp.com

 

 

 

يف
رد

س 
 در

وان
عن

س 
 در

دت
م

دف 
ه ه

امع
ج

فر( 
ت )ن

رفي
ظ

 

جرا
وه ا

شي
 

ش
ده

كنن
زار 

برگ
ت 

رك
 

 سايپا پرس دوره 23 مالي و اقتصادي 2 تحليل گزارشات مالي 127

 سايپا دوره 11 مهندسي Catia 24طراحي پارامتريك در نرم افزار  121

 سايپا دوره 13 كيفيت 11 اصول و مفاهيم بازرسي 129

 سايپا دوره 11 مهندسي 24 داده كاوي با نرم افزار كلمنتاين 152

 سايپا دوره GMP 1 HSE 22نترل كيفيت مواد غذايي و ك 151

 سايپا دوره 11 برنامه ريزي جامع توليد 11 برنامه ريزي عملياتي 152

 سايپا دوره 23 برنامه ريزي جامع توليد 11 برنامه ريزي حمل و نقل 155

 سايپا دوره 23 كليه واحدها 11 اصول و مباني رفتار سازماني 154

 پارس خودرو دوره 22 پشتيباني -مهندسي  52 تهكتيا پيشرف 153

 پارس خودرو دوره 53 كليه واحدها 1 مهارت هاي ارتباطي 151

 پارس خودرو دوره 23 كيفيت 1 راهكارهاي ارتقا كيفيت محصول 157

 پارس خودرو دوره 52 كليه واحدها 1 نظام آراستگي سازمان  151

 پارس خودرو دوره 22 روشبازاريابي و ف 11 مديريت فروش شخصي 159

 سازه گستر دوره 23 كيفيت-تحقيق و توسعه  11 اصول بازرسي و آديت قطعات بدنه 142

 سازه گستر دوره 23 كيفيت -تحقيق و توسعه 11 آديت فرايند 141

 سايپا آذين دوره 13 پشتيباني فني 24 پرسكاري سبك 142

 گاموتورم دوره 13 پشتيباني فني 42 بازرسي فني جوش 145

 مرداد ماه : 
ماه

اد 
رد

م
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 مگاموتور دوره 13 پشتيباني فني 42 هيدروليك مقدماتي 144

 مگاموتور دوره 13 پشتيباني فني 24 محاسبات تقرببي ابعاد سازه بر مبناي اصول علمي 143

 مگاموتور دوره 52 سانيمنابع ان 24 ارزشيابي شغل 141

 فنرسازي زر دوره 52 پشتيباني فني 1 ايمني در تعميرات 147

 سايپا پرس دوره 23 كليه حوزه هاي سازماني BPMN 5فرايندهاي كسب و كار 141

 سايپا دوره 22 كليه واحدها 11 ارزيابي سيستمهاي كنترل داخلي 149

 سايپا دوره 22 كليه واحدها 11 مديريت مالي ويژه تصميم سازان سازماني  132

 سايپا دوره/سمينار 22 كليه واحدها 4 تفكر نقاده 131

 سايپا دوره 22 بازرگاني 24 اعتبارات اسنادي و قوانين متحدالشكل بازرگاني 132

 سايپا دوره 22 بازاريابي و فروش 11 هوشمندي كسب و كار   135

 سايپا ورهد 52 توليد و پشتيباني 4 آموزش چكمن ها  134

 سايپا دوره 13 مهندسي ORACLE - PLSQL 24 در نويسي كوئري 133

 سايپا دوره 13 مهندسي Hadoop & Spark  52 ها داده كلان نويسي برنامه اصول 131

 سايپا دوره 22 ارتباطات 1 اخبار محتواي تحليل 137

131 ISQI پارس خودرو دوره 13 توليد 24 بدنه 
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139 FLASH SVAپارس خودرو دوره 22 توليد 24 ارزشيابي بدنه خودرو فلش 

 پارس خودرو دوره 22 كليه واحدها 11 تكنيك هاي خلاقيت و نوآوري 112

 پارس خودرو دوره 23 كليه واحدها 12 ارتباط موثر 111

 پارس خودرو دوره HSE 23 1 سرپرستيدر HSEاصول  112

 پارس خودرو دوره HSE 23 1 ايمني در انبار 115

 سازه گستر دوره 22 كليه واحدها 24 مجموعه آفيس 114

 سازه گستر دوره 52 پشتيباني فني TPM 11تعميرات و نگهداري بهره ور و جامع) 113

 سايپا آذين دوره 13 پشتيباني فني 52 جوشكاري 111

 مگاموتور دوره 23 مالي و اقتصادي 24 آناليز قيمت تمام شده 117

 مگاموتور دوره 13 پشتيباني فني 52 )مقدماتي( CNCبرنامه نويسي و اپراتوري  111

 مگاموتور دوره 13 پشتيباني فني 11 آشنايي با ابزار و ابزار تيزكني 119

172 DFMEA مركز تحقيقات  دوره 22 كيفيت - توسعه -مهندسي 52 بررسي و تجزيه و تحليل خطا 

 سايپا پرس دوره 13 توسعه  -كيفيت -مهندسي 22 +(NETWORKنت ورك پلاس ) 171
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 سايپا كارگاه 12 توليد و پشتيباني 24 صافكاري پيشرفته 172

 سايپا دوره 13 مهندسي 52 ورهاي الكتريكيطرز كار و عيب يابي موت 175

 سايپا دوره 13 مهندسي Fluidsim 12اصول طراحي مدارات پنوماتيك توسط نرم افزار  174

 سايپا دوره 13 مهندسي 24 پنوماتيك پيشرفته 173

 سايپا دوره 23 بازرگاني 22 اصول انعقاد قراردادها و مناقصات 171

 سايپا دوره 23 كيفيت 11 19211و  9221سرمميزي ايزو 177

 سايپا دوره 22 مهندسي GPS 24 دستگاه با برداري نقشه 171

179 Oracle Database Performance Tuning 52 سايپا دوره 13 مهندسي 

 سايپا دوره 13 مهندسي Python  24 نويسي برنامه زبان با كاوي داده 112

 سايپا دوره 13 ارتباطات 1 صنعتي عكاسي 111

 سايپا دوره 22 حراست -حقوقي  11 اتيمقدم قضايي و حقوقي مباني 112

115  PLC پارس خودرو دوره 13 پشتيباني -مهندسي  52 مقدماتي 

 پارس خودرو دوره 13 پشتيباني -مهندسي  52 مونيتورينگ زيمنس 114

 مگاموتور دوره 22 پشتيباني فني 24 )ارتينگ( Ertingآموزش  113

 رمگاموتو دوره 13 پشتيباني فني 42 هيدروليك پيشرفته 111

 مگاموتور دوره 13 كيفيت 24 آشنائي باقالبسازي 117

 مگاموتور دوره 22 طرح و برنامه 11 طراحي و مدل هاي برنامه ريزي استراتژيك 111

 مگاموتور دوره 13 كيفيت 24 طراحي قالب دايكست 119

 سايپا پرس دوره 32 پشتيباني فني 22 مديريت انرژي 192
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 سايپا دوره 11 مهندسي -كيفيت  24 در محيط اكسل VBAبرنامه نويسي   191

 سايپا كارگاه 12 توليد و پشتيباني 52 جوشكاري برق 192

 سايپا دوره HSE 23 52 ايمني كار در ارتفاع 195

 سايپا دوره ISO43221:2211 11 HSE 23مميزي داخلي  194

 سايپا دوره 23 كيفيت 11 با ابزار كنترل كيفيتآشنايي  193

191 PPAP 11 سايپا دوره 22 كيفيت 

 سايپا دوره 22 مالي و اقتصادي 24 استانداردهاي حسابداري 197

 پارس خودرو دوره 13 پشتيباني فني 52 برق صنعتي پيشرفته 191

 پارس خودرو دوره 22 مهندسي 11 زمان سنجي,كارسنجي ) خط  توليد و سيستمها( 199

 سازه گستر دوره 22 كيفيت -تحقيق و توسعه -مهندسي 11 اصول و مباني طراحي جيگ و فيكسچر 222

 مگاموتور دوره 13 كيفيت -تحقيق و توسعه -مهندسي ECU 24آموزش  221

222 
تجزيه و تحليل خطا و اثرات ناشي از آن در طراحي 

(DFMEA) 
 مگاموتور دوره 23 كيفيت -تحقيق و توسعه -مهندسي 11

 مگاموتور دوره 11 تحقيق و توسعه -مهندسي 42 ا پيشرفتهكتي 225

 مگاموتور دوره 11 تحقيق و توسعه -مهندسي 52 اتوكد 224

 مگاموتور دوره 23 بازرگاني  11 ( مقدماتيLCاصول اعتبارات اسنادي ) 223

 مگاموتور دوره 13 پشتيباني فني 42 پنوماتيك پيشرفته 221

 فنرسازي زر دوره 22 كيفيت -سعهتحقيق و تو -مهندسي 42 جيگ و فيكسچر 227

 سايپا پرس دوره 23 كليه واحدها 22 كار تيمي و حل خلاق مساله 221
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 سايپا دوره 22 مالي و اقتصادي 11 تهيه صورتهاي مالي تلفيقي 229

 سايپا دوره 22 حقوقي -بازرگاني  11 دادهاملاحظات قانوني در تنظيم قرار 212

 سايپا دوره 53 كليه واحدها 51 تحليل و ارزيابي شاخص هاي بهره وري 211

 سايپا دوره 23 توليد و پشتيباني 1 اپراتوري چرثقيل سقفي 212

 سايپا دوره 13 توليد و پشتيباني 24  طراحي و تحليل اتصالات پيچ و مهره و گشتاور 215

 سايپا دوره 11 كليه واحدها MSP 24نرم افزار  كنترل پروژه با 214

 سايپا دوره 12 توليد و پشتيباني 24 تعميرات برق و مكانيك موتورهاي ديزل 213

 پارس خودرو دوره 13 توليد و مهندسي 52 )آشنايي( CVTتعميرات گيربكس   211

217 ISQ پارس خودرو دوره 13 توليد 24 رنگ 

 پارس خودرو دوره 22 بازاريابي و فروش 24 مهندسي فروش 211

 سازه گستر دوره 22 توسعه  -مهندسي DOE 1طراحي آزمايشات به روش  219

222 PLC مگاموتور دوره 13 پشتيباني فني 42 مقدماتي 

221 simulink  نرم افزارmatlab 52 مگاموتور دوره 11 توسعه  -مهندسي 

 مگاموتور دوره 13 توسعه  -مهندسي 52 نقشه خواني مكانيك پيشرفته 222

 مگاموتور دوره 22 توسعه -مهندسي 24 طراحي جيگ و فيكسچر 225

 مگاموتور دوره 11 تو توسعه -مهندسي SPC 24كنترل فرايند آماري  224

223 KIS SOFT 42 مگاموتور دوره 11 توسعه -مهندسي 

 فنرسازي زر دوره 11 كليه حوزه سازماني 42 اكسس مقدماتي 221

 سايپا پرس دوره 23 پشتيباني فني 5 (TPMنگهداري و تعميرات  ) 227

 ماه : شهريور
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 سايپا دوره 13 توليد و پشتيباني 11 آشنايي با سيستمهاي جديد خودرو  221

 سايپا دوره 11 كيفيت 24 ( MSA &SPCتحليل آماري داده هاي كيفي )  229

 سايپا دوره 23 منابع انساني 11 ع انساني آسيب شناسي سيستم هاي مناب 252

 سايپا دوره 23 رفاه 1 اصول تشريفات 251

 سايپا سمينار 42 مالي و اقتصادي 1 قانون مبارزه با پولشويي 252

 سايپا دوره 52 منابع انساني 1 رويكرد هاي جديد آموزش 255

 سايپا دوره 11 كليه واحدها 24 اكسل مقدماتي 254

 سايپا دوره 23 كيفيت 5 (QRCRي كيفي )آشنايي با نرم افزار ها 253

 سايپا دوره 22 منابع انساني 11 شغلي رضايت هاي مدل رويكرد با آمار در مدلينگ 251

 سايپا دوره 22 كيفيت -توليد  24 مقدماتي رنگ تكنولوژي 257

 پارس خودرو دوره 22 بازاريابي و فروش JIT 24) مديريت سيستم بهنگام(  251

 پارس خودرو دوره 13 توليد 42  جوشكاري قوس الكتريكي 259

 سايپا آذين دوره 13 پشتيباني فني 52 هيدروليك 242

 مگاموتور دوره 13 توسعه -مهندسي TCU , PEPS , BCM 52واحد الكترونيكي  241

 مگاموتور دوره 13 پشتيباني فني 42 هيدروليك پيشرفته 242

 مگاموتور دوره 11 فنيپشتيباني  WIN CC 42كنترل و مونيتورينگ صنعتي با نرم افزار  245

 مگاموتور دوره 12 پشتيباني فني 52 )پيشرفته( CNCبرنامه نويسي و اپراتوري  244

 مگاموتور دوره 22 پشتيباني فني 24 ابزار شناسي 243

 مركز تحقيقات  دوره 22 توسعه  -مهندسي GD&T 52تلرانس هاي هندسي  241

 ماه : شهريور
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ور 

هري
ش



بخش پنجم
تقويم آموزش پائيز



تقويم آموزشي مشترك گروه سايپا
1399

43 www.saipacorp.com

 

 

 

 

ف
ردي

س 
در

ن 
نوا

ع
س 

در
ت 

مد
 

وه 
شي

جرا
ا

ر( 
)نف

ت 
رفي

ظ
 

جرا
ه ا

يو
ش

ار  
گز

 بر
ت

رك
ش

ده
كنن

 

 سايپا دوره/سمينار 52 كليه واحدها 4 مديريت هزينه ها 1

 سايپا دوره 54 كيفيت -مهندسي  CAN ANALYSER 44خودرو و دستگاه  CANسيستم  2

 سايپا دوره 44 توليد و پشتيباني 4 توانمندسازي همياران ايمني  3

 سايپا سمينار 044 كليه واحدها 4 ادهمديريت اقتصاد خانو 4

 سايپا دوره 54 توسعه تعالي -كيفيت  01 01401و  1440سرمميزي ايزو 5

 سايپا دوره 54 مهندسي 01 مونتاژ خطوط در انتقال سيستمهاي 6

 پارس خودرو دوره 02 پشتيباني -مهندسي  25 هيدروليک تعميراتي  7

 سايپا آذين دوره 02 پشتيباني فني 25 پنوماتيک پايه  8

 مگاموتور دوره 52 پشتيباني فني PDM/PM/PMO 01آشنايي با نت پيشگيرانه و پيشگويانه  9

 مگاموتور دوره 54 پشتيباني فني 44 تعميرات پکيج و آبگرمکن ديواري 11

 مركز تحقيقات  دوره 52 كيفيت -توسعه  -مهندسي NLP 24ارتباط موثر 11

 سايپا دوره 02 توليد و پشتيباني SP044 01شناسايي قطعات بدنه  05

 سايپا دوره 02 كيفيت 54 بازرسي جوش 02

 سايپا دوره 54 كليه واحدها 8 اصول و مباني مديريت  04

 سايپا دوره 02 كيفيت 01 استاندارد هاي جوش 02

 سايپا دوره 54 كيفيت -مهندسي  01 خواص ورق هاي فولادي 01

 سايپا دوره 52 توليد و پشتيباني 01 سيستمهاي عمليات توليد 01

 پارس خودرو دوره 02 پشتيباني  -كيفيت  54 ابزار اندازه گيري دقيق 08

 پارس خودرو دوره 54 توليد  44 شناخت اجزاي خودرو 01
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 سايپا آذين دوره 02 پشتيباني فني 24 نقشه خواني هيدروليک 54

 زامياد دوره 52 لجستيک و انبارها 01 آشنايي با سيستم هاي كانبان  50

 مگاموتور دوره 08 تحقيق و توسعه -مهندسي 44 پايتون مقدماني 55

 مگاموتور دوره 08 تحقيق و توسعه -مهندسي 24 )مقدماتي( ARMنرم افزار ميکروكنترلر  52

 سايپا دوره 52 مالي و اقتصادي 54 ي بهاي تمام شدهحسابدار 54

 سايپا دوره 52 حقوقي -بازرگاني  01 قانون و حقوق تجارت 52

 سايپا دوره 02 توليد و پشتيباني 54 تعمير و نگهداري ليفتراك 51

 سايپا دوره 22 كليه واحدها 05 تجزيه تحليل و تفکر سيستمي 51

 سايپا دوره 54 توليد و پشتيباني CAN ،Device Net 01شبکه هاي صنعتي )پروفي نت،  58

 سايپا دوره HSE 52 01 بررسي و تجزيه و تحليل حوادث  51

 سايپا سمينار 044 كليه واحدها 4 نشاط سازماني 24

 سايپا دوره 08 برنامه ريزي جامع توليد 54 اكسل پيشرفته 20

 سايپا دوره 44 كليه واحدها 4 شناخت سازمان و ارزشهاي آن 25

 پارس خودرو دوره 54 توليد  25 برق خودرو  22

 پارس خودرو دوره 54 پشتيباني -مهندسي  25 متلب مقدماتي 24

 مگاموتور دوره 52 كليه واحدها 01 آينده پژوهي 22

 مگاموتور دوره 54 كيفيت -توسعه -مهندسي 54 سيستم خنک كاري و روغن كاري موتور 21

 فنرسازي زر دوره 02 لجستيک و انبارها 54 كرانندگي ليفترا 21

 سايپا دوره 52 مهندسي 25 آشنايي با فيکسچر كنترلي 28
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 سايپا دوره 52 كيفيت 8 مستندات كيفي بدنه  21

 سايپا دوره 22 برنامه ريزي جامع توليد 8 مديريت زمان 44

 سايپا دوره 52 مالي و اقتصادي 01 ارزش گذاري سهام شركتها 40

45 Workshop 0 - workshop5 54 سايپا دوره 02 مهندسي 

 سايپا دوره 52 بازرگاني 01 پيشرفته خارجي سفارشات و خريد مديريت 42

 سايپا دوره 02 مهندسي Mold Flow 54 افزار نرم 44

 سايپا دوره 02 لجستيک 8 تجاري خودروهاي نگهداري و جاييجاب صحيح روشهاي 42

 پارس خودرو دوره 54 پشتيباني -مهندسي  24 ساليد ورك پيشرفته 41

41 ISQ پارس خودرو دوره 02 توليد 54 مونتاژ 

 سايپا آذين دوره 02 پشتيباني فني 24 نقشه خواني پنوماتيک پايه  48

 مگاموتور دوره 52 مالي و اقتصادي 01 تجزيه و تحليل صورت هاي مالي  41

 سايپا پرس دوره 54 كيفيت 4 آشنايي با ايرادات كيفي 24
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 سايپا سمينار 24 كيفيت -مهندسي  1 آشنايي با رويکردهاي نوين محيط زيست در صنعت خودرو 20

 سايپا دوره 52 بازرگاني 54 ارزيابي تامين كنندگان )داخلي و خارجي( 25

 سايپا دوره 54 مهندسي 54 (BPMNمدل سازي فرآيندهاي سازماني ) 22

 سايپا دوره 08 توليد و پشتيباني 54 اتوكد مقدماتي 24

 سايپا دوره 08 كليه واحدها 01 تهيه داشبورد مديريتي در محيط اكسل 22

 سايپا دوره 05 مهندسي 24 برش ليزر 21

 سايپا دوره 05 توليد و پشتيباني CNC 54تعميرات برق دستگاههاي  21

 سايپا دوره 02 توليد و پشتيباني 54 سيستمهاي الکتريکي خودرو كوئيک 28

 پارس خودرو دوره 02 پشتيباني فني 25 پي ال سي  امرون 21

 دروپارس خو دوره 54 كليه واحدها 24 اكسل پيشرفته 14

 مگاموتور دوره 02 پشتيباني فني 44 پي ال سي پيشرفته 10

15 MSP5404 مگاموتور دوره 08 كليه واحدها 54 مقدماتي 

 مگاموتور دوره 02 منابع انساني 01 منتورينگ 12

 سايپا پرس دوره 02 پشتيباني فني 5 كار با ربات 14

 سايپا دوره 02 بانيتوليد و پشتي pm  01نگهداري و تعميرات پيشگيرانه  12

 سايپا دوره 52 كليه واحدها 01 مهندسي ارزش 11

 سايپا دوره 52 توليد و پشتيباني ISO2444015408 01مميزي داخلي  11

 آبان ماه : 

ماه
ن 

آبا
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 سايپا دوره 52 كليه واحدها 01 مديريت و برنامه ريزي استراتژيک 18

 سايپا دوره 52 كيفيت 54 آديت گروه بهمن استاندارد ارزيابي خودروسازان مزدا  هاوال و بسترن 11

 سايپا دوره 02 توليد و پشتيباني 54 نگهداري و تعميرات پمپهاي ديافراگمي ، پنوماتيک و هيدروليک  14

 سايپا دوره 02 توليد و پشتيباني 25 شتعميرات مکانيکال و الکتريکال تجهيزات برقي يونهانري 10

 پارس خودرو دوره 54 پشتيباني -مهندسي  24 آباكوس مقدماتي 15

 پارس خودرو دوره 02 توليد AVES 54ارزشيابي بدنه خودرو  12

 مگاموتور دوره 54 كيفيت -توسعه -مهندسي 54 اصول مهندسي كاسه نمد خودرو 14

 مگاموتور دوره 02 كيفيت 54 ته(عدم قطعيت اندازه گيري )پيشرف 12

 مگاموتور دوره 52 كليه واحدها 54 آئين مکاتبات اداري و گزارش نويسي 11

 مركز تحقيقات دوره 02 توسعه  -مهندسي MATLAB 24شبيه سازي   11

 سايپا پرس دوره 54 كيفيت 5 آديت فرآيند 18

 سايپا كارگاه 02 توليد و پشتيباني 25 مکانيک خودرو 11

 سايپا دوره 52 برنامه ريزي جامع توليد 01 مفاهيم و روشهاي برنامه ريزي و كنترل توليد  84

 سايپا دوره 54 مالي و اقتصادي 01 قوانين چک و اوراق بهادار  80

 سايپا دوره 22 كليه واحدها 21 برنامه ريزي بهبود شاخص هاي بهره وري 85

 آبان ماه : 
ماه

ن 
آبا



تقويم آموزشي مشترك گروه سايپا
1399

48www.saipacorp.com

 

 

 

 

 

 

 

ف
ردي

س 
در

ن 
نوا

ع
س 

در
ت 

مد
 

هد
عه 

جام
فر( ف

ت )ن
رفي

ظ
 

جرا
ه ا

يو
ش

زار  
رگ

ت ب
رك

ش
ده

كنن
 

 سايپا دوره 54 مهندسي 25 تحليل و طراحي سيستمهاي اطلاعاتي 82

 سايپا دوره 05 توليد و پشتيباني 54 طراحي پيشرفته مکانيزهاي قالب هاي فلزي 84

82 8D - DOE 54 سايپا دوره 54 كيفيت 

 ارس خودروپ دوره 22 كليه واحدها 25 رفتار سازماني 81

 پارس خودرو دوره 52 كليه واحدها 25 تکنيک هاي تصميم گيري و حل مسئله 81

 مگاموتور دوره 02 پشتيباني فني 44 لگو PLCپي ال سي  88

 مگاموتور دوره 02 مالي و اقتصادي 44 حسابداري پيشرفته 81

 اموتورمگ دوره 05 كيفيت -توسعه -مهندسي 44 )تخصصي( CVTگيربکس اتوماتيک  14

 فنرسازي زر دوره 54 كيفيت -توسعه -مهندسي 44 (ANSYSانسيس ) 10

 سايپا پرس دوره 52 كليه واحدها 2 مديريت ريسک 15

 سايپا كارگاه 05 توليد و پشتيباني 54 صافکاري پيشرفته 12

 سايپا دوره 54 مالي و اقتصادي 54 اصول و مباني حسابداري  14

 سايپا دوره 02 كيفيت 01 كيفي رنگتست ها و دستگاه هاي   12

 سايپا دوره HSE 52 4 ايمني در حمل و نقل 11

 آبانماه : 

ماه
ن 

آبا
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 سايپا دوره 54 مهندسي Autodesk CFD 44 و رنگ فرآيندهاي سازي شبيه 11

 سايپا دوره 52 بازرگاني 54 الملل بين نيبازرگا مباني 18

 سايپا دوره 54 حراست -حقوقي  8 انتظامات حقوقي و قضائي هاي دانستني 11

 سايپا دوره 52 مهندسي APQC 54و  BPMN5بهبود فرآيندهاي سازماني بر مبناي استاندارد  044

 پارس خودرو دوره 52 كليه واحدها 8 مديريت ريسک 040

 پارس خودرو دوره 54 بازاريابي و فروش 01 ريابيمديريت بازا 045

 مگاموتور دوره 02 كيفيت -توسعه -مهندسي DATA SHEET 44ديتا شيت خواني  042

 مگاموتور دوره 02 كيفيت -توسعه -مهندسي 44 ) پيشرفته( INCAنرم افزار كاليبراسيون  044

 وتورمگام دوره 54 مالي و اقتصادي 01 صورت هاي مالي و تلفيقي 042

 مركز تحقيقات دوره 54 كيفيت -توسعه  -مهندسي 24 گاه خودرو 82استانداردهاي  041

 سايپا پرس دوره 54 پشتيباني فني 5 (CBMسي بي ام ) 041

 آبانماه : 
ماه

ن 
آبا
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 سايپا دوره 54 مهندسي 01 تجزيه و تحليل سيستمها و فرآيندها 048

 سايپا دوره 52 كليه واحدها ISO 24440  01الزامات سيستم مديريت انرژي باستاندارد  041

 سايپا دوره 08 مهندسي 54 كتيا پيشرفته 004

 سايپا دوره 52 كليه واحدها 4 بدن زبان با آشنايي 000

 سايپا دوره 02 مهندسي 54 (اجرايي) عملي تزريق قالب طراحي 005

 سايپا دوره 54 توليد و كيفيت 54 رنگ كيفي آزمايشهاي 002

 سازه گستر دوره 52 كيفيت -تحقيق و توسعه -مهندسي COQ 8هزينه هاي كيفيت) 004

 مگاموتور دوره 02 تحقيق و توسعه -مهندسي 24 )پيشرفته( ARMنرم افزار ميکروكنترلر  002

 گاموتورم دوره 02 كيفيت 01 كاربرد روش هاي جديد آناليز و متالو گرافي 001

 سايپا پرس دوره 52 برنامه ريزي جامع توليد 5 مديريت زنجيره تامين 001

008 ERP 25 سايپا دوره 54 مهندسي 

 سايپا دوره 54 بازرگاني 01 اعتبارات اسنادي 001

 سايپا دوره 02 كيفيت 01 شناسايي و رفع عيوب قطعات پرسي 054

 ايپاس دوره 52 كيفيت 01 آشنايي با ابزارهاي كيفي 050

 سايپا دوره 24 برنامه ريزي جامع  01 سفارشات و كنترل موجودي 055

 سايپا دوره 05 توليد و پشتيباني 54 االکتروپنوماتيک پيشرفته 052

 سايپا دوره 54 كيفيت DFMEA 54بررسي و تجزيه و تحليل خطا 054

 آذر ماه : 

ماه
ذر 

آ
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 سازه گستر دوره 54 كيفيت -توسعه -مهندسي GD&T 54تلرانس هاي هندسي) 052

 سازه گستر دوره 54 كيفيت -توسعه -مهندسي 54 اتوكد مقدماتي و پيشرفته 051

 مگاموتور دوره 02 مالي و اقتصادي 24 اكسل پيشرفته 051

 گاموتورم دوره 05 كيفيت 54 عمليات حرارتي كاربردي فولاد و چدن 058

 مركز تحقيقات  دوره 02 كيفيت -توسعه  -مهندسي 24 (AUTOFORMاتو فرم  ) 051

 سايپا پرس دوره 02 توسعه -كيفيت -مهندسي 8 (Auto formاتو فرم ) 024

 سايپا دوره HSE 044 4 اصول ارگونومي ويژه واحدهاي ستادي 020

 سايپا دوره HSE 54 01 تخصصي  ايمني كار در ارتفاع 025

 سايپا دوره 54 كيفيت 01 آشنايي با نظامنامه ارزيابي و آديت 022

 سايپا دوره 52 بازاريابي و فروش Power BI 54پاور بي آي 024

 سايپا دوره 54 منابع انساني 01 برنامه ريزي استراتژيک منابع انساني  022

021 EPLAN 54 سايپا دوره 08 توليد و پشتيباني 

 سازه گستر دوره 52 تامين 54 مديريت زنجيره تامين 021

 سازه گستر دوره 52 برنامه ريزي جامع توليد 01 برنامه ريزي توليد و كنترل موجودي 028

021 MSP5404 مگاموتور دوره 02 كليه واحدها 54 پيشرفته 

 مگاموتور دوره 54 لجستيک و انبارها 01 چک ليست بازرسي، بازديد، مميزي كنترل انبار 044

 مگاموتور دوره 02 مالي و اقتصادي 24 ياكسس مقدمات 040

 آذر ماه : 
ماه

ذر 
آ
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 فنرسازي زر دوره 02 كيفيت -توسعه -مهندسي 54 نقشه خواني صنعتي 045

 سايپا پرس دوره 52 پشتيباني فني 2 نت خودگردان 042

 سايپا دوره 52 برنامه ريزي جامع توليد 01 سيستمهاي رديابي محصول 044

 سايپا دوره 54 مالي و اقتصادي 01 تحليل گري مالي و سرمايه گذاري 042

 سايپا دوره 02 مهندسي 54 خودرو سازي بدنه حوزه در جوش تجهيزات و مهندسي 041

 سايپا دوره 52 ارتباطات و بازاريابي 8 تبليغات مديريت 041

 سايپا دوره 02 كيفيت 8 حيط سازندهآديت يک روز خط در م 048

 سايپا دوره 05 توليد و پشتيباني 25 تعميرات پله برقي 041

 سايپا دوره 02 مهندسي 8 خودرو صنعت در استفاده مورد پليمري مواد 024

 سازه گستر دوره 52 كليه واحدها IATF 01مديريت ريسک بر اساس استاندارد  020

 مگاموتور دوره 02 كيفيت -توسعه -مهندسي DOE 54طراحي آزمايشات به روش  025

 مگاموتور دوره 044 كليه واحدها 8 مديريت استرس 022

 مگاموتور دوره 02 كيفيت -توسعه -مهندسي 44 )مقدماتي( ABAQUSنرم افزار  024

 سايپا پرس دوره ISO04440 4 HSE 52الزامات استاندارد  022

 آذر ماه : 

ماه
ذر 

آ



بخش ششم
تقويم آموزش زمستان
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 سايپا دوره HSE 44 4 تشريح شاخص هاي عملكردي ايمني )پيامدي و پيشگيرانه( 1

 سايپا دوره 24 كيفيت FMEA5 11بررسي و تجزيخ و تحليل خطا  2

 سايپا دوره 24 كليه واحدها 11 روش هاي حل مسئله 3

 سايپا دوره 15 كليه واحدها 8 اينفوگرافيك افزار نرم 4

 پارس خودرو دوره 15 توليد و پشتيباني 24 انواع ماشينهاي الكترونيكي)پيشرفته( 5

 پارس خودرو دوره 15 پشتيباني -مهندسي 32 اينورتر زيمنس ميكرو مستر 1

 سازه گستر دوره 25 كليه واحدها ISO 00333 11مديريت ريسك استاندارد  7

 مگاموتور دوره 15 كيفيت -توسعه -مهندسي 24 راحي قالبهاي دايكاستط 8

 مگاموتور دوره 25 كيفيت -توسعه -مهندسي EOBD 11آشنايي با استاندارد آلايندگي  9

 سايپا دوره 12 توليد و پشتيباني 32 جوشكاري آرگون 14

 سايپا دوره 24 توليد و پشتيباني 11 اجراي دكوراسيون داخلي  11

 سايپا دوره 25 توسعه تعالي ISO31444-ISO31414-ISO1771 11ريسك و فرصت  12

 سايپا دوره 24 توليد و پشتيباني 11 نقشه خواني مقدماتي 13

 دي ماه : 

ماه
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 پارس خودرو دوره 15 پشتيباني فني 24 سرويس و تعميرات مشعلهاي صنعتي 14

 پارس خودرو دوره 15 پشتيباني فني 34 برنامه نويسي و تعميرات برق  15

 سازه گستر دوره 24 كليه واحدها ISO 9441:2415 11تشريح الزامات  11

 مگاموتور دوره 18 كيفيت -توسعه -مهندسي 34 اتوكد پيشرفته 17

 مگاموتور دوره 15 كيفيت -عهتوس -مهندسي 24 شناخت و عيب يابي بلبرينگ ها 18

 مركز تحقيقات دوره 15 توسعه  -مهندسي 44 طراحي قالبهاي فلزي  19

 سايپا پرس دوره 24 كليه واحدها 4 مباني آمار كاربردي 24

 سايپا دوره 25 بازاريابي و فروش 11 فرايندهاي كسب و كار 21

 اسايپ دوره 25 مالي و اقتصادي 11 صورت گردش وجوه نقد 22

 سايپا دوره 25 كليه واحدها 31 تعريف و اجراي برنامه هاي بهبود بهره وري 23

 سايپا دوره 15 مهندسي 24 سيستم هاي اندازه گيري پيشرفته 24

 پارس خودرو دوره 15 پشتيباني -مهندسي  34 ايمني كار با ربات   25

 پارس خودرو دوره 25 كليه واحدها 8 مديريت بحران  21

27 APQP IATF 11 سازه گستر دوره 24 كيفيت -توسعه -مهندسي 

 دي ماه : 

ماه
ي 

د
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 مگاموتور دوره 15 كيفيت -توسعه -مهندسي 11 عيوب ريخته گري آلياژهاي ريختگي 28

 مگاموتور دوره 15 مالي و اقتصادي 34 اكسس پيشرفته 29

 سايپا پرس دوره 35 كليه واحدها 2 نظافت صنعتي 34

 سايپا دوره 15 مهندسي C/F 32طراحي  31

 سايپا دوره 144 اداري و فروش 8 مشتري مداري و تكريم ارباب رجوع 32

 سايپا كارگاه 15 توليد و پشتيباني 24 گيربكس اتوماتيك )آشنايي(  33

 سايپا دوره 15 مهندسي PMBOK 24مديريت پروژه  34

 سايپا دوره 25 منابع انساني 24 انساني منابع فرايندهاي با آشنايي 35

 پارس خودرو دوره 15 توليد 44 جوشكاري آرگون  31

 مگاموتور دوره 15 كيفيت -توسعه -مهندسي 44 )پيشرفته( ABAQUSنرم افزار  37

38 ETمگاموتور دوره 24 فيتكي 11 تست غيرمخرب به روش جريان هاي گردابي 

 سايپا پرس دوره 15 كليه واحدها 2 زبان انگليسي 39

 دي ماه : 
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 سايپا دوره 24 كيفيت PPAP 11آشنايي با نظامنامه فرآيند تاييد قطعات محصول    44

 سايپا دوره 54 واحدهاكليه  12 مهارتهاي زندگي 41

 سايپا دوره 15 مهندسي و پشتيباني 24 هيدروليك مقدماتي 42

 سايپا دوره 15 كيفيت EMS 24عملكرد و عيب يابي قطعات   43

 سايپا دوره 44 كليه واحدها 8 كار تيمي 44

 سايپا دوره 18 كليه واحدها 44 اكسس مقدماتي 45

 سايپا دوره 15 مهندسي 24 زه ها(مقاوم سازي ساختمان ) ترميم و تقويت سا 41

 سايپا پرس دوره 25 توسعه -كيفيت -مهندسي 24 مفاهيم اوليه اقتصاد مهندسي و بودجه ريزي سرمايه اي 47

 سايپا دوره 15 توليد و پشتيباني 24 آشناي با اينورترها وعملكرد آنها 48

 پاساي دوره 24 برنامه ريزي جامع توليد 11 مديريت زنجيره تامين 49

 سايپا دوره 25 مالي و اقتصادي 11 حسابداري مالياتي 54

 پارس خودرو دوره 15 پشتيباني فني HYUNDAI&ABB 24آشنايي و كار با ربات  51

 بهمن ماه : 
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 سايپا ورهد 24 مالي و اقتصادي 24 مديريت مالي 52

 سايپا دوره 24 كيفيت 24 روش تحليل عيوب خودرو 53

 سازه گستر دوره 24 كيفيت -تحقيق و توسعه -مهندسي SUPER 5S 8 5سوپر اس  54

 سايپا پرس دوره 24 تحقيق و توسعه -كيفيت -مهندسي 2 كتيا مقدماتي 55

 سايپا دوره 15 كيفيت 11 دستورالعمل هاي بازرسي رول تست 51

 54 توليد و پشتيباني 4 اصول ارگونومي در توليد 57
دوره/ 
 سمينار

 سايپا

 پارس خودرو دوره 15 پشتيباني فني 24 آشنايي با الكترو پمپها 58

 مركز تحقيقات  دوره 15 كيفيت -توسعه  -مهندسي 44 طراحي قالبهاي پلاستيكي 59

 بهمن ماه : 
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 پارس خودرو دوره 15 مهندسي 24 آشنايي با الكترو موتورها 14

 پارس خودرو دوره 15 پشتيباني -مهندسي  24 آشنايي انواع ميكرو كنترلها 11

 پارس خودرو دوره 15 پشتيباني -مهندسي  24 سنسوري 12

 ارس خودروپ دوره 24 پشتيباني -مهندسي  34 آباكوس پيشرفته 13

 سازه گستر دوره 25 كليه واحدها ISO 9441:2448 11مميزي داخلي  14

 سازه گستر دوره 15 كيفيت -توسعه -مهندسي 11 آشنايي با اصول قالب و قالبسازي 15

 اسفند ماه : 

ماه
ن 

هم
ب

ماه
ند 

سف
ا



بخش هفتم
تقويم آموزش طي سال
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 سايپا دوره 11 مالی و اقتصادی 11 حسابرسی فناوری اطلاعات 1

 سايپا دوره 111 كليه واحدها 4 واكنش در شرايط اضطراری 2

 سايپا سمينار 111 كليه واحدها 2 مديريت پسماند 3

 سايپا سمينار 31 كيفيت -دسی مهن 4 آنكنترل آلايندهای محيط زيستی و نحوه مقابله با  4

 سايپا سمينار 111 كليه واحدها 2 آشنايی با برنامه مديريت سبز 1

 سايپا سمينار 111 كليه واحدها 4 تعادل ميان كار و زندگی 1

7 spss 11 سايپا دوره 11 كليه واحدها 

 سايپا دوره 21 توسعه تعالی EFQM 11تربيت ارزياب  1

 سايپا دوره 11 يبانی و مهندسیپشت 32 كتيا مقدماتی 9

 سايپا دوره 31 برنامه ريزی جامع  11 انبارداری 11

 سايپا دوره 21 بازاريابی و فروش MARKETING PLAN 24تنظيم طرح بازاريابی  11

 سايپا دوره 21 بازاريابی و فروش 24 مديريت بازاريابی 12

13  b-sva سايپا دوره 11 توليد و پشتيبانی 11 ارزشيابی بدنه خودرو 

 سايپا دوره/سمينار 31 كليه واحدها 4 (1sنظام آراستگی ) 14

 سايپا دوره 11 توليد و پشتيبانی 12 تشريح نكات كليدی حريق در خودرو 11

 سايپا دوره/سمينار 31 توليد و پشتيبانی 3 اصول ارگونومی در مونتاژكاری 11

 زمان برگزاري : طي سال 

ال
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طي
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 سايپا دوره 31 توليد و پشتيبانی 4 خودكنترلی سيستم مديريت كارخانه 71

 سايپا دوره 11 توليد و پشتيبانی 11 نقطه جوش  71

 سايپا دوره 31 برنامه ريزی جامع توليد 11 نت تجهيزات حمل و نقل 71

 سايپا دوره 11 مهندسی 11 ماریآمار و تحليل آ 02

 سايپا دوره 21 كليه واحدها ISO9111:2111  11سرمميزی   07

 سايپا كارگاه 12 توليد و پشتيبانی 21 صافكاری مقدماتی 00

 سايپا دوره 21 توليد و پشتيبانی pm 11اصول برنامه ريزی   02

 سايپا دوره 21 كليه واحدها 11 مديريت ريسك 02

 سايپا دوره 21 بازرگانی 11 رگزاری مزايدات و مناقصاتقانون ب 02

 سايپا دوره 12 مهندسی 11 تعميرات  تخصصی برد های الكترونيك )مهندسی معكوس( 02

 پارس خودرو دوره 11 كليه واحدها 31 زبان انگليسی مبتدی  01

 پارس خودرو دوره 11 مهندسی 32 اتوماسيون فرآيند 01

 پارس خودرو دوره 21 پشتيبانی فنی 32 رثقيلسرويس و تعميرات ج 01

 پارس خودرو دوره 21 كيفيت 1 اصول كيفيت در مديريت كاهش ضايعات توليد 22

 پارس خودرو دوره 111 كليه واحدها 1 هوش هيجانی 27

 پارس خودرو دوره 11 مهندسی 24 الكترونيك صنعتی 20

 پارس خودرو رهدو 11 پشتيبانی -مهندسی  41 پنوماتيك مقدماتی 22

22 I Do   پارس خودرو دوره 11 توليد 11 آی دو  مرحله اول 
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طي
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 پارس خودرو دوره 11 پشتيبانی فنی 32 تعمير و نگهداری ابزارهای بادی و برقی 22

22 WE Do دو   مرحله دوم   وی  پارس خودرو دوره 21 توليد دو ماه 

21 YOU Do يو دو  مرحله سوم     پارس خودرو دوره 21 توليد 24 

 پارس خودرو دوره 11 كليه واحدها 31 زبان انگليسی مبتدی 21

 پارس خودرو دوره 11 كليه واحدها 31 زبان انگليسی مبتدی 21

22 DO JO Safty  1 دو جو سفتی HSE 11 پارس خودرو دوره 

 پارس خودرو دوره HSE 1 HSE 21كاربرد داده در سيستم  27

 پارس خودرو دوره 11 پشتيبانی -مهندسی  32 پنوماتيك پيشرفته 20

 پارس خودرو دوره 11 پشتيبانی -مهندسی  32 هيدروليك مقدماتی 22

 پارس خودرو دوره 11 پشتيبانی -مهندسی  32 زيمنسPLCپيشرفته  22

 پارس خودرو دوره 11 پشتيبانی فنی 24 سرويس و تعميرات آسانسور 22

 پارس خودرو دوره 11 توليد و مهندسی 32 تعميرات سيستم تهويه خودرو و گرمايش  22

 پارس خودرو دوره 11 توليد 32 سرويس و نگهداری خودرو  21

 پارس خودرو دوره 21 توليد 32 )آشنايی( ABSتعميرات ترمز  21

 پارس خودرو دوره 21 توليد 31 ابزار شناسی خودرو 21
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 پارس خودرو دوره 11 توليد و مهندسی 24 جيگ و فيكسچر 22

 سازه گستر دوره 21 كليه حوزه های سازمانی 1D 1تكنيك حل مساله به روش  27

 سازه گستر دوره 31 لجستيك و انبارها 11 ايمنی كار در انبارها 20

 سازه گستر دوره 21 توسعه -مهندسی 24 نقشه كشی و نقشه خوانی 22

 سازه گستر دوره 21 توسعه -مهندسی 11 اصول فرايندهای جوشكاری با تمركز برجوش مقاومتی   22

 سازه گستر دوره 21 كيفيت -توسعه -مهندسی MSA 32ازه گيری تجزيه و تحليل سيستم اند 22

 سازه گستر دوره 21 كيفيت -توسعه -مهندسی SPC 32كنترل فرايند آماری  22

 سازه گستر دوره 21 كيفيت-مهندسی 11 آديت قطعات ايمنی بر اساس الزامات جديد 21

 سازه گستر دوره 21 تكيفي-مهندسی MILSTD71726272ZD 11روشهای نمونه برداری  21

 مگاموتور دوره 21 تحقيق و توسعه -مهندسی 31 مهندسی معكوس 21

 مگاموتور دوره 21 مهندسی -كيفيت 24 هفت ابزار كنترل كيفيت 22

 مگاموتور دوره 11 پشتيبانی فنی 31 برق صنعتی پيشرفته 27

 مگاموتور دوره 11 تحقيق و توسعه -مهندسی 41 كتيا مقدماتی 20

 مگاموتور دوره 11 لجستيك -مالی و اقتصادی 31 اكسل مقدماتی 22

 مگاموتور دوره 21 كيفيت CSM 24و رضايت سنجی  CRMارتباط با مشتری  22
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 پارس خودرو دوره 12 توليد 41 صافكاری بدنه 22

 پارس خودرو دوره 21 پشتيبانی -مهندسی  32 كتيا مقدماتی 22

 مگاموتور دوره 12 پشتيبانی فنی SMAW 41جوشكاری سازه های فولادی به روش  21

 سايپا آذين دوره OHSAS2117:11111 1 HSE 21استقرار الزامات  21

 سايپا آذين دوره 11 توليد 11 دوخت مقدماتی 19

 سايپا آذين دوره 11 توليد 24 دوخت پيشرفته  71

 سايپا پرس دوره 21 كليه حوزه های سازمانی 2 اصول ايمنی و بهداشت كار 71

 سايپا پرس دوره 21 كيفيت 1 در صنعت قالبDaytonاستاندارد سنبه و ماتريس  72

 سايپا لجستيك دوره 11 كليه واحدها 41 زبان انگليسی )مقدماتی( 73

 فنرسازی زر دوره 11 كليه واحدها 21 پوينتپاور 74

 مركز تحقيقات دوره 21 كيفيت -توسعه  -مهندسی SPDS 11نظام توسعه محصول سايپا  71

ال
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طي



بخش هشتم
نحوه استفاده از خدمات آموزشي گروه
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نحوه  بهره مندي شركتهاي گروه از تقويم آموزشي

  بــا توجــه بــه ظرفيــت بســيار بــالاي منابــع انســاني شــركتهاي گــروه و همچنيــن امكــان تجمــع و پيــش بينــي برگــزاري دوره هــاي
 تخصصــي گروهــي ، همكــاران محتــرم مديريــت هــاي آمــوزش شــركتهاي گــروه بــر اســاس نيــاز هــاي ســازماني خود نســبت بــه اعلام

درخواســت هــاي آموزشــي مطابــق دوره هــاي‌‌ برنامــه ريــزي شــده اقــدام و مراتــب را از طريــق 48952277  اعــام نماينــد.

 همچنيــن بــا توجــه بــه بانــك اســاتيد و امكانــات آموزشــي موجــود ، امكــان برنامــه ريــزي دوره هــاي تخصصــي بــراي شــركتهاي گــروه
 بــا هــدف مديريــت هزينــه وجــود داشــته ــكه ضروريســت همكــاران محتــرم گــروه ضمــن نيــاز ســنجي دوره هــاي تخصصــي و اعــام
 مــوارد بــه مديريــت آمــوزش وپژوهــش هــاي منابــع انســاني ســر فصــل هــاي درخواســتي را بــه منظــور برنامــه ريــزي و اجــراء بــه ايــن

مرــكز اعــام نماينــد.

خواهشمنداست جهت تسريع و تسهيل در فرايند برگزاري دوره هاي آموزشي و ثبت نام فراگيران به نكات ذيل توجه فرماييد:

1- ضمــن رعايــت زمــان برگــزاري و در نظــر داشــتن ظرفيــت دوره، 10 روز قبــل از شــروع دوره، فراگيــران بــه آمــوزش ســايپا معرفــي 
گردنــد .

2- در صورت معرفــي اســامي فراگير،ذــكر شــماره تمــاس و ــكد ملــي فراگيــر جهــت صــدور گواهينامــه و ثبــت ورود و خــروج الزامــي 
مــي باشــد.

3- كليــه درخواســت دوره و معرفــي فراگيــر از طــرف شــركتهاي گــروه صرفــاً از واحــد مديريــت آمــوزش يــا منابــع انســاني آن شــركت 
اعــام گــردد. 

4- بــا توجــه بــه اعــام زمــان برگــزاري طبــق تقويــم، قبــل از معرفــي فراگيــر جهــت اطمينــان از صحــت دقيــق زمــان برگــزاري، از 
آمــوزش ســايپا اســتعلام صــورت پذيــرد.

اميد است بتوانيم با همكاري و تعامل سازنده در راستاي اهداف گروه سايپا گام برداريم.

شماره تماس واحد آموزششرکتردیف

61611522-48952277سايپا1

44181440 - 44198070مرکزتحقیقات سایپا2

44503313 - 44504706پارس خودرو3

44922204 - 44922203سایپا آذین سايپا4

44922456 - 44922455مگاموتور5

48372572زامياد6

09353408595سايپا لجستيك7

03157248413فنرسازي زر8

48912526سازه گستر سايپا9

51022383سايپا پرس10
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