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Die Hirschvogel Incorporated fertigt Metallkomponenten für die 
Automobilindustrie. Das Unternehmen wurde im Jahr 1988 mit dem 
Ziel gegründet, für das Stammwerk in Denklingen den nordamerikanischen 
Automobilmarkt zu erschließen. Die Hirschvogel Automotive Group 
ist einer der weltweit führenden Fertigungsspezialisten in der Massi-
vumformung und Bearbeitung.

Geschäftliche Herausforderung
Bis ins Jahr 2007 verarbeitete man bei der Hirschvogel Inc. den 
Datenfluss vom und zum internen ERP-System noch manuell – ein 
sehr arbeitsintensiver Prozess. Folglich wurde die Vorgabe der Mut-
tergesellschaft, im Rahmen einer weltweiten Strategie eine Migration 
auf SAP vorzunehmen, sehr positiv aufgenommen. Im Rahmen dieser 
Initiative benötigte die Hirschvogel Inc. Übersetzungsservices für die 
EDI X.12-Dokumente und die SAP IDoc-Dokumente, um die 
automatische Verarbeitung der E-Commerce-Daten bei seinen 
Kunden auf dem amerikanischen Markt zu ermöglichen. 

Den Verantwortlichen bei der Hirschvogel Inc. boten sich zwei 
Optionen: die Muttergesellschaft konnte für die Verwaltung und 
B2B-Integration mehrerer Automobilstandards und -protokolle in 
weitere interne Ressourcen investieren oder den gesamten Prozess an 
einen zuverlässigen Partner auslagern. Die Hirschvogel Inc. war 
bestrebt, sich für die kosteneffizienteste Option zu entscheiden, um die 
Gesamtbetriebskosten für die B2B-Collaboration zu reduzieren.

Lösung
Die Hirschvogel Inc. entschied sich aus verschiedenen Gründen für die 
Auslagerung der gesamten B2B-spezifischen Prozesse an IBM. Das 
Unternehmen konnte so einen sofortigen Return-on-Investment 
erzielen. Die Ursache hierfür lag darin, dass die Kosten für die IBM Sterling 
B2B Integration Services um 90 Prozent niedriger lagen als die Kosten 
für die Implementierung von Übersetzungsservices für die Automobil-
standards und -protokolle durch die Muttergesellschaft. Die per 
Hosting bereitgestellte Lösung unterstützt alle Datentypen und 
-formate einschließlich EDIFACT, den EDI-Standard in Europa, 
OFTP, das Kommunikationsprotokoll für die Automobilindustrie, 
sowie VDA, einen in der europäischen Automobilindustrie gängigen 
Datenstandard. 

Hirschvogel Inc.
Beschaffungs- und Betriebskosten für  
B2B-Collaboration um 90 Prozent gesenkt

Übersicht

Herausforderung: Automatisierung und 
Optimierung der B2B-Prozesse ohne 
zusätzliche Kosten

Lösung
•	 IBM Connectivity & Integration

–– IBM Sterling B2B Integration 
Services
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Zudem entlasten die neuen IBM Sterling B2B Integration Services die 
internen IT-Ressourcen. Durch die automatisierten B2B-Prozesse 
entfielen beispielsweise zahlreiche manuelle Arbeiten, wodurch sich die 
IT-Mitarbeiter auf andere wichtige Initiativen konzentrieren konnten. 

Ein weiterer Grund für die IBM Lösung lag darin, dass durch die IBM Ster-
ling B2B Integration Services die gesamten E-Commerce-Prozesse im 
Unternehmen automatisiert werden konnten, u. a. auch Dokumente 
wie Bestellungen/Aufträge, Versandanzeigen und Versandterminpläne. 
Außerdem bedeutete die Automatisierung der E-Commerce-Abläufe 
für die Hirschvogel Inc., dass die B2B-Collaboration nach dem Ausnah-
meprinzip verwaltet werden konnte. Transaktionen werden also nur 
dann geprüft, wenn das Unternehmen von IBM per Alert auf ein Problem 
hingewiesen wird. In der Regel tritt dies nur auf Kundenseite auf. 

Durch die nahtlose Integration in das ERP-System der Hirschvogel 
Inc. konnte zudem die Visibilität und Transparenz in der Lieferkette 
deutlich verbessert werden. Dadurch lassen sich Produktionsprozesse 
auf Basis der Kundenanforderungen wesentlich besser planen. Durch 
die bessere Transparenz ist das Unternehmen in der Lage, Kundenaufträge 
schneller zu erfassen und die Produktionsprozesse entsprechend zu 
planen. Dies wirkt sich nicht nur positiv auf die Kundenzufriedenheit 
aus, sondern hilft auch, die Kosten zu senken. 

Vorteile:

•	 Sofortiger Return-on-Investment

•	 Entlastung interner IT-Ressourcen

•	 Mehr Visibilität und Transparenz in der 
Lieferkette
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Vorteile
Mit den IBM Sterling B2B Integration Services konnte die Hirschvogel 
Inc. ihre Gesamtbetriebskosten für die B2B-Collaboration um 90 Prozent 
senken. Die Outsourcing-Lösung erwies sich im Vergleich zu Alternativlö-
sungen als extrem kosteneffizient. Die Kosten lagen deutlich niedriger als 
die Kosten für die Implementierung von Übersetzungsservices für die 
Automobilstandards und -protokolle durch die Muttergesellschaft.

Die IT-Mitarbeiter müssen sich nicht mehr um die Einhaltung und 
Aktualisierung von Standards und Protokollen kümmern, da IBM diese 
Standards und Protokolle weltweit unterstützt. Durch die Lösung 
entfielen zudem manuelle Benutzereingriffe, wodurch sich die IT-
Mitarbeiter auf andere geschäftskritische Aktivitäten konzentrieren können. 

Die Hirschvogel Inc. ist nun in der Lage, ihre B2B-Prozesse nach dem 
Ausnahmeprinzip zu verwalten, da IBM das Unternehmen bei einem 
auftretenden Problem sofort informiert. Durch die Automatisierung des 
Dokumentenaustauschs mit dem ERP-System der Hirschvogel Inc. und 
dem damit verbundenen Wegfall der manuellen Prozesse sorgten die 
IBM Sterling B2B Integration Services zudem für mehr Visibilität und 
Transparenz in der Lieferkette. Dadurch lassen sich die Produktionsprozesse 
wesentlich besser planen. 

„Die Entscheidung, 
unsere B2B-Prozesse 
auszulagern, war schnell 
getroffen, da wir wussten, 
dass ein sofortiger 
Return-on-Investment 
eintreten würde. Die 
IBM Sterling-Lösung 
war 90 Prozent günstiger 
als unsere interne Lösungs- 
alternative.“

–	 Nico Schuetz, Lead IT Technician, 
Hirschvogel Inc.
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