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Idag 

• Introduktion til opdraget, medvirkende 

• Overblik indsamlede empiri, fund og 
handleforslag/tema 

• Temaer fundet i analysen …. Hvad siger de 
ansatte og studende 

• Handleforslag og dialog ….  evt. med afsæt i de 
i analysen fremkomne spørgsmål 
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Research Center for VidEO 
Video in Educations and learning Organisations  

 
• I forskningscenteret arbejder vi med at undersøge udvikling og brug af 

videokonference og videobaseret produktion i en organisatorisk og 
uddannelsesmæssig læringskontekst. 
 
I centeret arbejdes med et pragmatisk udgangspunkt, hvor virksomheder, 
forskere og studerende samarbejder om at forstå, identificere, og kreere 
udbytterige veje til at understøtte samarbejde og læringsituationer, som 
medieres af digital videokonference og videoproduktion. 

  
• Forskningscenter VidEO har tilknytning til ILD-lab (forskningslaboratoriet 

for It og Læringsdesign) og ledes af Rikke Ørngreen [url]. 
 

Hjemmeside på vej 
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Opdraget og aftalen – 1/2 

• Primo september 2015 kontaktet af Sabine Jåtog 

• 4 oktober flg aftalt: 
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Opdraget og aftalen – 2/2 

• Primo-medio september 2015 kontaktet af Sabine Jåtog 

• 4 oktober flg aftalt: 

 

 

8 

Brug af videokonference på Aalborg Universitet 
3 ILOO studerende  
Linda Larsen, Mette Sofie Braarup, Mette Malene Pedersen 

Fællesskabsfølelse ved brug af videokonference på Aalborg Universitet  
5 ILOO studerende  
Mariah Borre, Zermina Rasooli, Helena H Rasmussen, Christina Kragh 
Thestrup og Line Wiil-Andersen 
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Et bredt syn på videokonference 1/2 
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one-on-one one-to-many Group(s)  

Mentoring, 
apprenticeship, 
supervision, to do 
and reflect on 
subject/domain 

Lecturing, 
instruction, 
facilitated 
dialogue 
 

dialogue / 
supervision, 
reflection, to co-
design, develop 
and produce  

Et bredt syn på videokonference 2/2 
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Oversigt over empiri 

• Forudgående ’behovsscreening’ 
• Workshops / fokusgruppe 
• Interviews  
• Mail kommunikation 
• Spørgeskemaundersøgelse 
• Observation af undervisning / noter  
• Observation af undervisning /  videooptagelser 
• ILOO-studerendes opgaver 
• ILOO-studiet 
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Overblik af prioriterede fund 
Uforløst potentiale i distribuerede løsninger til PBL- og mødeaktivitet 
• Mange vil gerne dette og  mange forslag til noget man allerede kan. 
 
Campus til campus holdundervisning  er skrøbeligt  
• Mange deltagere  meget ufiltreret STØJ  = aktiv aktør i at skabe modstand  DEM OG OS  
 
Der er tekniske og teknisk-organisatoriske udfordringer 
  … MEN også vidensudfordringer 
• Ikke kun ”teknikken der ikke virker” – andre årsager:  teknikkens kompleksitet,  diversitet i 

implementering, føler ikke er klædt på til det,  bruger ofte eller af og til  
• Vi kan understøttelse dette rent organisatorisk – samme lokale, tekniske assistenter 
DOG OGSÅ Fortællingen om at videokonference ikke virker [på AAU?] 
 
Vi mangler enighed og kultur om hvordan ”vi gør videokonference” 
• Hvad man gør, når det ikke virker - Hvad er plan B – hvornår må man slukke, eller gå videre? 
• De ansatte og studerende vil gerne videokonfernece særligt det distribuerede: når vi bor 

langt væk, er ude og rejse… men også når vi er syge (hvornår er det OK?) 
• Der er forskellige og divergerende opfattelser af hvad man gør – taleret, beslutninger… 
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FORSLAG TIL HANDLEPLAN  
(på basis af empiri) 

• TEKNISKE forbedringer 

 

• KVALIFICERE intern formidling af mulighederne & 
støtte op om at øge kompetencer hos brugerne 
(ansatte og studerende) 

 

• UDVIKLE strategi til hvordan miljøerne oparbejder 
videokonferencekulturer til møder og undervisning. 

 



Forskningscenter for VidEO 

Institut for Læring og Filosofi 

Rikke Ørngreen ©  rior@learning.aau.dk VAAU – videokonference på AAU – 7april2016 

FORSLAG TIL HANDLEPLAN  
(på basis af empiri) 

• TEKNISKE forbedringer 

 

• KVALIFICERE intern formidling af mulighederne & 
støtte op om at øge kompetencer hos brugerne 
(ansatte og studerende) 

 

• UDVIKLE strategi til hvordan miljøerne oparbejder 
videokonferencekulturer til møder og undervisning. 

 

Brugerne har forslag – men de er ikke altid ensrettede 
 lydproblemer er det overvejende issue 
 ensartethed og nemt at bruge 
 kan dele dokumenter 
     dedikerede lokationsbaserede  
 lokalets arkitektur  - formen, lyset, højden 
 whiteboard – penneredskaber 
     distribuerede computerbaserede 
 vigtigt at er compatibelt ud af huset (ekstern AAU) 
 at man nemt kan indkalde til møder, vejledning, undervisning 
 
Fokus på organisering  
- Der vil være tekniske udfordringer – så hvordan organiserer vi det bedst 
- To standardize or not standardize that is the question 
- Og imens vi venter på Godot….og den gode løsning i morgen…. 
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FORSLAG TIL HANDLEPLAN  
(på basis af empiri) 

• TEKNISKE forbedringer 

 

• KVALIFICERE intern formidling af mulighederne & 
støtte op om at øge kompetencer hos brugerne 
(ansatte og studerende) 

 

• UDVIKLE strategi til hvordan miljøerne oparbejder 
videokonferencekulturer til møder og undervisning. 

 

Instruktionsvideoer (teknisk how to, men også pædagogiske tips & tricks) 
Inspirationsvideo (successhistorier … ændre fortællingen) 
   
   - et månedligt video-minut   
 
Kurser – sandkasse tilgange – men hvordan får vi ansatte til at deltage ? 
(udfordring ved at gøre det til regel er, at det øger modstanden) 
 
    kan bruges til mange emner 
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FORSLAG TIL HANDLEPLAN  
(på basis af empiri) 

• TEKNISKE forbedringer 

 

• KVALIFICERE intern formidling af mulighederne & 
støtte op om at øge kompetencer hos brugerne 
(ansatte og studerende) 

 

• UDVIKLE strategi til hvordan miljøerne oparbejder 
videokonferencekulturer til møder og undervisning. 

 

Der er behov for mange videokonference kulturer 
- Forskellige situationer 
- Forskellige kontekster 
 
MEN der er også behov for meget større KONSISTENS indenfor en gruppe 
- Studienævn, skoler…. 
- Institutter, afdelinger, forskningsprojekter… 
 
Et støtteværktøj med spørgsmål og scenarier som kan tage i dialog 
– måske et slags interaktivt værktøj / app som samler op….  
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…. til detaljerne … 
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Hvad har vi af empiri 
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Et eksempel på de 
etiske kontrakter 
som er indgået 
 
 
Billeder herfra er 
udtværet så andre 
end personerne der 
var tilstede ikke kan 
genkende de 
deltagende. 
 
Undtagelsen er 
billeder, hvor der er 
lavet aftale om andet 
– eller når kommer 
fra offentlige 
materialer 
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Respondenter er fordelt mellem  
• 34 % ansatte 
• 65 % studerende (fuldtids-, deltids- og enkeltfagsstuderende) 
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• Dvs. i alt 4.826 + 20.521 = 25.347  

• Og 1.843 besvarelser / 25.347 * 100 = 7,27 %  (> 5% af populationen) 

• hvor 13% af de ansatte har besvaret heraf 232 som har berøring med undervisning! 
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Hvordan analyseret..? 
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1. Hver kvalitativ aktivitet har enten detaljerede noter 
(næsten transkription), transkription af lydfiler, eller 
optagelse tilknyttet i hvert sin fil. 

2. For hver aktivitet/fil er der desuden lavet en pointe drevet 
tidskronologisk opsummering. Dvs. et dokument a la 
typen: Pointer fra workshop (dato) 

3. Efter de første analysedage med datanær kodning blev det 
relevant at lave tema i relation til (open og aksial kodning) 

1. Typen af aktivitet: holdundervisning, vejledning, møde 
2. Hvordan aktiviteten afholdes: dedikeret eller distribueret. 
3. Hvem der har udtalt holdningen: admin, underviser, studerende 
4. Hvad: Faget (matematik, musik terapi….), projekter… (i mindre grad)  

For at tydeligere i præsentationen hvem 
der taler er alt fra deltagerne sat i ”” også 
når det stammer fra detaljerede 
observationsnoter og måske ikke er et 
direkte citat (men tæt på) 
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4. Potentialer – Barrierer 
5. Forandringer  

Hvilke temaer peger på steder hvor vi kan gøre en 
forskel 
– Gøre det bedre  
– Gøre det nyt  
– Gøre det anderledes  

-----------------  underliggende tone af     ----------------- 
Vi ved meget om at teknikken ikke fungerer eller er svær 
at bruge, nu vil vi gerne vide noget mere om alt det 
andet også… 
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Spørgeskemaet 

• Piloteret 

• Repræsentativitet 
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• Ift. ansatte er der stor svar procent fra TAP personalet, 

• Personer der har forskning og/el undervisning udgør 47% tilsammen i 
spg.skemaet, mens de i relation til AAU som organisation udgør 64 %. 
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• De ansattes fordeling er lidt skæv, men den 
rykker ikke ved antagelse om 
repræsentativitet 

• Masterstuderende response bias ?  (jf. Fowler 
2002 i Creswell 2009), om hvorvidt 
nonresponses, hvis de havde svaret, ville det 
så ændre udfaldet signifikant.  
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Masteruddannelse 

• FRAVÆRENDE i formelle eksterne deltagere – i 
workshop/fokusgruppe, i spørgeskema på 
studentersiden  

• TILSTEDE i behovsscreening, i VAAU 
projektgruppen og udvalget, … og vores 
forskning 

 



Forskningscenter for VidEO 

Institut for Læring og Filosofi 

Rikke Ørngreen ©  rior@learning.aau.dk VAAU – videokonference på AAU – 7april2016 

Hvad siger analysen …? 

 



Forskningscenter for VidEO 

Institut for Læring og Filosofi 

Rikke Ørngreen ©  rior@learning.aau.dk VAAU – videokonference på AAU – 7april2016 

Ved læring og videndeling i 
 

• Holdundervisning 

• Vejledning 

• Mødeaktivitet 
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studerende 

Forskere 

Undervisere 

Administration 
og ledelse 

Set fra antal – volume af personer …  
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studerende 

Forskere 

Undervisere 

Administration 
og ledelse 

set med et videokonference aktivitets perspektiv…. 
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Ved læring og videndeling i 
 

• Holdundervisning 

• Vejledning 

• Mødeaktivitet 
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Ved læring og videndeling i 
 

• Holdundervisning 

• Vejledning 

• Mødeaktivitet 

 

 

Mange vil gerne mødeaktiviteten, men flere ser det som 
universitetsansvar, hvis de skulle i gang med det: 
 
Og der efterspørges nogle gange elementer som allerede findes 

- ”ville være fedt, at når det bookes i skema, IP ligger med i indkaldelsen.” 
- ”større sammenhæng mellem systemer: bl.a. mellem video-optagelser, referater 

fra møder, filer, osv – så de ligger et samlet sted.” 
- ”kunne være smart at have et virtuelt møderum, hvor man kunne oploade alle 

dokumenter inden selve mødet gik i gang” 
- ”kunne være godt med et system, der viser, hvornår der er nogen, der vil sige 

noget” 

Svar fra nogle der ikke har brugt VK før: 
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Ved læring og videndeling i 
 

• Holdundervisning 

• Vejledning 

• Mødeaktivitet 

 

 

Mange vil gerne mødeaktiviteten, men flere ser det som 
universitetsansvar, hvis de skulle i gang med det: 
 
Og der efterspørges nogle gange elementer som allerede findes 

- ”ville være fedt, at når det bookes i skema, IP ligger med i indkaldelsen.” 
- ”større sammenhæng mellem systemer: bl.a. mellem video-optagelser, referater 

fra møder, filer, osv – så de ligger et samlet sted.” 
- ”kunne være smart at have et virtuelt møderum, hvor man kunne oploade alle 

dokumenter inden selve mødet gik i gang” 
- ”kunne være godt med et system, der viser, hvornår der er nogen, der vil sige 

noget” 
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Kun fordi distance kræver det 

• ”Jeg synes generelt ikke at det fungerer 
specielt godt, det bliver uanset hvordan man 
vender og drejer det mere kejtet og akavet, 
når nogle af mødedeltagerne sidder et andet 
sted og kun er med pr skærm. Det er OK, men 
klart rarest, når mødedeltagerne er i samme 
rum.” 

 



Forskningscenter for VidEO 

Institut for Læring og Filosofi 

Rikke Ørngreen ©  rior@learning.aau.dk VAAU – videokonference på AAU – 7april2016 

eller hvis teknikken virkede… 

• ”Jeg synes det er godt I tager emnet op. Det er et 
seriøst problem for os her på” 

• ”…den tekniske udvikling gør, at det bruges meget 
direkte mellem personer på og uden for campus, så 
derfor er det også vigtigt at fx aau-
møderums/undervisnings faciliteter/udstyr "bare" 
virker. Jeg ved ikke hvor mange møder jeg gennem de 
seneste år har set afviklet via elendige skype setups, 
fordi man af den ene eller anden grund ikke har kunnet 
få teknikken til at virke - eller fordi man "pludselig" 
opdager at den ene deltager sidder til konference et 
eller andet sted i udlandet, men lige skal være med til 
et møde..” 
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Rigtig mange der skriver at det 
fungerer godt 

• ”Jeg har deltaget på flere møder hvor der via 
videokonference har været samspil/deltagelse 
(med lyd) med andre deltagere fra både Esbjerg 
og København og så alle fik info på samme tid, og 
havde mulighed for at stille spørgsmål. Det 
fungerede udemærket” 

• ”Møder med max 4-5 personer på hvert campus” 

• ”Da jeg bl.a. arbejder med de internationale 
område er det en fordel at kunne deltage i 
forskellige møder via video konference” 
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Ved læring og videndeling i 
 

• Holdundervisning 

• Vejledning 

• Mødeaktivitet 

 

 

Svar fra nogle der ikke har brugt VK før: 

Jeg er studerende og går ikke til møder 

Eller hvis man er i projektperiode og ønsker at arbejde hjemmefra hvor man lige 
holder sin egen morgenkonference og opsamler på hvad der er behov for. 

praktikforløb - internship 
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Et ældre eksempel fra MIL 
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Få dem der ikke gør det endnu - med om bord ….  
Dem der tror de kommer til det, men ikke har gjort det, svarer bl.a.: 

som medlem af studienævnet ville jeg kunne spare en dags kørsel 

internationale sammenhænge 

studerende - holde kontakt til aau medstuderende 

forskersamarbejde uden for AAU 

Det kan gøre organisering og planlægningen lettere 

Det er let, i forhold til indhentning af empiri. 

(uforløst) potentiale indenfor:  
- Videokonference møder generelt 
- Særligt det distribuerede computer-baserede , og   
- helt specifikt PBL og vejledning 
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Karis, Wildman & Mané (2014) 

• Tidligere erfaring 
• Kombinationen af kommunikationsmønstre 
• Hverdagsopgaver….. forhandling og konflikthåndtering 
• Om teknologien er allestedsnærværende – pålidelighed   
• Få fungerer bedre end mange 
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Karis, Wildman & Mané (2014) 
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Karis, Wildman & Mané (2014) 

Fordelen ved dedikeret system - også når man er 
én person 

 

[Erfaringer som flere  

har delt med os i VAAU] 
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Karis, Wildman & Mané (2014) 

To psykologiske fordele: 

 

 

 

 

Det der er svært 

- Design samarbejde 

- Miskommunikation… uden at vide det [hvilket 
jo er en generel ting, men tvivl der melder sig er 
om det er oftere] 
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Demokratisering 

Det demokratiske og letheden ved at dele 
materialer i det distribuerede i fht. at have en 
materiel fælleshed i det dedikerede. 
- jf. google erfaringerne fra Karis, Wildman & Mané 

(2014) 
 

 
Flere på ILD-lab…og sikkert mange andre steder, 
vælger et projekteret delt dokument, som alle kan 
skrive i under mødeafholdelse, når projektets 
karakter tillader det. 
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Tematiseret noter og citater: 
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Open office & Ad-hoc 
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Af de ca. 65% som har brugt VK før: 

Af de ca. 65% som har brugt VK før & som har med undervisning at gøre (stud.+ansat) : 
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De ca. 65% som har brugt VK før: 

Af de ca. 65% som har brugt VK før & som har med undervisning at gøre (stud.+ansat) : 
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Og det kan selvfølgelig siges at være et lidt farvet spørgsmål, men bliver alligevel interessant 
når spørger på forskellige måder og når inddrager hvordan hhv. studerende og ansatte 
oplever situationen på de samme spørgsmål.  
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Der er ca. 25 
kvalitative svar på hver 
(ja og nej svar). Her er 
det repræsentative 
svar, dvs. svar med 
samme betydning er 
ikke vist 
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På nogle moduler 
undervises der 
sandsynligvis ofte 
fra samme sted – 
altid 
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Ved læring og videndeling i 
 

• Holdundervisning 

• Vejledning 

• Mødeaktivitet 

 

 
Holdundervisningen er det der kritiseres mest i de forskellige 
undersøgelser… og som er særligt sårbart 
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Symonds et al (2012) - Video-linked 
teaching - Designing and evaluating 

technology 
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Symonds et al (2012) 
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[selv når teknikken virker, er det en cognitiv udfordring … et 
ekstra lag… 

I vores forskning taler om et Meta-cognitivt lag og hyper zoom] 

 

Symonds et al (2012) 
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Symonds et al (2012) 
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”Jeg kan mærke det i maven.” 

De studerende udtaler: ”Har ikke mødt de studerende fra den anden lokation;  det er 
et problem , og svært at føle sig som en del af gruppen;  svært når man kun mødes via 
VK. Dem i den fjerne ende giver op i en misforstået / uklar kommunikation – ”det er 
lige meget” ..” 

 

Motivation falder hvis undervisningen starter senere end planlagt. 

Forberedelsen kan tage lang tid - man skal sætte tid af til at sætte det op og gøre klar. 

 

Store klasser er en udfordring for lyden –  I mikrofon er nogle stemmer svage, andre 
kraftige - Mikrofonledningsplacering har haft betydning. 

Feedback problemer –  de studerende fortæller , at undervisere siger: ”skal vi ikke 
bare skrue ned for fjernstuderende” – er det ok? / et teknisk issue der har 
pædagogisk konsekvens ->  hvem beslutter?  

 



Forskningscenter for VidEO 

Institut for Læring og Filosofi 

Rikke Ørngreen ©  rior@learning.aau.dk VAAU – videokonference på AAU – 7april2016 

”Jeg kan mærke det i maven.” 

De studerende udtaler: ”Har ikke mødt de studerende fra den anden lokation;  det er 
et problem , og svært at føle sig som en del af gruppen;  svært når man kun mødes via 
VK. Dem i den fjerne ende giver op i en misforstået / uklar kommunikation – ”det er 
lige meget” ..” 

 

Motivation falder hvis undervisningen starter senere end planlagt. 

Forberedelsen kan tage lang tid - man skal sætte tid af til at sætte det op og gøre klar. 

 

Store klasser er en udfordring for lyden –  I mikrofon er nogle stemmer svage, andre 
kraftige - Mikrofonledningsplacering har haft betydning. 

Feedback problemer –  de studerende fortæller , at undervisere siger: ”skal vi ikke 
bare skrue ned for fjernstuderende” – er det ok? / et teknisk issue der har 
pædagogisk konsekvens ->  hvem beslutter?  

 

 
Underviseren: føler sig sommetider lidt presset, hvis det ikke virker og der er 
mange der sidder og venter og kigger.  
 
Det er ikke altid man kan finde en løsning på det problem der opstår, og det er 
frustrerende for underviserne. 
 
Underviserne er bange for at det ikke virker - allerede inden de kommer til 
undervisningen. 
 
Nogle undervisere fortæller de har droppet VK og kører til lokationen i stedet. 
 
Underviserne på workshops/fokusgruppe har en oplevelse af stort frafald af 
studerende pga. videoundervisning. 
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Majid et al 2006 
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Talt i situationen på 4 undervisningsgange 
af ILOO studerende 
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1.Gang - AAL nær og CPH fjern  
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2.Gang - AAL nær og CPH fjern 
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3. Gang - CPH nær og AAL fjern 
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4. Gang - CPH nær og AAL 
AAL på stor skærmen 
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Fra http://www.cand-it-vest.dk/uddannelser/it-laering-og-organisatorisk-omstilling/moed-en-studit/ 
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Fra http://www.cand-it-vest.dk/uddannelser/it-laering-og-organisatorisk-omstilling/moed-en-studit/ 
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Live videotransmitteret undervisning : Erfaringer og metodiske principper fra 
Bioanalytikeruddannelsen, VIA University College. / Ørngreen, Rikke; Levinsen, Karin; 
Jelsbak, Vibe Alopaeus; Møller, Karen Louise; Bendsen, Thomas. In: Tidsskriftet Læring og 
Medier (LOM), Vol. 6, No. 11, 2013, p. 1-29 

Fra ECEL 2015 paper 
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The new culture of being 
 ”The worker / student at home” 
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The global classroom model : simultaneous campus- and home-based education using 
videoconferencing. / Weitze, Charlotte Lærke; Ørngreen, Rikke. 
In: Electronic Journal of E-Learning, Vol. 12, No. 2, 01.05.2014, p. 215-226. 
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Interaktionens udfordringer – 
Charlotte Weitzes studie og figur 
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Ved læring og videndeling i 
 

• Holdundervisning 

• Vejledning 

• Mødeaktivitet 

 

 

? 
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De studerendes og ansattes 
 kvalitative svar 

Dem der ved gennemlæsning træder frem som 
ofte nævnt 
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Gæsteforelæsere 

• ”Som udvekslingsstuderende i Canada har jeg 
deltaget i en videokonference med Edward 
Snowden. …..” 

• ”Mit studie omhandler sprog og det ville være 
fedt hvis der dermed kunne komme nogle 
inputs fra andre undervisere …. ” 
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Optag undervisningen  

Mange peger på både og 

Men mange siger også, drop det synkrone 

 

“My experience with most of the video conf. are 
that students in general are more likely to 
withhold questions as …. “ 
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Introduktion til VK 

• ”Give os studerende en ordentlig introduktion 
i starten af semestret til hvordan 
videokonference-udstyret fungerer.” 

• ”At de ansvarlige (det ved jeg ikke engang 
hvem er) møder de studerende én gang om 
året face-face og fortæller om muligheder, 
teknik, udstyr osv.” 

 

• ”Lav tutorials, der viser os ….” 
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Lær underviserne 

• ”Give underviserne en lektion i hvordan man 
kan undervise ” 

• ”Sørg for at underviseren er klar over at ….” 

 

• ”Lave nogle flere gruppesessioner i 
undervisningen, så man får en oplevelse af, at 
der faktisk sidder rigtige mennesker på den 
anden side” 
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Stop med 

• ”Stop brugen af videokonference til 
undervisning, hvor der skal løses opgaver” 

• ”Så længe det ikke virker bedre end det gør 
nu, mener jeg ikke der bør afholdes 
videoforelæsninger.” 

• ”Det er smart med video-udstyret til brug ved 
møder, men det fungerer ikke til 
undervisningsbrug…..” 
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Et nødvendigt onde 

• ”VC holdundervisning er jo som regel en de facto 
nødløsning, fordi underviseren befinder sig på en 
campus og de studerende på en anden. Så det er 
et nødvendigt onde og de fleste vil nok 
foretrække ikke at bruge det. Så visse af 
spørgsmålene virker lidt underlige, da de giver 
udtryk for at det er noget der bør 
tilstræbes/øges. Det vil sikkert kun være folk med 
ansvar for økonomien der ligefrem ønsker det.” 
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Ikke som sparekniv 

• ”Pas på videokonference ikke bliver en 
undskyldning for at spare vigtig 
tilstedeværelse væk.” 

 



Forskningscenter for VidEO 

Institut for Læring og Filosofi 

Rikke Ørngreen ©  rior@learning.aau.dk VAAU – videokonference på AAU – 7april2016 

Vejledning og eksamen 

• ”Igennem vejledning kan man få den direkte feedback man 
har brug for gennem videokonference som man kan i 
virkeligheden. Derfor bør det ikke være en barriere at 
afholde fx vejledermøder og mundtlige eksaminer fra andre 
lande.” 

• ”AAU bør ledelsesmæssigt forholde sig til, hvordan man vil 
benytte det i undervisningen. I dag er det op til den enkelte 
underviser og det forekommer uprofessionelt. Fx. om 
studerende skal tilbydes vejledning via denne kanal?” 

• ”Det ville gøre det muligt at studere hjemmefra.  
Ulempen ved dette ville dog være, at man ikke kommer til 
opgaveregning - så et alternativ kunne være, at gøre det 
muligt at få hjælp fra undervisere/hjælpelærere i 
opgaverne via videokonference.” 
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Eksamen 

• ”I fbm afholdelse eksamen. Det gøres jævnligt 
og rent teknisk kan det godt fungere, men der 
er noget organisering omkring håndtering af 
sikkerhed imod snyd mm, som kan 
diskuteres.” 
 

Etiske udfordringer  
- Rolleafklaring 
- Voldsomme reaktioner 
 
Teknikkens ustabilitet inden for kort tid 

Modsat rettede svar – ikke kun i denne men i flere katetorier 
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Kom i gang med 

• ”lade folk vide at dette var en mulighed, …[]… jeg 
har hverken set reklamr eller flyers eller anden 
form for info om at aau stillede konferencekald til 
rådighed ...” 

• ”Jeg var personligt ikke klar over, at 
videokonferencer er en mulighed på AAU. Det 
kunne være godt, at gøre opmærksom på hvilke 
muligheder der er på AAU.” 

• ”Tænke det mere ind i planlægningen, tror det 
bliver lidt glemt som det er nu” 
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Kom i gang med 

• ”Jeg har tidligere (indtil for 5 år siden) brugt 
adobe connect en del, som jeg finder fungerer 
ganske udmærket, især med deling og visning 
af dokumenter. Jeg var faktisk ikke klar over at 
det stadig tilbydes. Så jeg vil kraftigt opfordre 
til at man udbreder kendskabet til dette, hvis 
brugerfalden ellers er blevet forbedret (og det 
ikke stadig  bruger flash) som alternativ til fx 
Skype, som bruges meget.” 
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Forskel i ønsker  - To standardize or not standardize that is the question :  

• Nogle ønsker sig: et stabilt system der er simpelt at gå til – et system hvor man ikke 
kan trykke på noget forkert – ”jo mere avanceret man gør det, jo mere kan gå galt”,  
og ”det behøver ikke at være andet end en helt almindelig tavle, den er svær at 
undvære mht. formler osv.” 

• Andre: vil have mere avancerede opkoblinger med smartboards/ interaktive tavler 
(”uden den vilde kalibrering”), formel værktøjer, flere kameraer i lokalet, mobilt 
udstyr i stedet for det faste, eller det faste i stedet for det mobile, stemmebokse til 
quiz i underisningen. 

 

Kan være ringe den ene dag / og god en anden dag. 
 

Arkitektur : 

• Beklædning af lokalerne – tæpper, lys – dagslyspærer, gardiner –  en lavt 
hængende frugt!? 

• Lille skærm i et lille lokale er sværere at forhold sig til. 

• Ensartethed i udstyr og brugsanvisninger  

• ”Der er rigtig mange møderum i sydhavnen der har ekstrem dårlig wifi  – så skype 
går hele tiden ned eller videoen hakker” 
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Det der er svært: 

• Nogle steder tager det lang tid at starte systemerne op og genstarte ved 
problemer. Tålmodighedsprøve. 

• Nogle gange er de gået over til Skype, fordi det var for svært at bruge dedikeret VK 

• Faciliteterne er meget optaget – det er ofte svært at få et videokonfernece lokale, 
og AAL vil også have en globegang fyldt med lokaler. 

 

Integration og bedre teknologi:  

• Større kobling til moodle platformen. Tænke ind i videostrategien.  

• ”Tilknytning til både outlook og cal-moodle, og at IP ligger med i indkaldelsen – 
lokalenumre i stedet for ip-numre” 

• Virtuelle rum med dokument deling, referater, video-optagelser osv. – ét sted 

• Mikrofon – ”på større møder kunne det være godt med et system, der viser, 
hvornår der er nogen, der vil sige noget, eller noget med, at mikrofonen kan blive 
givet videre.” ”Mikrofonen har også den fordel, at de andre systemer evt. kunne 
slukke imens den der har mikrofonen har taletid og derved undgås al den støj som 
ofte er forstyrrende.” 

• ”Printer i lokalet / tæt på - så der er mulighed for hand-out f.eks. til øvelser, eller 
de sidste økonomi tal i et møde.” 
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Tekniske udfordringer 

Underviserne udsættes for forskellige rum 

De svære samtaler og spørgsmål 
kan man ikke komme af med 

De studerende 
oplever splittelse  
- OS OG DEM 

Kan vi skabe bedre balance? 
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Tekniske udfordringer 

Underviserne udsættes for forskellige rum 

De svære samtaler og spørgsmål 
kan man ikke komme af med 

De studerende 
oplever splittelse  
- OS OG DEM 

Ens teknik og klar rollefordeling 
- klæd nogle studerende på også  

Underviserne klædes på 
… og klædes  om 

Opbygge 
empati og tillid 
mellem hold 

Samme lokale 

Mangel på fælles procedure 

Fælles procedurer 

Kan vi skabe bedre balance? 
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Det organisatoriske lag: 

Casen ILOO: ILOO er helt afhængig af at videokonference 
systemet virker. 
Ledelses- og strategisk stor opbakning til uddannelsen 
IT-support været villige til at være på særlige stand-by 
løsninger i opstartsperioder og med overgange til nye 
systemet.  
• Men 

– det er svært at genskabe fejl på kommando. 
– og har været episoder med fejl-kommunikation og manglende 

oplysninger 

Hvordan får vi de gode ideer, og sikrer bedst videndeling og 
kommunikation på tværs af medarbejdergrupper (teknikere, 
administration, studienævn, studerende og undervisere)? 
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De studerendes involvering 
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De studerende som tekniske facilitorer 
gør en positiv forskel  

 
 

ILOO’s model: 

- To fra hver årgang  - de har møder på tværs og er gode til at kommunikere om 
issues.  

- Ideen er, at bruge studerende som er tilstede alligevel til undervisning. 

- Alle er ikke på arbejde hele tiden. Der er én fra hver lokation der har ”dagen”. 

- De får 30min-60min – og møder ind ca. 15 min før til start-up. Derudover er der til 
at skifte kamera, lokation, zoome osv. 

- Der er nogen der skal facilitere processen – ikke kun vagtskema, selvom det også 
er en del af det. 
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• De er med til at skabe en bedre stabilitet i den tekniske udførelse af undervisning 

• De er også med til at være et det bløde link mellem campusser – et socialt lag 

 

Det betyder, at de kommer til at kende hinanden og taler til de andre om hinanden. 
Det er ikke længere kun ”dem i Aalborg, der siger….” eller ”dem i København, der 
gør….”, det er ”så sagde Michell… ” og ”Heidi laver projekt om det og det, er det ikke 
sådan noget du også laver…”. 

 

I år fungereret mindre heldigt grundet store udfordringer.  

• For det første er ansættelsesreglerne ændret og HR vistnok overloaded.  

• Når nye årgange starter op, så skal der være nogen tilstede fra de ældre årgange 
indtil der er ansat nogle nye. Forrige år brugte vi kun 2 uger, i år ansat primo 
november.  

• Nye lokaler og nyt udstyr - krydret med nye udbud. 

 

De studerende som tekniske facilitorer 
gør en positiv forskel  
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• De er med til at skabe en bedre stabilitet i den tekniske udførelse af undervisning 

• De er også med til at være et det bløde link mellem campusser – et socialt lag 

 

Det betyder, at de kommer til at kende hinanden og taler til de andre om hinanden. 
Det er ikke længere kun ”dem i Aalborg, der siger….” eller ”dem i København, der 
gør….”, det er ”så sagde Michell… ” og ”Heidi laver projekt om det og det, er det ikke 
sådan noget du også laver…”. 

 

I år fungereret mindre heldigt grundet store udfordringer.  

• For det første er ansættelsesreglerne ændret og HR vistnok overloaded.  

• Når nye årgange starter op, så skal der være nogen tilstede fra de ældre årgange 
indtil der er ansat nogle nye. Forrige år brugte vi kun 2 uger, i år ansat primo 
november.  

• Nye lokaler og nyt udstyr - krydret med nye udbud. 

 

De studerende som tekniske facilitorer 
gør en positiv forskel  

 

Næste år nye udfordinger  
videndeling og informationdeling 
tidligt i faste procedurer og på 
tværs 
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Studerende som tekniske facilitatorer 
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Hvilke små mikropædagogiske greb  
for facilitering af møder og undervisning er 

relevante at få kommunikeret ud ? 
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En sandkasse tilgang 
Sæt dig i dine studerendes sted – og din undervisers! 
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”quick and dirty” tilgange 
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Fra http://www.cand-it-vest.dk/uddannelser/it-laering-og-organisatorisk-omstilling/moed-en-studit/ 

 

Facilitatorens – undervisrens placering….. 
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Opsummerende og Dialog 
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FORSLAG TIL HANDLEPLAN  
(på basis af empiri) 

• TEKNISKE forbedringer 

 

• KVALIFICERE intern formidling af mulighederne & 
støtte op om at øge kompetencer hos brugerne 
(ansatte og studerende) 

 

• UDVIKLE strategi til hvordan miljøerne oparbejder 
videokonferencekulturer til møder og undervisning. 

 

Brugerne har forslag – men de er ikke altid ensrettede 
 lydproblemer er det overvejende issue 
 ensartethed og nemt at bruge 
 kan dele dokumenter 
     dedikerede lokationsbaserede  
 lokalets arkitektur  - formen, lyset, højden 
 whiteboard – penneredskaber 
     distribuerede computerbaserede 
 vigtigt at er compatibelt ud af huset (ekstern AAU) 
 at man nemt kan indkalde til møder, vejledning, undervisning 
 
Fokus på organisering  
- Der vil være tekniske udfordringer – så hvordan organiserer vi det bedst 
- To standardize or not standardize that is the question 
- Og imens vi venter på Godot….og den gode løsning i morgen…. 
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FORSLAG TIL HANDLEPLAN  
(på basis af empiri) 

• TEKNISKE forbedringer 

 

• KVALIFICERE intern formidling af mulighederne & 
støtte op om at øge kompetencer hos brugerne 
(ansatte og studerende) 

 

• UDVIKLE strategi til hvordan miljøerne oparbejder 
videokonferencekulturer til møder og undervisning. 

 

Instruktionsvideoer (teknisk how to, men også pædagogiske tips & tricks) 
Inspirationsvideo (successhistorier … ændre fortællingen) 
   
   - et månedligt video-minut   
 
Kurser – sandkasse tilgange – men hvordan får vi ansatte til at deltage ? 
(udfordring ved at gøre det til regel er, at det øger modstanden) 
 
    kan bruges til mange emner 
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FORSLAG TIL HANDLEPLAN  
(på basis af empiri) 

• TEKNISKE forbedringer 

 

• KVALIFICERE intern formidling af mulighederne & 
støtte op om at øge kompetencer hos brugerne 
(ansatte og studerende) 

 

• UDVIKLE strategi til hvordan miljøerne oparbejder 
videokonferencekulturer til møder og undervisning. 

 

Der er behov for mange videokonference kulturer 
- Forskellige situationer 
- Forskellige kontekster 
 
MEN der er også behov for meget større KONSISTENS indenfor en gruppe 
- Studienævn, skoler…. 
- Institutter, afdelinger, forskningsprojekter… 
 
Et støtteværktøj med spørgsmål og scenarier som kan tage i dialog 
– måske et slags interaktivt værktøj / app som samler op….  
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Dette er et typisk billede 

• ”Gode erfaringer med projektmøder, hvor flere forskergrupper er 
samlet. Jeg har dårlige erfaringer med undervisning eks. 
pædagogikum, hvor man som deltager blev glemt i fælles 
diskussioner” 

• ”Jeg har ingen forbehold for at køre vejledning via videokonference, 
men jeg tror at forelæsning vil være en kæmpe udfordring. Måske 
ikke så meget for mig selv som underviser, men nærmere for de 
studerende. De har i forvejen svært ved at holde fokus og sidder 
ofte og laver andre ting i timerne (facebook, sms, snapchat, online 
spil/shopping osv) - jeg kan kun gisne om hvordan både fremmøde 
men også opførsel vil være i en videoforelæsning. Det er som sådan 
op til de studerende selv, men med de meget store hold med over 
100 studerende (og måske især for de tidligere semestre) forudser 
jeg at forelæsninger ikke vil facilitere læring på et tilfredsstillende 
niveau.” 
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Dette er et typisk billede 

• Gode erfaringer med projektmøder, hvor flere forskergrupper er 
samlet. Jeg har dårlige erfaringer med undervisning eks. 
pædagogikum, hvor man som deltager blev glemt i fælles 
diskussioner 

• Jeg har ingen forbehold for at køre vejledning via videokonference, 
men jeg tror at forelæsning vil være en kæmpe udfordring. Måske 
ikke så meget for mig selv som underviser, men nærmere for de 
studerende. De har i forvejen svært ved at holde fokus og sidder 
ofte og laver andre ting i timerne (facebook, sms, snapchat, online 
spil/shopping osv) - jeg kan kun gisne om hvordan både fremmøde 
men også opførsel vil være i en videoforelæsning. Det er som sådan 
op til de studerende selv, men med de meget store hold med over 
100 studerende (og måske især for de tidligere semestre) forudser 
jeg at forelæsninger ikke vil facilitere læring på et tilfredsstillende 
niveau. 
 

 
Så skal vi ikke bare droppe  
(campus-til-campus) 
Videokonference holdundervisning ? 
….  
 


