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(REANDO

PUENTES

como en‘las tematicas,

la clave estd en que cada
asociado se sienta parte de
De laidea pasamos a laaccion  de ATDL el compromiso este equipo editorial y en eso
y rdpidamente estamos ya mutuo de hacerdela pondremos todas nuestras
enelsegundonimerodeeste  revista un espacio desde el energias y enfoque.
equipo editorialy delarevista  cual visibilizar una parte Los tiempos que hoy
de intercambio técnico. especialmente importante transitamos son complejosy
Estamos convencidos que del conocimientoy la colaboracién es un activo

comunicar, es construir un experiencias que se producen  muy importantey en ese

puente entre personasy la ennuestra Industria. Porello  sentido trabajaremos de
revista es esa posibilidad mismo, este espacio supone,  forma efectiva en el armado
concreta de poder ademas de un lugar desde de cada nUmero con otras

el cual poner en circulacién
los aportes mas relevantes
desde las experiencias,

comunicarnosy crear lazos.
Escuchar, responder,
compartiry volver a escuchar,

personas para alcanzar un
objetivo comun, que serd
siempre, ser un canal de

es una dindmica que este también aquellos contenidos  apoyoy asesoria técnica.
equipo editorial esta de tecnologia e innovacién Albert Einstein dijo una vez:
convencido seran los pilares gue sean de importancia «Una locura es hacer la
sobre los cuales este puente para nuestros asociadosy sus  misma cosa unay otra vez

favorezca la cooperacion. nucleos de gestion. esperando obtener resultados

Como equipo ambicionamos ~ Fomentaremos mediantelos  diferentes. Sibuscas
que este lazo sea cada vez contenidos la colaboraciény  resultados distintos, no hagas
mas fuerte y sélidoy que el feedback, nuestradirectriz  siempre lo mismo».

serd mantener el nivel de
innovacién tanto en el disefio

despierte entre asociados,
proveedoresy el directorio

Este es el camino a seguir por
el equipo editorial.
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DIRECTO
ALEDITOR

Miguel Lozada De La Vera*

Apreciados editores y directivos,
antes que nada permitanme
felicitarlos pUblicamente por el
excelente ejemplo de trabajo
en equipo que nos han dado en
general, a la entera Asociacion
(Diarios y Proveedores).

Luego de analizar la renovada
revista Intercambio Técnico de
la ATDL, he podido visualizar
un gran cambio, pasando

por el disefio, los temas, el
nuevo enfoque y sobretodo,

la integracién de directivos y
editores.

Expresiones como “dos cabezas
piensan mejor que una”, “la
unién hace la fuerza”, “lluvia
deideas” etc, ustedes las han
sabido plasmary se ha hecho
evidente en nuestra revistade la
ATDL.

La realidad que estamos
viviendo en la mayoria de
Diarios de Latinoamérica es
econémicamente expectante,
la cual requiere fortalecer
muchisimo el trabajo en
equipo, no sélo a la interna

de cada Diario, sino con
nuestros proveedores a quienes
tenemaos gue convertirlos
inminentemente en nuestros
Socios Estratégicos.

Que tanto la revista como el
seminario de la ATDL sigan
siendo fuente de ayuda practica
para todos.

* Jefe de Preprensa
C.A. EL UNIVERSO
Guayaquil - Ecuador.

Thomas Hanisch*

Esta edicién que tienen en sus
manos, es la segunda que se
elabora desde Cérdoba. Desde
la edicién anterior, contamos
con una nueva linea editorial

y un equipo renovado. En
estas lineas les daré a conocer
lo que esperamos lograr con
este cambio editorial, cual es
nuestra nueva metodologia de
trabajo como directorio y, por
Ultimo, expongo los avances
gue venimos haciendo para
hacer de nuestra siguiente
Reunién Anual en Republica
Dominicana, un evento de
aporte sustancial a su trabajo
diario.

Nuestro nuevo equipo editorial
esta conformado por nuestros
colegas de La Voz del Interior en
Cérdoba, quienes aportan con
su valiosisimo contingente al
desarrollo de nuestro principal
6rgano de comunicacién de

la asociacion. He querido ser
parte de este equipo y me honra
servirle como Responsable
Editorial del Directorio,
aportando con mi experiencia

PREPARAR NUESTRAS
ESTRATEGIAS
EMPRESARIALES

de ediciones anteriores de esta
revista desde Guayaquil.
Ofreceremos un producto
bimensual que aporte a los
asociados experiencias propias
de compartirse y conocer asi de
primera mano la actualidad de
nuestros asociados.

Esta nueva linea editorial

es consciente de que somos
abombados con mucha
informacién dispersa, a

toda horay disponibles en
todos los medios. Por tanto,
nuestra revista debe servir
para enfocarnos y hablar

de nosotros, informarnos

gué estamos haciendo,

dénde hemos mejorado,
dénde podemos mejorary
compartirnos experiencias
valiosas. Ademas de hablar

de laindustria, sus maquinas

Y SUS procesos, vamaos a cubrir
perspectivas relevantes de

las personas que estamos
detrds de esas maquinasy
productos finales. Estaremos
atentos en captar e informarles
los caminos hacia donde
avanza nuestra Industria a fin
de fortalecernosy preparar
adecuadamente nuestras
estrategias empresariales.

En esta edicién les contaremos
acerca de nuestros preparativos
para el seminario de Republica
Dominicana, nuestro evento
central, donde como equipo, el
Directorio que lo conformamos:
Miguel Angel Pérez de El
Tiempo Bogotd, Miguel
Cifuentes de El Mercurio de
Santiago, lliana Hernandez

de El Diario de Hoy de San
Salvador, Marcelo Rizzi de La
Voz del Interior de Cérdoba, Luis
Enrique Ramirez de Panorama
Maracaiboy el suscrito; hemos
trabajado desde el término de
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DESDE
EL DIRECTORIO

la reunién de Lima, buscando
que las exposiciones estén
conformadas por una seleccién
de los temas de mayor
impacto para mejorar nuestros
productos. Deseamos que

el evento cada afio sea mas
atractivo. Para ello desde el
Directorio nos hemos reunido
por videoconferencias dos
veces por mes, atendiendo
ademads todas las mejoras que
consideramos deben hacerse
para que nuestra asociacion
sea cada vez mas atractivay
aporte mas a los socios, a la
vez que hemos designado para
los temas mds sensibles, que
son El Seminario y La Revista,
a un Director para cada uno de
estos temas, que tenga como
su principal enfoque sentado
en conducir los avances del
seminario como la mejora de
la revista. El primero es Luis
Enrique Ramirez y el segundo el
suscrito.

Los invitamos a que se den
esta oportunidad de asistir

a exposiciones de altisimo
aporte en un lugar icénico, facil
acceso y de ensuefio como es
Republica Dominicana.

* Diario Expreso Guayaquil
Responsable Editorial del
Directorio.
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ENTREVISTA
A GONZALO
AUZA

ZCuales son las principales
claves del Design Thinking?
El Design Thinking esun
abordaje de innovacion
centrada en la persona, que
utiliza métodos de disefio,

es altamente efectivo para
atender desafios complejos y
busca la articulacién de lo que
es bueno para las personas,

lo que es técnicamente
factible y lo que es viable

en términos de negocios.
Tiene una serie de principios
constitutivos. El principal de
ellos es el de empatia, que
reguiere un conocimiento
directoy profundo de los
destinatarios de aquello que
se disefiara (clientes, usuarios,
empleados, ciudadanos),

en relacién con sus
necesidades, conocimientos,
comportamientos y modelos
mentales. En este sentido el
Design Thinking implica un
enfoque humanista: la persona,
integralmente, estd en el centro
y las decisiones son orientadas
por ese eje. La informacion
sobre los destinatarios y
protagonistas es obtenida

con investigacion cualitativa

y dialoga con otro tipo de
informaciones cuantitativas
para informar el proceso de
disefio. Un principio importante

DESIGN THINKING:

ENFOCARSE EN LAS PERSONAS ES LANUEVA

ESTRATEGIA

DESDE INTER-CULTURA, GONZALO AUZANOS AYUDA ATRANSFORMAR
LAESTRATEGIA, LACULTURAY LOS METODOS DE TRABAJO DE NUESTROS CLIENTES
CONUN ENFOQUE DE DISENO, PARA CONVERTIRLOS EN ORGANIZACIONES
INNOVADORAS ARTICULANDQ LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS, LOS OBJETIVOS
DENEGOCIOS Y LA TECNOLOGIA.

y complementario del anterior
es suspender las ideas a priori:
las soluciones a los desafios
complejos se encuentran al
recorrer un proceso; durante una
abordaje de Design Thinking
bien realizado las malas ideas
van muriendo mientras las
buenas ideas van subsistiendo,
creciendo y evolucionando;
pero no necesariamente

son aquellas que se tenian

por buenas al comienzo

del proceso. En su sentido

mas abierto un proceso de
innovacion con Design Thinking
estd orientado por la bUsqueda
de un estado futuro deseado

y no por la construccion de

un artefacto (producto o
servicio), que eventualmente
puede ser simplemente el
medio para lograr ese estado
futuro. El proceso de Design
Thinking utiliza multiples
métodos de disefio en cada
una de sus instancias y sigue
un proceso iterativo, de ciclos

gue evolucionan. En ese sentido
son centrales la disciplina para
separar la divergencia (creacion
deideas) de la convergencia
(seleccién deideas) yla
experimentacién con prototipos
rapidos que se evalUan con

los destinatarios. Por Gltimo

el proceso se desarrolla con

la participacion de diversos
actores que pueden agregar
visiones y perspectivas (0
tienen intereses en el proyecto)
y de representantes de los

mismos destinatarios, de modo
gue se produzca la mayory
mas rica creacion de valor, al
mismo tiempo que se vehiculiza
politicamente el proyecto. A
eso le llamamos co-creacion;

y para su realizacién efectiva

se requiere del pensamiento
visual caracteristico del Design
Thinking, a fin de facilitar la
comunicacién en equipos
plurales que abordan desafios
complejos.

éCual es el potencial

y aplicabilidad de la
metodologia en medios
impresos?

Los desafios complejos que
enfrentan los medios son

un escenario prototipico
para la aplicacién de Design
Thinking. Aquellos entornos
o circunstancias en los que
el futuroy el camino a tomar
no es claro ni evidente, en el
que datos diversos sefialan
circunstancias contradictorias,

Desde las necesidades de las personas, se crean servicios, productos digitales y experiencias significativas que fortalezcan el negocio.

todo ello mediado por cambios
sociales, de conductasy de
modelos mentales, configuran
un escenario 6ptimo para este
abordaje. Design Thinking no
es la salvacion para los medios,
pero siun enfoque no sélo
apropiado sino estrictamente
necesario para enfrentar

bien armados los desafios:
empezar por las personas,

los lectores, los ciudadanos,
sus necesidades latentes, sus
expectativas, las razones de
sus comportamientos... para
definir estrategias y disefiar
servicios significativos para
esta época. Partir de la empatia
con las personas es una
condicién necesaria para hallar
respuestas. Creo que todos los
medios deben empezar -como
lo estan haciendo muchos en
el mundo- a utilizar Design
Thinking para encontrar

la forma adecuada de ser
significativos en este momento.
>>SIGUE EN PAGINA 8

EL PROCESODE
DESIGN THINKING
UTILIZA
MULTIPLES
METQDOS DE
DISENO EN CADA
UNADE SUS
INSTANCIAS Y
SIGUEUN
PROCESO
INTERACTIVO,
DE CICLOS QUE
EVOLUCIONAN.
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GONZALO
AUZA

Es director de Inter-Cultura
(inter-cultura.com), una de

las consultoras de Innovacién
& Disefio pioneras en
Latinoamérica, con oficinas

en Buenos Aires. Acompania

a empresas, organismos de
gobierno y otras organizaciones
en proyectos de innovaciony
disefo de estrategias, servicios
y productos centrados en la
persona; en los procesos de
transformacion con Design
Thinking; y en la mejora de
experiencia de cliente (CX) y
experiencia de usuario (UX).
Trabaja con medios y empresas
de entretenimiento como La
Nacién, Clarin, La Voz del Interior,
ESPNy Turner. Es docente en

la Universidad de Buenos Aires
(UBA), la Universidad Catélica
Argentina (UCA), el Instituto
Tecnolégico Buenos Aires
(ITBA), la Universidad de San
Andrésy la Universitat Pompeu
Fabra.
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ZQuéserequiere para
iniciar un proyecto de
reformulacion de productos
impresos utilizando esta
metodologia?

Hay algunas condiciones
necesarias que son generales,
mas alla de lo especifico de
los medios impresos: para
cualquier proyecto que puede
transformar completamente
una compaiiia se requiere
apoyo politico. Cuanto mas
arriba de la organizacién

esta la persona que apadrine
una iniciativa con Design
Thinking, mas oportunidades
habra de tener unimpacto
real. Este abordaje es realista
y no voluntarista: sin esa
condicién no vale la pena

el esfuerzo. Fuera de ello es
necesario el armado de un
equipo plural formado por
personas inteligentes y bien
formadas que representen

a las principales areas (por
ejemplo redaccién, comercial,
marketing) y tengan vocacién
por encontrar nuevas
respuestas. Con apoyo politico,
personas abiertas al cambio,
el acceso a la informacion
necesaria (incluyendo la
condicién primera, que es la
investigacion con los lectores)
y una buena facilitacién del
proceso por parte de personas
entrenadas, ese equipo
puede ser el germen de una
transformacion positiva.

éQué consejos les darias
alos medios que estan
iniciando este proceso de
cambio y redefinicién de sus
productos?

Les sefialaria que no hay que
tener miedo al cambio. De
hecho el cambio ya se esta
produciendo, tomando o no
tomando decisiones todo se
estd transformando. En ese
sentido, es mejor tomar las
riendas y promover y conducir
el cambioy la transformacién
necesarios. Y Design Thinking
esuna herramienta clave y
probada para protagonizar ese
proceso de transformacion. A
quienes ya se hayan decidido
por iniciar ese camino les diria
gue no miren hacia atrds, que
sigan avanzando y confien en
el proceso, ya que no saldran
defraudados deiniciarun
cambio que empieza y termina
con las personas. Nada puede
ser mas sélido que eso. Por
Ultimo creo que es imperativoy
urgente para la vida democrética
de nuestros paises que los
medios encuentren las nuevas
férmulas para ser significativos
para los ciudadanos de hoy y del
futuro: no hay democracia sin
medios independientes, serios,
efectivos; y sin ciudadanos
activos en su compromiso con
lainformacion publica. Pero

no existiran tales medios ni
tales ciudadanos aplicando

las férmulas del siglo XX.
Necesitamos transformacién.
Necesitamos Design Thinking.

CREEMOSEN EL
DISENO COMO
FUERZA
TRANSFORMADO-
RADE NUESTRAS
SOCIEDADES E
IMPULSORA DEL
DESARROLLO
ECONOMICO.

FACTORES
DFEXITO

Primero que nada creo que es
inviable cualquier proceso que no
integre a los principales factores

de poder en una organizacién

de medios: la redacciény el area
comercial. Su participacion es una
condicién de base. Sin embargo,
claro, el management general de la
empresa deberia estar involucrado y
hay otras dreas —dependiendo de la
realidad del medio y la conformacion
de sus equipos profesionales- que
pueden aportar mucho valor: el rea
digital, tecnologia, marketing, dreas
de atencidn a lectores, y otras que
puedan tener visiones especificas
para centrarse en el lector. La
seleccién del equipo que lleve
adelante una iniciativa de este tipo
es una tarea delicada y clave para el
éxito: no debe sobrar ni faltar nadie.
Se debe lograr dotarlo de los mejores
representantes de cada sector,

gue tengan visiones que excedan

la particularidad de sus intereses

y posean capacidad para asumir
propositos compartidos. Como toda
iniciativa de innovacion debe estar
muy claro al inicio del proceso que
existird el fallo y el error, pero que
seran oportunidades de aprendizaje,
hitos relevantes para alcanzar

los buenos resultados. En todo lo
posible ese equipo deberia estar
liberado de las trabas burocraticas
detrds de las que se escondera la
resistencia al cambio: si se cuenta
con personas responsables y con
didlogo abierto con las autoridades
del medio (si no es que participan
de modo activo en el proceso),
nada importante habra que temer.
En todo caso todos deben ser
concientes de que el miedo es la
principal raz6n para no cambiar; y
el miedo debe ser superado con un
proceso disciplinado de innovacion.
En tanto un medio impreso puede
Seruna empresa muy conservadora
habra que generar activamente

una conciencia amplia respecto de
gue no se debe adorar y defender al
pasado.

EL LARGO CAMINO DEL

CAMBIO CULTURAL

LOS MEDIOS IMPRESOS SUFREN UN SACUDON SIN FRONTERAS.
ANTES O DESPUES, TODOS SIENTEN EL IMPACTO EN LAMUTACION DELOS
MODOS DE INFORMARSE DE LA AUDIENCIA.

Julio César Perotti
Prosecretario de Redaccién de
La Voz del Interior / @jperotti

Estimacion de ingresos por publicidad y circulacion

en laindustria de los diario Impresos

Total de ventas de diarios en Estados Unidos (en millones de délares)

1960 1970 1980 1990

Publicidad — Publicidad

estimada

— Cirulacion  — Circulation%estimada;

2000

2010

Caida en circulacién y reduccién
en los ingresos publicitarios
son las dos consecuencias mas
directas y palmarias de una era
de cambios en los habitos de los
lectores y anunciantes.
Obsérvese el caso de Estados
Unidos, segin el reporte del
Pew Research Center difundido
afinesde 2016.

Estas tendencias declinantes
parecen no tener freno.

Medios que ya dejaron de
imprimir y se refugiaron en sus
sitios digitales, otros que lo
hacen sélo los fines de semana;
el escenario parece desolador.
¢ Acaso esta caida tiene freno?
La respuesta es dificil: ni
siquiera los gurdes a los que
gusta vaticinar el futuro se
animan a darla.
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Con todo, lo que esté claro es
gue nadie, salvo alguno con
actitud suicida, quiere sentarse
a esperar la carroza funebre.

Es dificil, desde luego,
contagiar entusiasmo cuando
el panorama se presenta de
este modo. Pero deberia ser
imprescindible involucrar a las
organizaciones en un modelo
de cambio cultural que la
convierta en una herramienta
de creatividad para buscar
alternativas a ese ominoso
escenario.

Como hemos sefalado en
nuestro capitulo “Cambio o
fuera”, del libro Periodismo
disruptivo. Dilemasy
estrategias para la innovacion
(La Crujia, 2016), debemos
estar dispuestos a hacer todo el
esfuerzo para tratar de salvar a
una industria en crisis.
Debemos partir de la
autocritica: directivos y
trabajadores fuimos incapaces
de comprender lo que estaba
llegando, un tsunamide
dimensiones monstruosas,
capaz de pasar por encima
hasta aquellos que se
consideraban catedrales del
periodismo.

>>SIGUE EN PAGINA 10
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Sinanimo deir hacia lo
psicoldgico, y a partir de nuestra
propia experiencia, encontramos
tres tipos de personalidades:
Escépticos: dicen que no hay
saliday que la muerte de los
medios es inexorable.
Optimistas: apenas algunos
cambios de posiciones y todo se
salva.

Sensatos: Los definimos como
aquellos que no se dejan atrapar
por la mala onda ni por los
cantos de sirena y se ponen, muy
en serio, a tratar de ver algunas
cuestiones centrales: dénde
estd la audiencia, qué hace la
audiencia, cdmo hago yo para
estar donde estd la audiencia;
cémo logro un producto
relevantey unas decenas de
interrogantes mas.

Agrupados en tribus o grupos de
afinidad, pero sin limitaciones de
jerarquias, unos y otros intentan
imponerse dentro de las
organizaciones: cambio o statu
quo es el dilema binario.

Frente a esta realidad, la primera
cuestion aresolver es si el
cambio arranca desde abajo o
desde arriba. Una tercera opcion
puede resolver la disyuntiva:
romper con las barreras
jerarquicas y generar nuevos
liderazgos que atraviesen de
manera vertical el organigrama
para obtener lo mejor de cada
escalon.

Eso podria generar una fuerza
interna que, empoderada,
deberia ser capaz de quebrar
todo intento de resistencia.

Esta fuerza de cambio deberia
comenzar por responder otros
interrogantes mas profundos:
ZSabemos donde estamos
parados? Resulta facil, pero
falaz sacar afuera culpas de la
crisis. Mirar hacia adentro con
sentido de responsabilidad y
profundidad puede depararnos
una sorpresa que no habra de ser
agradable.
ZCémonosvemosa

nosotros mismos? Otra
cuestion interesante si nos
paramos frente al espejo.

Rotas las barreras jerarquicas,

ESTRATEGIA

quiza observemos que hay
demasiados muros que nos
separany pocas afinidades que
nos unan. Explorar estas Ultimas
puede significar una gran ayuda
para homogeneizar la necesidad
del cambio.

éQuéclasede cultura
tenemos? ¢ Colaborativa?
¢Innovadora? ¢Controladora?
¢Competitiva? (O una mezcla
delas cuatro? Y,ental caso, éen
qué porcentaje? Hay buenas
metodologias para entenderlo:
en general, siempre hay brechas
(sino grietas) entre cémo
actuamos y cémo creemos que
actuamos.

Llegado a este momento

del andlisis, fluyen otros
interrogantes sobre la clase de
lideres que necesitamos y dénde
los podemos encontraren
nuestra propia organizacion.
Hay que insistir: estamos
hablando de lideres, no de
gestores. El cambio debe ser
fuertemente impulsado, no
administrado. Y noes una
diferencia semantica: seimpulsa
desde uno; se administra desde
lo que otros definieron.

Como conclusién, hay que
plantear con total claridad

gue el cambio no es opcional;
esimprescindible. Y que los
tiempos apremian.

Como dice el especialista Andy
Stalman, si el mejor momento
para empezar fue hace 5 afios, el
segundo mejor momento es hoy.

* Prosecretario de Redaccién
de La Voz del Interior / @jperotti

DEFINITIVAMENTE,

ENESTA
BUSQUEDA DE
UNMOMENTO
BISAGRA ENLA
ORGANIZACION,
UNABUENA
COMUNICACION
CONSTITUYE UN
FACTOR CRITICO
DEEXITO.

CLAVES

Tres elementos son centrales en
este nuevo ecosistema donde
definimos el cambio como
permanente:

las relaciones, la capacitaciony
la comunicacion.

Las relaciones, en tanto
debemos encontrar nuevos
modos de interactuar por fuera
de las jerarquias para obtener lo
mejor de cada uno. Tengamos
siempre presente al médico
espafiol Santiago Ramadny Cajal
(1852-1934): “Las ideas no duran
mucho. Hay que hacer algo con
ellas”.

En efecto, cuando llega conun
intento innovador, golpea la
puerta solo una vez. Sino se
abre, es dificil que regrese por
mas testarudo que sea.

La capacitacion debe instalarse
como parte de un necesario
aprendizaje continuo. Un buen
relevamiento en todos los
sectores de la organizacion
puede ayudar a invertir con
eficiencia y tener recursos con
capacidad para estar en la punta
del viento.

Y la comunicacion, factor

clave como pocos mas. Como
sefala Michael Ritter en su libro
Cultura organizacional (La Crujia,
2008), la participacion en los
procesos comunicativos internos
es fundamental y no puede
limitarse a saber lo que ocurre.

SOMOSEL 4
PARTNER IDEAL PARA *®
ACOMPANAR A LOS

CLIENTES” s

CON VENTAS DE 2,54 MIL MILLONES DE EUROSEN
2016 Y MAS DE 10 MIL TRABAJADORES EN TODO EL
MUNDO, AGFA ES LIDER MUNDIAL EN TODAS

SUS UNIDADES DE NEGQCIQ.

HABLAMOS CON SU PRESIDENTE EN AMERICA
LATINA PARA QUE NOS CUENTE LAS NOVEDADES
DE LAEMPRESAY EL MERCADO.

AGFA &>
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AGFA

ENTREVISTA

A FABRIZIO
VALENTINI

Valentini lleva 17 afios de experiencia en la presidencia de Agfa Graphics en América Latina.
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Productos y servicios que
ofrece AGFA. ¢ Cuales son
las Gltimas tecnologias que
estanimplementando?
éVentajas de las mismas

y cudles son las razones
por las cuales deberian ser
adoptadas?

Agfa Graphics ofrece
equipamiento, consumibles,
software, soluciones en la
nube, asesoramiento técnico
especializado y soporte
técnico a un amplio rango

de segmentos, tales como
Impresién comercial, Sign &
Display, Packaging, Impresion
Industrial y por supuesto,
Periddicos.

Enlo querespecta a este
Ultimo segmento en particular,
hemos lanzado durante la
Ultima drupa novedades

en tecnologias de plancha,
soluciones de softwarey
equipamiento CTP disefiadas
especificamente para satisfacer
las necesidades actuales de
nuestros clientes.

Se presentd la nueva plancha
sin revelado quimico N95VCF,
que ahora ofrece aln mayor
sensibilidad y resistencia que
su predecesora. Es la nueva
referencia en fabricacion
sustentable de planchas.
Seintrodujo la nueva versién
del Flujo de trabajo Arkitex,
gue ahora permite integrar en
la misma interface de usuario
todos los procesos de la
produccién, mejorando el nivel
de control y la eficiencia.

Otraimportante novedad en
este sentido es la posibilidad de
contratar servicios en la nube
que permiten reducir los costos
deinfraestructura del cliente

y mantener el flujo de trabajo
siempre actualizado.

Por ultimo, se lanzé la nueva
familia de equipos Advantage
N Essentials, que ofrecen

la posibilidad por primera

vez de contar con una linea

de produccion de planchas

full automatica a un costo
accesible.

Agfa tiene la ventaja de poder
integrar hardware, software,
consumibles, asesoramiento
especializado y soporte técnico,
otorgando mavyor eficiencia y
seguridad a todo el proceso.
Gracias a este diferencial nos
brindan su confianza la gran
mavyoria de los periédicos
alrededor del mundo.

Para reforzar nuestro
compromiso contamos
ademas con oficinas propias
en los principales paises de
Latinoamérica.

éCudles el aporte de AGFA
en la presente crisis por

la cual pasa laindustria
desde el puntode vistade la
optimizacién de procesos y
disminucién de costos?
Agfa posee una planta de
produccién de planchas en
Latinoamérica, ubicada en San
Pablo, Brasil, que nos permite
producir cerca de nuestros
clientes, logrando brindarles

la mejor calidad y servicioa un
bajo costo y con abastecimiento
permanente asegurado.
Contamos con todo el
know-how de produccién

de planchas e incorporamos
constantemente los nuevos
desarrollos de nuestra planta
principal de produccién en
Wiesbaden, Alemania.
Creemos que para optimizar
procesos y disminuir costos,

el proveedor debe conocer en

CREEMOS QUE

PARA OPTIMIZAR
PROCESOSY :
DISMINUIR COSTOS,
EL PROVEEDOR
DEBE CONOCER EN
PROFUNDIDABHAS
NECESIDABES DELOS
USUARIOS YOFRECER
LAS SOLUCIONES,
ADEEUADAS PARA

profundidad las necesidades
de los usuarios y ofrecer las
soluciones adecuadas para

resolverlas, como por ejemplo la
familia de Software Arkitex que

permite la automatizaciény

RESOTVERLAS. V=
sl ._

estandarizacion de los procesos, [P

mejorando fuertemente la
eficiencia.
Esto se logra utilizando

herramientas como por ejemplo

Arkitex Optilnk que genera
ahorros y mejora de calidad
reduciendo el consumo de
tinta, o con Arkitex Veripress
y PressRegister que permiten
ahorrar en el arranque de
impresion.

Nunca pensamos en reducir
costos con reducciéndela
calidad de los productos o
del soporte que ofrecemos a
nuestros clientes.

Casos de éxito o proyectos
importantes realizados en
conjunto con diarios de la
region.

Agfa esta presente con CTPs,
flujo de trabajo y planchas en
los principales periddicos de la
region, por ejemplo, Infoglobo y
Folha de Sao Paulo en Brazil, El
Mercurio en Chile, El Comercio
en Per(, Expreso en Ecuador,
La Voz del Interior, La Nacién y
Clarin en Argentina, El Tiempo
en Colombia y muchos otros
tan importantes como ellos.
Para nosotros lo mas

importante es ofrecer la
mayor seguridad a nuestros
clientes, trabajando con el
maximo de eficiencia y calidad,
siempre brindando los mejores
productosy servicios.
Explicando las soluciones

que ofrecen en temas de
sostenibilidad, mejora de
procesos y ahorro de costes.

ZEn qué estrategias o
tecnologias esta trabajando
AGFA con miras al futuro?
Agfa fue una de las primeras
empresas que empezd con el
concepto de sostenibilidad,
no sélo de los productos, sino
también en como los mismos
son fabricados. Para eso
contamos con la certificacion
IS0 9.001 para Sistemas

de Gestion de Calidad, las
certificaciones SO 14.0001 -
Sistemas de Gestién Ambiental,
ISO 50.001 - sistema de
Gestion energética y OHSAS
18.001- Sistema de Gestién

de la Seguridad y Salud en El
Trabajo.

Tenemos los mayores cuidados
con el Medio Ambiente, con
nuestros clientes y nuestros
trabajadores.

Los nuevos desarrollos estén
orientados al aprovechamiento
maximo de los recursosy a la
mejora constante de eficiencia
con su consecuente reduccion
del impacto ambiental y ahorro
de costos.

Como mencionamos
anteriormente, para la industria
de periddicos ofrecemos

sustentables, equipamiento
automatico, soluciones de
software y productos de sala
de prensa con certificaciones
FOGRA. Todo ello junto con
nuestro soporte técnico,
contribuye a cumplir con

las nuevas exigencias que
demanda el mercado actual.

En término de soluciones
integrales éComoveenel
cortoy mediano plazoa
los mercados de impresion
offset?

Contrariamente a lo que se
pueda pensar, hasta 2017 el
consumo mundial de planchas
digitales estuvo en aumento.
No obstante, esto tiene mas
gue ver con el crecimiento de

nuevas tecnologias de planchas

economias emergentes que con
otras cuestiones, ya que en los
mercados maduros el offset
esta en una suave declinacion.
Para mantenerse competitivo
frente al desafio planteado
por nuevas tecnologias, el
proceso de impresion offset
debe alcanzar la maxima
eficiencia posible y para lograrlo
es necesario, sin dudas, contar
con soluciones integrales

que permitan reducir costos,
acelerar procesos y mantener
la méaxima calidad de manera
sustentable.

Agfa es el partner ideal para
acompaiiar a los clientes en

la adaptacion a este nuevo
escenario, con el amplio
respaldo que le brindan sus 150
afos de historia.

5
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FABRIZIO
VALENTINI

Nacido en Buenos Aires,
Argentina.

Cuenta con 17 afios

de experienciaen la
presidencia de Agfa
Graphics en América
Latina, con una sélida
carrerade 15 afios en
ventas y marketing
desarrollada en

Europa trabajando en
empresas lideres de
productos industriales y
equipamientos de alta
tecnologia.
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_Los periodicos eligen

Agfa Graphics.

Mas del 50% de los 520 mijllones de periédicos leidos cada dia alrededor del

\\‘
OE
g /agfagraphics

Argentina, Paraguay y Uruguay.__
Agfa Graphics Argentina S.A.
sistemasgraficos_ar@agfa.com
+54 11 4958 9300

Ecuador
Agfa Graphics Ecuador Cia. Ltda.
+593 2 3800921 / 3800910

mundo son producidos con“la ayuda de Agfa Graphics.

El flujo de trabajo Arkitex, os sistemas Computer to Plate Advantage o

nuestras planchas offset siﬁ quimicos N94-VCF, son parte del amplio portfolio

de productos de Agfa Graphics para la produccién de periédicos.

Entendemos a los perioaicos, y es por ello que eligen Agfa Graphics.

e

_Chile-

Agfa-Gevaert Ltda.

+56 22 595 7600

Perd

Agfa Gevaert Ltda.

+511 611 3030

/
/

Colombia

Agfa Gevaert Colombia Ltda.
+57 1 457 8888
agfacol@agfa.com

Venezuela

Agfa Gevaert Venezuela S.A.
+58 212 2772000
agfa.ve@agfa.com

AGFA &

STAY AHEAD. WITH AGFA GRAPHICS.

“CUANDO EN EL PAIS NOMBRAN A
CLARIN, LO ASOCIAN CON UNA

MARCA FUERTE"

ENTREVISTAMOS A HECTOR ARANDA, GERENTE GENERAL DE AGEA, CLARIN.
NOS CUENTA SU PENSAMIENTO ESTRATEGICO SOBRE EL NEGOCIO DE LOS DIARIOS.

£C6émo esta organizada hoy
laempresa AGEA?

Lo clasico en un Diario; un CEO,
una Gerencia de Operaciony
por debajo un Departamento
Comercial, otro de Marketing,
de Administracién, de
Tecnologia, Produccién Gréfica,
Recursos Humanos, etc.

La Direccién periodistica, hace
tiempo ya que es una sola para
print y para digital. Toda el area
de contenidos, trabaja para

papel, Tablet, desktop y mdviles.

La Redaccién sabe que tiene
gue producir, no ya en un ciclo
de 24 hs como antes (enla
era de papel), sino minuto

a minuto. Hoy, por ejemplo,

en1segundo recibimos entre
50.000y 70.000 visitas.

El cambio de cultura ha hecho
gue el ciclo de generacion

sea en tiempo real con lo

cual es mucho més dindmica.
Tratamos que la cultura
avance a pasos agigantados
aunque no es cierto que el
100 % de nuestra gente
produzca para todas las
plataformas, pero si que

hay una politica muy decidida
para que toda la empresa
piense en multiplataforma: en
contenidos, en digital, etc.

¢Privilegianuna plataforma
sobre otra?

Bueno, hasta en eso hay una
cuestion de pensamiento
estratégico. En el discurso
tratamos de privilegiar lo digital
pero en la concreta realidad
todavia manda el papel,
aungue hay unintento desde

la Direccion de entender, no
sabemos si dentro de 3 0 6 afios
lo digital tendra que ser mas
fuerte que el papel, para seruna
empresa mucho mas viable. Sin
duda sabemos que del papel
provienen mas del 85 % de los
ingresos.

Hemos mutado muchoy

por ello hoy Clarin trata de

ser una empresa distinta

ala que éramos. En lo que
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CLARIN

ENTREVISTA
AHECTOR
ARANDA

respecta a la audiencia se da
esta circunstancia; en el

2000 vendiamos 1 millon de
ejemplares los domingos y hoy
estamos por debajo de 500

mil y los dias de semana 200
mil ejemplares. Es decir que
estamos a menos de la mitad
de ejemplares de lo que éramos,
pero tenemos mas audiencia,
pues contamos con 34 millones
de browsers.

De estos 34 millones tenemos
cerca de 3,6 millones ya
identificados, es decir
registrados; sabemos que una
persona usa al menos 2 y pico
dispositivos por mes, ya sea un
movil, tablet o desktop. De esto
sabemos que tenemos cerca de
15 millones de personas como
audiencia.

Esto ha ampliado la audiencia
de Clarin de una forma
importante en los Ultimos afios,
ademdas de queun 20 % de
nuestros browsers proviene del
exterior. Lo cual nos posiciona
muy bien en el mundo hispano
parlante.

Cuando en el pais nombran
Clarin, lo asocian con un diario
multiplataforma, con una
marca muy fuerte.

>>SIGUE EN PAGINA 16
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Esto, écomo se traduce en los
ingresos hoy?
Aproximadamente un 15% de
nuestros ingresos son digitales
y la fuente mas importante la
captura deingresos digitales es
la publicidad en la web. Desde
fines de mayo comenzamos a
cobrar suscripciones en la web.

éVendria aserel 1° Paywall de
Latinoamérica?

Bueno enrealidad no, pues

los diarios en Brasil hacen dos
anos que estan cobrando.
Hemos reflexionado mucho en
paywall, cuando tu navegues
en Clarin después de 10 paginas
te cae unmuro que te pide te
registres y en eso tenemos1,3
millones de personas.

Del analisis de esa Audiencia,
vimos que hay gente que esta
dispuesta a pagar por calidad
periodistica y en términos de
pensar estratégicamente, yo
pienso que de acda a 3 a 5 afios
los ingresos de suscripcién van
a ser de una relevancia muy
significativa y comparable a los
de publicidad.

En el Gltimo newsletter de
ATDL, se menciona como noticia
destacada que NYT llegd a los 2
millones de suscriptores pago.
Sinduda, la publicidad

por si sola no sostiene un
emprendimiento periodistico.
Por ello tenemos que entender
y repensar la compaiiia,
tenemos otro diario que es

el diario deportivo Olé con 14
millones de browsers y también
después de visitar un
determinado nUmero de
paginas, te pide que te suscribas.

Estamos pensando, también,
llevarlo al paywall.

Hay quienes valoran mucho
nuestro posicionamiento
editorial, nuestras notas y

no es que estamos cobrando
por alguna nota en particular.
Cuantos mas navegas mas
pagas, igual que el NYT.

éCémo hareaccionado la
competencia?

Nosotros hablamos mucho con
la competencia, tengo didlogo
con todos los editores del pais.
Cada uno debe encontrar donde
esta y quien esté dispuesto a
pagar. La Nacién comienza en
agosto. Van a estar en velocidad
crucero dentro de tres meses.
Tienen muchos suscriptores
registrados, menos que Clarin.
Sé que el ingreso por suscripcion
Va a ser relevante. No sé cuantos
suscriptores tendremos, si

200 mil 0 500 mil, pero con
seguridad serdnimportantes en
5anos.

Nosotros sabemos que como
organizacion tenemos marcas
fuertes, apreciadas y valoradas
por el pUblico, pero tenemos
una estructura adecuada

al mundo papel, y como
consecuencia de ello tenemos
gue adecuarnos, a ser

mas chicos, pues el desafio es
de envergadura.

Por ejemplo, si analizamos

el negocio de la radio, éste
cambid. Antes una radio de los
afos 60 tenia una estructura
fenomenal (conun costo
enorme) muy grande, hoy es
mucho mas chica, se adecudy
apesar de ser ello tiene

mucha vigencia.

Tenemos que entender que el
publico valora lo que hacemos,
gue tenemos un entorno

hiper competitivoy marcas
fuertes, queridas y valoradas.
Tenemos que hacer el esfuerzo

de que sean viables, entender
gue lo que hacemos (lo esencial)
lo tenemos que hacer conun
tercio de la gente que teniamos.
Porgue estamos construyendo
un futuro de largo plazo que
tiene que ser sustentable e
independiente.

Lo que yo sé es que el papel

en los préximos 5 afos
probablemente venda menos,
sé que estamos haciendo mejor
el diario que hace unos afos.
Hemos hecho mucho en lograr
una distribucién por medio

de suscripciones pensando

en papel. Nos ha servido mucho
el Club 365 para fidelizar.
Alargo plazo el papel

va a existir como producto

de mucha jerarquia y paraun
determinado mundo de gente,
pero sé que el negocio como

tal tiene que estar en todas las
plataformasy la relevancia de
las plataformas digitales van a
ser significativamente superior a
la que hoy tienen. Esto significa
gue el mundo del papel tendra
que ser fantasticoa la hora
dedistribucién, en tiempoy
forma, y con costos muy
competitivos, muy bajos; aquien
Clarin lo sustentaremos,

con el Club de Beneficios 365.

Con esta preocupacion tan
centradaen lodigital, équées
alargoplazo?

ZHay preocupacion en que

se pierda la posibilidad de
aprovechar el know howy

los costos fijos del Print, para
sacar buenos productos,
ganar nuevos avisadores en
elmundo delabelleza del
turismo, por ejemplo?

Veo mas dificultad en cdmo
somos potentes para todo eso
en lo digital porque competimos
con Google con Facebook. Veo

el desafio mas dificil alli. En

el papel tengo claro como operar
con experiencia en comercial y
endistribucion.

No veo posible que en Argentina
tengamos una discusién con
Facebook o Google, por como
ellos usan nuestros contenidos.
Creo que en algin momento se
va a resolver en mejores
condicionesy seran los diarios
americanos o europeos los que
marguen el camino, nosotros
los seguiremos, estaremos en el
furgdn de cola.

En el mientras tanto, estamos
invirtiendo muchisimo en tener
herramientas de calidad, de
meétricas de informacion para
darles a los clientes un servicio
tan bueno como dan ellos.

No hay ningun diario que de

ni la preventa ni la post venta
en calidad de servicioa los
clientes que danellos, y eso
esinadmisible. Tenemos que
prepararnos en dar un servicio
al cliente para que se sienta
confortable.

Después esta la regla del arte.
Dificilmente a un cliente, al

que le doy el mismo servicio
gue da Facebook o Google

pueda yo poner cualquier precio.
Hay un precio que me lo esta
dando el mercado, podriamos
cobrar mas si tenemos calidad
de audiencia.

Por eso estamos trabajando
mucho para que un cliente

se sienta comodo en nuestro
entorno.

¢Pueden segmentarla
publicidad? éAl estilo
Amazon?

Si, ya estamos vendiendo
publicidad a segmentos
especificos para algunos
anunciantes.

Del 90% de lo que se navega,
tenemos informacién muy
buenay debemos darle al cliente
de publicidady al lector el mejor
servicio.

Con esta informacién podemos
dar a Publicidad calidad de
avisos, pero también Redaccion
ve como darle la mejor
respuesta a los lectores. Esun
circulo virtuoso de dar calidad
de publicidad, también a los

Héctor Aranda, en el Congreso Digital Media LATAM 2016. Evento con apoyo estratégico de Clarin, La Naciony Adepa de Argentina.

suscriptores.

Veo acd nuestro verdadero
desafio, insisto de cdmo vender
mejor publicidad.

El otro desafio seran las
suscripciones digitales.

Hemos registrado al dia de hoy, a
1.300.000 personas; y una
buena parte de ellos (300.000)
son apostoles de Clarin, navegan
20 minutos cada vez que nos
ven,y 2 veces por dia.

Esta es la gente influyente en la
sociedad. Histdricamente nunca
llegd amasdel10%dela
poblacion. El resto, unos 13.5
millones de personas, es

gente que de alguna manera
sevincula con lamarca, mas
esporadicamente 10 2 veces

al mes. Me interesan también,

y mucho. No tienen lectura
profunda, pero estan de alguna
manera con la marca.

Tenemos que aprender en la
compaiiia que tenemos distintos
publicos.
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ELMUNDODE
PAPEL TENDRA
QUE SER FANTAS-
TICOALAHORADE
DISTRIBUCION, EN
TIEMPQ'Y EN FOR-
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Hemos visto como los clubes han
ido mutando y desarrollando
NUEevos Servicios.

Tenemos 1.500 marcas,

5.000 negocios en la calle
atendiendo nuestro club, 1
millén de personas (son 411 mil
suscriptores con una promedio
algo debajo de tres tarjetas por
ndcleo de suscripcion).

Clarin ha hecho un gran esfuerzo
de mantener la circulacién con
el club de beneficios. Tiene
ventajas como conocer mas al
cliente.

Hicimos un club que lo puede
hacer cualquiera, vamos con
Clarin, con Ole con Atlantida y
con Diario del Litoral. El nombre
365 significa “beneficios todos
los dias”. Este club sostiene
mucho pero aun asi nuestro
foco es digital. La cultura del
papel esimportante pero mas
importante es el BLEND.
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éComo se haadaptado la
Redaccién de Clarin, para
tener este mix complejo?
Buena parte de los lectores
tienen un vinculo muy fuerte
conlamarca Clariny se
vinculan con nosotros por el
rigor y la calidad periodistica,
por lo que somos como
empresa periodistica; pero
ademads, debemos ser rapidos
en dar las noticias con la mejor
experiencia de usuario.

Nos ven aproximadamente
entre 50.000y 70.000
personas en1segundoy la
Redaccién sabe muy bien el
gran desafio que ello implica.

ZEso ha significado nuevas
personas en la Redaccion que
tengan estas competencias?
Si. Saben que tienen que
producir una nota pensando
gue sea para todas las
plataformas. Para el sitio

web, para el papel; que se
multiplique en las redes
sociales, etc. Producimos no
sélo noticia digital, sino que

tenemos publicos digitales
muy distintos. Y la Redaccién
conociendo mas datos,
también se debe sentar
conjuntamente con comercial
para ver oportunidades. Es

mas complejo pero juntos
deben generar un producto
satisfactorio.

Es un aprendizaje para que
trabajen conjuntamente la
Redaccién con Comercial para
ver qué rol determinado cumple
una oferta publicitaria en
determinada oportunidad.
Tenemos que tener
herramientas de servicios a los
clientes como tiene Google y
Facebook, no tenemos por qué
Ser menos.

¢Elresultado que tienen

en la parte publicitaria,
haido desarrollandose
adecuadamente?

Estamos creciendo en
términos reales a razén del

20 % por afio y estamos muy
lejos, ahi tenemos el desafio.
Necesitamos que el anunciante
se muera de ganas por publicar
con nosotros. El problema

es que los anunciantes no
saben mucho de publicidad en
internet.

éHay algin modelo de venta
de publicidad, que haya sido
exitoso tanto eninternet
como en papel? Comoel
formato PDF. £Que opinién
temerece?

Con los diarios menos
relevantes, como Olé respecto
de Clarin o Ultimas Noticias,
respecto de Mercurio, es mas
facil hacer estas pruebas. Uno
tiene que probar por todos
lados. Pero me interesa mas
hacia dénde va el mundo. Se
inclina hacia leer en el mévil.
Hoy el 65 % de la audiencia
estaenél.

Otra preguntarelacionada

con el desarrollo presente

y futuro de los modelos
digitales; la velocidad y la
impaciencia de los lectores a
gue carguen.

Sino comprendes las reglas
del arte de la rapidez, sencillez
buena experiencia de uso... si
no tienes eso, es como no tener
tinta para imprimir,enuna
analogia con el mundo papel.
Justo en el mes de mayo
acabamos de cambiar todas
las plataformas digitales y
estamos en una etapa de
arranque, pero todavia con
muchas opciones de mejora. La
experiencia del usuario debe
ser lainmediatez y eso es para
todo.

£Como ve a Latinoamérica,
en cuanto al proceso de
cambioy estructuras
organizacionales?

Tengo informacién de diarios
de Brasil (Folia,| O Globo, O
estado) que estan en lo mismo
gue nosotros. El Comercio de
Per( también estd en una etapa
interesante. Hay experiencias
atractivas en todos los diarios
de referencia con distintos
matices. Todos tenemos una
gran dificultad, el papel es
todavia el 85-90% de todos
los ingresos, y hay que ser
sustentables en todas las
plataformas. La industria
grafica de los diarios tiene
sobrecostos; porque esta
todavia concebida para el
negocio de hace 10 afios.
Ahora todo cambié. Debemos
repensar toda la cadena de
distribucién, de impresiény

de comercializacion. Si tienes
un taller lo tienes que hacer
trabajar las 24hs. Si uno piensa
en los préximos afios, como la
gente entra a vincularse con la
noticia sabes que el mdvil es
muy central y tienes que ser
relevante alli. No veo que

el papel pueda ser la columna
vertebral de un negocio.

BIG DATA
EINGRESOS

ZQué importancia le
danal analisis de datos
dentro de la estrategia
comercial como fuente
para generar ingresos?
Muchisima. En datos hemos
invertido mucho. Hay una
darea llamada Big Data 'y
hemos invertido en tener
una buena gobernanza

de datos. Tenemos unos
10.5 millones de personas
registradas, y muy bien
estructurado, no importa
por donde ingreses, si por
Olé, por Clarin, por el sitio
de Autos o de Inmuebles,
el registro es Unico. Hemos
logrado en estos dos

afos tener una buena
gobernanza. Tenemos
informacion muy Util para
el area Comercial, para la
Redacciény para el Club
365, para poder captar
lectores tanto para el
papel como para el soporte
digital.

Hemos incorporado
ingenieros, matematicos
para que trabajen dentro
del &rea Comercial y
Redaccion. Estamos
experimentandoy
aprendiendoy eso sera
mas notorio dentro de unos
anos.

No veo a todos los diarios
muy empefiados en tener
herramientas de calidad.
Este grupo construy6

un enorme plataforma
tecnolégica, eninternet es
la numero uno, acabamos
de entrar en telefonia

con Telecom. Venimos de
mas de 10 afios con esa
impronta.

ESTAN TODOS
INVITADOS ANUESTRO

ENCUENTRO

Estimados socios y amigos

de ATDL:

A nombre del Directorio, los
invito muy cordialmente a
nuestro seminario anual, el
que serealizara los dias 26,
27y 28 de octubre préximo,
en la hermosa ciudad de
Santo Domingo, Republica
Dominicana.

Este afio hemos preparado un
seminario muy interesante, en
el que hemos incluido charlas
de expositores prestigiosos,
casos de éxitos de diarios y
mesas de discusién. Junto con

ANUAL

ello, abordaremos tematicas
de mejoramiento de procesos,
calidad, innovacién, entre otros.
Este afio queremos responder
a través de las experiencias

de nuestros diarios a las
preguntas que afectan hoy

a la industria de periédicos:
¢Cémo han enfrentado los
diarios la obsolescencia de

los equipos para continuar
vigentes y reutilizar los activos
sininvertir grandes sumas
dedinero? ¢Es suficiente la
intuicién y experiencia en la
administraciény gestion?

Ademads, veremos experiencias
exitosas en la diversificacién de
nuevos ingresos y exploraremos
oportunidades de ahorro
gestionando eficientemente

los desperdicios de nuestros
procesos. Asimismo, las

charlas de los expositores nos
daran una descripcién de la
industria y sus desafios, y como
es tradicién, tendremos la
oportunidad de visitar y conocer
la planta de impresién de un
diario, en este caso de Listin
Diario.

Esperamos seguir con la alta
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iSERA UNA
EXPERIENCIA
ACN R

convocatoria que ha tenido
nuestro seminario en los
Ultimos afos y los dejamos
cordialmente invitados a
compartir, como es ya una sana
costumbre, las experiencias en
un ambiente de camaraderiay
amistad.

Miguel Angel Pérez

Presidente Asociacién Técnica
de Diarios Latinoamericanos

>>SIGUE EN PAGINA 20
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ALISTINDIARIO

A nombre de todo el equipo
humano que conforma la gran
familia LISTIN DIARIOy en el
mio propio, les extendemos una
cordial bienvenida a Republica
Dominicana: la “tierra del
merengue”,

Listin Diario, medio

anfitrion del congreso de la
Asociacién Técnica de Diarios
Latinoamericanos (ATDL),

con 128 afios de historia, fue
fundado por Arturo J. Pellerano
Alfau. Comprometido desde
sus inicios con su misién de
llevar a los lectores informacion
profunda, confiable y objetiva,
ha contribuido al desarrollo del
periodismoy de la democracia
de su pais. Compromiso que

se ha mantenido adoptando
las nuevas tendencias y
tecnologias, hasta convertirnos
en el site informativo, www.
listindiario.com, mas visitado
de la Republica Dominicana.
Bajo la promesa de informar,
educary entretener, ofrecemos

una amplia variedad de

contenidos a través de nuestras | -

revistas encartadas Ritmo
Social, Oh! Magazine, Al
Compads y las regionales: Zona
Este y Zona Norte; asi como

las ediciones independientes
Ritmo Platinum, Aldabay A La
Moda.

LISTIN DIARIO forma parte del
Grupo de Comunicacion Listin
gue cuenta ademas con la
empresa Editora de Revistas,
con las mas avanzadas
tecnologias en impresos
comerciales y la Division Radial
que incluye las emisoras Be99.7
y Estacion 97.7, ambas en
frecuencia FM.

En adicién contamos con

un circulo de fidelidad, Club

de Lectores, que ofrece a
nuestros suscriptores atractivos
descuentos en los espectdculos
madas importantesy en
establecimientos comerciales a
nivel nacional, siendo pioneros
en el pais en disponer de esta
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plataforma de beneficios.

Nuestro aporte a la educacién
se realiza a través del Unico
programa Prensa — Escuela de
la RepUblica Dominicana, Plan
LEA (Listin en la Educacion
Actualizada), capacitando
miles de maestros cada afio.
Esperamos que esta experiencia
e intercambio de conocimientos
sea enriquecedora y que
disfruten de nuestra RepuUblica
Dominicana, un destino sin

e m—

igual conuna naturaleza
extraordinaria, fascinante
historia y gran riqueza cultural,
la combinacién perfecta

entre playas, mUsica y alegria,
matizada con la calidez de
nuestra gente. Un paraiso que le
invitamos a descubrir.

Gema Hidalgo
Administradora General

X

LOS PILARES
QUE FORJAN AL
LISTIN DIARIO

VISION

Ser el lider en comunicacion e
impresos mas influyente del
pais, asegurando productos y
servicios de calidad con alta
rentabilidad.

MISION

Grupo de Comunicacién

Listin informa, orienta, educa
y entretiene, dentro de un
marco ético independiente y
profesional, al servicio de los
mejores intereses de la nacion.
VALORES

Fomentar una cultura
empresarial de calidad, con
respeto mutuo, construyendo
una verdadera comunidad.
Promover una organizacién que
aprende, innovadora y creativa.
Regirnos por un compromiso
central con la busqueda de

la calidad y el mejoramiento
continuo.

Armonizar la ética informativa
con los negocios.

Objetividad, imparcialidad

y puntualidad en las
informaciones.

Cultura de calidad y medicion.
Orientacion al aprendizaje.
Enfoque al servicio al cliente.
Mejoramiento continuo.
Maximo retorno de la inversion
y orientacion a resultados.

NUESTRAHISTORIA

LISTINDIARIO

UN EJEMPLO DE DIGNIDAD
QUE HA DADO LECCIONES
DE GRANDEZAEN LA
HISTORIA DEMOCRATICA
DOMINICANA.

Con la salida del primer
ejemplar de LISTIN DIARIO el 1
de agosto de 1889, la Repiblica
Dominicana inauguraba una
pagina ejemplar en la historia
dela libertad de expresion del
continente americano.

Con sus 120 afios de fundado,
LISTIN DIARIO es una
institucién que ha dado
lecciones ejemplares a la
historia de la democracia
contemporanea. Ha soportado
estoicamente los desplantes
del poder; la intolerancia y los
atropellos. Y a pesar de todo ha
llegado hasta nuestro presente
fortalecido, exhibiendo

su dignidad ciudadana

como mayor prueba de su
contribucién al desarrollo de la
Republica Dominicana.

A su fundador Don Arturo J.
Pellerano Alfau le cabe toda la
gloria del proyecto. Su visién de
futuroy su gransentidode la
responsabilidad lo convirtieron
en un trabajador infatigable

y un verdadero ap6stol del
periodismo nacional.

El proyecto fue concebido
primeramente como una
institucién para dar a conocer
a la sociedad dominicana de su
tiempo, en forma de tabloide,
lainformacién de las naves
que todos los dias arribaban

y partian del puerto de Santo

Domingo. Poco después fue
acogiendo nuevas iniciativas
hasta que se convirtié enun
instrumento de servicio social
vital, por donde entraban, en
forma de noticias y reflexiones,
los acontecimientos mas
sobresalientes de la historia
del pais.

El Primer periédico

El1de agosto salid a las calles
el Listin Diario Maritimo, una
minuUscula hoja impresa con
tamaiio de 4 por 5 pulgadas, en
la que informaba el movimiento
maritimo de ese dia y del
siguiente, en el puerto local.
Esa simple hoja, publicada por
la Agencia Mercantil Pellerano
- Atiles, era el nacimiento del
periédico que, con el tiempo,
llegaria a ser no sélo el primero
enimportancia, sino también
eldecanodelaprensaenla
Republica Dominicana.

Primeras etapas
deLISTINDIARIO

En elinicio la tirada era de
50 ejemplares. El éxito de la
octavilla fue tal que, en su
edicion nimero 28, cuando
apenas habia cumplido el
primer mes de vida, el LISTIN
DIARIO insertd dentro de

su contenido habitual un
breve resumen de noticias
procedentes de Europa
suministradas por el cable
francés a las 24 horas de
transcurridas. La tirada
ascendio a los 150 ejemplares.

Reaparece el Listin Diario
Luego de mas de dos décadas

desilencio durante

la dictadura, en1963
reaparece el 1de agosto. En

su portada, debajo de la foto
de don Arturo Pellerano Alfau,
una declaracién de principios
inspirada en los ideales
patriéticos, civicos y morales de
nuestro fundador y un saludo
de la Asociated Press por
nuestra reapertura resaltaban
en la parte inferior de la pagina.
24 paginas de 8 columnas
volvian desafiantes al nuevo
periddico. Tan pronto como se
dieran las condiciones politicas
y presintiendo la caida del
régimen trujillista, Moisés A.
Pellerano, Rogelio Pellerano
(Tuturo), Maximo Gémez
Peckham (Junior), esposo de
dofa Gisela Pellerano; Juanita
Pelleranoy Nelly Pellerano de
Ricart se hicieron presentes en
la convocada reunion.

El primer editorial de 1963,
representaba una misién

para cualquier persona

sobre la cual descansara esa
responsabilidad.

El compendio “Cien afios

del Listin” habla de que esta
tarea se le encargd a Manuel
Amiama, (Don Cundo), debido
a su vasta experiencia como
escritor y periodista, y por

ser un conocedor profundo

de la historia del periodismo
dominicano, a fin de dar
testimonio de lo que habia
constituido el Listin para el pais
en 53 afos de trayectoria.
“Aqui estd el Listin”, fue el
titulo que Don Cundo le asignd
auno de los editoriales mas
importantes de la historia
dominicana, en el cual se
reitera la imparcialidad que
nos representa desde nuestros
inicios.



CONFORMACION Y CARACTERISTICAS DE LQS
EQUIPOS DE PRODUCCION

LISTIN DIARIO Y EDITORA
DE REVISTAS

SISTEMA
MAIL ROOM
MULLER
MARTINI
/FERAG

Este es un sistema de
compaginacién automatizado,
tanto para las secciones del
periédico, como para los
diferentes insertos que son
encartados para circular en
nuestro diario. Reduciendo
sustancialmente la mano de
obra en los procesos de la Sala
de Expedicién o Productos
Terminados.

PRE-PRENSA

En el departamento de pre-
prensa contamos conuna
tecnologia completamente
modernay actualizada, entre
los que podemos nombrar:

1) 2CTP de la marca SCREEN,
modelo N-2000.

2) 1CTP de la marca KODAK,
modelo Trendsetter 800.

Con capacidad para procesar 20
planchas por hora en c/u, lo que
finalmente se traduce en una
produccién de 60 planchas p/h.
Son manejados mediante el

sistema Trueflow y Prinergy Evo.

Dos de estos CTP 's trabajan
en linea con dos modernos
equipos NELA, para ponchado
y doblado de planchas
totalmente automatico, lo que
nos garantiza mayor precision
en el registro de colores en

la prensa. Somos el Unico
periddico en el pais que cuenta
con la tecnologia de NELA
automatica en linea.

EN PRENSA

Disponemos de dos rotativas,
una KBA Comet, con 5 torres,
con corte de folder de 22
pulgadas, lo que nos permite
tener un gran ahorro de papel,
comparandolo con el formato
anterior de 22.75” en que se
imprimia el Listin Diario. Esta
KBA tiene sistema de registro
automatico QI, sistema pre-
entintado y bombeo de tinta
automatico, con capacidad
para imprimir 20 paginas full
color en planchas dobles,

y 40 colectadas o sencillas

en formato Standard. Silos
requerimientos son para un
formato berlinés o tabloide, la
capacidad es de 40 paginas en
planchas dobles y colectadas

o sencillas 80 paginas, full
color, con 6 portabobinas Amal,
todos con sistema de empalme
automatico. Esta tiene
instalada en la salida del folder
una grapadora de la marca
Toleran, que permite trabajar en
linea con laimpresion. Ademas
contamos con otra rotativa
Harris 845, con capacidad

para 12 paginas Standard, full
color en planchas dobles y

24 colectadas o sencillas, con
velocidad nominal de 60,000
ejemplares p/h.

ENLA
DIVISION DE
IMPRESOS
COMERCIALES

1) Una rotativa Harris M-1000,
con 8 unidades, doble banda,
full color, con una velocidad
nominal de 35,000 ejemplares
p/h.

2) Unarotativa KBA C-213, con
4 unidades, una banda, full
color, con velocidad nominal de
40,000 ejemplares p/h.

3) Tres prensas planas de

la marca Heidelberg: Una
SM102, con 10 unidades, y

dos SM74,de 8 y 6 unidades
respectivamente. Con velocidad
nominal de 15,000 ejemplares
p/h.

El Departamento de
Terminacion cuenta con:

1) 4 guillotinas, 3 de corte

recto de la marca Polary una
trilateral marca Wohlenberg.
Una de estas con ascensores
(subiry bajar lotes) y
emparejadora de pliegos.

2) Tres dobladoras, una de la
marca Heidelberg, una Stahl
USAy una tercera MBO.

3) Una encoladora Muller
Martini, modelo Pandalll, con
capacidad de 15 alimentadores.
4) Tres grapadoras Muller
Martini, con cortadora trilateral
en linea. Dos de estas con

8 alimentadores c/uy una
tercera con 6 alimentadores. La
velocidad nominal de estas es
de 12,000 ejemplares p/h.

5) Una maquina aplicadora de
Barniz UV marca DLG.
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LA CIUDAD MAS ANTIGUA
DEL NUEVO MUNDO NOS
ABRE SUS PUERTAS

Santo Domingo es la ciudad
mas grande, animada,
cosmopolita y acogedora del
Caribe y Centroamérica. Es
por excelencia una sofisticada
ciudad histdricay cultural. Su
Ciudad Colonial fue declarada
Patrimonio de la Humanidad
por la UNESCO en1990.
Suimpresionante diversidad
de escenarios, donde se
esconden joyas coloniales,
maravillas naturales y playas
paradisiacas. Situada en

el corazén de la capital de
Republica Dominicana, al borde
del rio Ozama, corresponde

a la primera ciudad fundada
por europeos en América,

con centenarias callejuelas y
monumentos que remontan a
los principales episodios de la
época colonial, entre los que
figuran la primera catedral y la
primera fortaleza construidas
en el Nuevo Mundo.

Ademads de ofrecer un viaje

al pasado, cuenta con una

La Catedral de Santo
Domingo. Es la primera
catedral del Nuevo Mundo.
El edificio de estilo gético
estd adornado con detalles
renacentistas que datan de
1514 a1546. En su interior

posee grandes obras de arte,
pinturas, muebles antiguos
y lapidas con exequias de
arzobispos y muchos otros
articulos de la época de la
conquista.

atractiva vida urbana, con
numerosos bares, tiendas y
restaurantes, conformando
una perfecta armonia entre lo
antiguoy lo presente y puede
recorrerse caminando, en
bicicleta, en trikke o en tren “el
Chu-Chu Colonial.

La gastronomia. Santo
Domingo y su reconocida cocina
internacional es otra de las
atracciones que esperamos
deleitar en este encuentrode la
ATDL.

Fortaleza de Ozama. Debe
su nombre al rio Ozama, es
otro monumento histdrico
que forma parte de la Ciudad
Colonial. Fue construida

por Fray Nicolas de Ovando

- quien fue gobernador de
laisla entre 1502y 1508 -
para proteger la ciudad de
los ataques de piratas y
conquistadores. Esta hecha
de piedray mantiene su
aspecto medieval original.
En su interior se pueden
descubrir misteriosos tineles
y calabozos donde los
prisioneros, incluido Cristébal
Coldn, estuvieron alguna vez
cautivos.



ALGUNOS DATOS DE

UTILIDAD PARA QUIENES

VIAJEN ALENCUENTRO

REPUBLICA DOMINICANA.
Ocupa dos tercios del lado
este de laisla Hispaniola,

la cual comparte con la
Republica de Haiti, y es el
segundo pais mas grande del
Caribe. Tiene una poblacion
de 10 millones y disfruta de
un soleado clima tropical
durante todo el afio. La
temperatura promedio oscila
entre los 25°Cy 31°C. La
temporada mas fresca es de
noviembre a abril, mientras
la mas cdlida es de mayo a
octubre.

MONEDA. El peso
dominicano (DOP) es la
moneda oficial.
AEROPUERTO DE SANTO
DOMINGO. Aeropuerto
Internacional Las Américas
(SDQ), también conocido
como el Aeropuerto José
Francisco Pefia Gdmez.
HORA. La hora local
pertenece a la Zona Este

del Caribe (GMT-0400) sin
variaciones durante todo el
ano.

REQUISITOS DE ENTRADA.

Para la mayoria de los
visitantes, un pasaporte
valido y una tarjeta de
turista valorada en 10 U$D
disponible en internet o al

llegar, en el aeropuerto — es
el requerimiento para entrar
al pais. Cualquier persona,

sin importar su nacionalidad,

puede ingresar a Republica
Dominicana con una tarjeta
de turista, si es residente
legal 0 posee una visa
vigente de Estados Unidos,
Canadd, Schengen 6 Reino
Unido.

Para mas informacién: www.

dgii.gov.do/tarjetaTuristica
ELECTRICIDAD. La
electricidad operaa 110
Volts/60 Hertz, al igual que
en Norteamérica.
IMPUESTOS. Los hoteles y
restaurantes en Republica
Dominicana cobran el 28%
del precio publicado (18%
impuestos de venta +10%
cargos por servicio).

PRECAUCIONES MEDICAS.

Alos visitantes se les
aconseja beber Unicamente
agua embotellada, y
tomarla frecuentemente
durante todo el dia para
prevenir deshidratacion.
También, usar repelente
contra mosquitos. En caso
de emergencia llame al 9-1-
1, el Sistema Nacional de
Atencién de Emergenciasy
Seguridad.

Sancocho de Pes&;do.

UN VI

DE SABOI

POR LA CAPITAL
GASTRONOMICA
DEL CARIBE

Santo Domingo. La capital
donde confluyen todos los
gustos gastronémicos mas
exquisitos del pais, entre los que
se destaca el famoso Estofado
de Chivo con ChenChén o el
Chivo horneado con garbanzos
y finas especias.

Ahora, el que no se queda

atras es el famoso Sancocho

de Pescado o Sancocho
Dominicano, este Ultimo es una
sopa deliciosa con carne deres,
cerdo, chivo, pollo, de costilla

y jamon, sazonada con perejil,
orégano, ajo, y con fiame,
auyama, la arracacha, platanos,
yuca y mazorcas.

Otras delicias que merecen ser
desgustadas.

Chivo con ChenChén.

_; i

Ternura de Majarete.

El conocido Chicharrén
Dominicano, el imperdible
Mofongo Exético y el Moro Rojo
y Negroy los increibles Pasteles
en hojas son algunas de la
delicatesen que acomparia la
famosa cocina Dominicana.
Eso si, no puede faltar un cierre
a los grande con una deliciosa
Ternura de Majarete.

Chivo horneado con garbanzos y especias.

FLLISTIN DIARIOY FLINT

GROUP TRABAJAN JUNTO
EN LASMEJORAS DE
PROCESOS DE

A principios de Agosto de este
afo, El Listin y Flint Group
reunieron esfuerzos con la
finalidad de encontrar los
puntos de mejoras que se
pudieran hacer en el proceso de
reproduccion del color, de cara a
la puesta en marcha de la recién
instalada rotativa KBA Comet
recientemente adquirida por
esta prestigiosa casa editora,
coincidiendo con su aniversario
ndmero 128.

Aprovechando esta coyuntura,
El Listin decide haceruna
revision de todos los procesos,
no sélo el de produccién de
periédicos, sino también el

de Editora de Revistas, que

es la empresa de impresion
comercial.

Carlos Grillo, técnico regional
de Flint Group Latin America,
llegd a acompaniar el equipo de
trabajo del drea de produccién
de El Listin, conformado

_QS
MPRESION

por Gavirol Garcia, Rubén
Concepcidn, Miguel Tejada, Luis
Arias, Claudio Almonte, y Rafael
Rodriguez, todos ellos de las
dreas de Sistemas y Produccién.
Se definié como objetivo

el mejoramiento dela
reproduccion del color, con

la finalidad de eliminar
completamente reclamos de
publicidad, principalmente y
reduccién de costos.

En el primer dia de trabajo, el
equipo identificé varias areas

potenciales de desarrollo

y se definié los KPI “sy sus
correspondientes valores.

En los dias posteriores,
practicaron el procedimiento
de huellas de maquinay se
pudo observar claramente

las ventajas de su utilizacion
frecuente durante el proceso de
impresién cotidiano. Con esta
rutina, tuvieron la oportunidad
de encontrar desperfectos

en las maquinas que, a

simple vista, eran dificiles de
identificar.

Por ejemplo, al medir una
ganancia de punto muy
distorsionada en una unidad
de impresion, procedieron
aanalizar el punto con el
microscopio (ver fotografia
adjunto). Con ello, fue posible
diagnosticar que unrodillo de
forma podria estar con excesiva
presion. Al acercarse a la
maquina y revisar las huellas de
los rodillos, se pudo comprobar
que, efectivamente, uno de los
rodillos de forma estaba mal
ajustado.

Al completar la caracterizacion
de tres de las prensas con

gue cuenta esta importante
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Flthrou,o

empresa dominicana,
imprimiendo sobre diferentes
tipos de papel, se ingresé los
valores medidos de la ganancia
de punto en el flujo de trabajo
del CTP, con lo que se pudo
comprobar grandes mejoras en
la reproduccién del color.

Ha quedado definido un

plan de capacitacion al
personal de prensa, preprensa
y disefio, ademds de una

serie de actividades de
instrumentacion, medicién,
control, que se implementard
en los préximos meses.

Con la puesta en marcha de

la rotativa KBA Comet, El
Listin Diario y Flint Group han
reafirmado su compromiso
mutuo para trabajar de la mano
tanto a nivel de definicién

de los insumos, como en las
labores de caracterizaciény
normalizacién del proceso de
impresién, para lograr el mejor
aprovechamiento del equipo

y asi alcanzar los mayores
beneficios.

Es un nuevo ejemplo de la mejor
relacién cliente-proveedor en
la que Flint Group fundamenta
sus valores.



26 | INTERCAMBIO TECNICO | ATDL

GUIA

EMPRESA

Clarin

La Gaceta

La Nacién

La Nueva Provincia
La Voz del Interior
Los Andes

La Mafana de Neuquén
0’Estado de Sao Paulo
0’Globo

El Colombiano

El Tiempo
Vanguardia Liberal

El Mercurio

La Tercera

El Comercio

El Diario

Expreso

El Telégrafo

El Universo

El Diario de Hoy

La Prensa Gréfica
Grupo Vocento
Unidad Editorial

La Prensa de Honduras
El Universal

La Prensa de Nicaragua
Grupo Gese

Grupo Epasa

La Prensa de Panama
ABC Color

El Mercurio

Ultima Hora

El Comercio

La Industria

Grupo Epensa

El Nuevo Dia

El Vocero

Listin Diario

El Pais

El Nacional

El Tiempo
NOTITARDE
Panorama

PAIS
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Brasil
Brasil
Colombia
Colombia
Colombia
Chile

Chile
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador

El Salvador
El Salvador
Espafia
Espana
Honduras
México
Nicaragua
Panama
Panama
Panama
Paraguay
Paraguay
Paraguay
Per(

Per(

Peru
Puerto Rico
Puerto Rico
Republica Dominicana
Uruguay
Venezuela
Venezuela
Venezuela
Venezuela

WEB

www.clarin.com
www.lagaceta.com.ar
www.lanacion.com.ar
www.lanueva.com.ar
www.lavozdelinterior.com.ar
www.losandes.com.ar
www.lmneuguen.com. ar
www.estado.com.br
www.oglobo.globo.com
www.elcolombiano.com
www.eltiempo.com
www.vanguardia.com
www.elmercurio.com
www.latercera.cl
www.elcomercio.com
www.eldiario.ec
WWW.expreso.ec
www.telegrafo.com.ec
www.eluniverso
www.elsalvador.com
www.laprensagrafica.com
www.vocento.es
www.unidadeditorial.com
www.laprensahn.com
www.eluniversal.com. mx
www.laprensa.com.ni
www.laestrella.com.pa
WWW.epasa.com
WWW.prensa.com
www.abc.com.py
WWW.mercurio.com.py
www.ultima hora.com
www.elcomercioperu.com.pe
www.laindustria.pe
WWW.grupoepensa.com.pe
www.endi.com
www.elvocero.com
www.listindiario.com
www.diarioelpais.com
www.el-nacional.com
www.eltiempo.com.ve
www.notitarde.com
www.panodi.com

CONTACTO
jfigueiras@agea.com.ar
jblanco@lagaceta.com.ar
lsaguier@lanacion.com.ar
jdetzel@lanueva.com.ar
mrizzi@lavozdelinterior.com.ar
emilone@losandes.com.ar
cuestasm@lmneuguen.com.ar
odair.bertoni@estadao.com
michel@oglobo.com.br
luisb@elcolombiano.com.co
migper@eltiempo.com.co
mcarrascal@vanguardia.com
miguel.cifuentes@mercurio.cl
afuentes@copesa.cl
cmb@elcomercio.com
fmacias@eldiario.ec
hanischt@granasa.com.ec
jose.rodriguez@telegrafo.com.ec
gvalarezo@eluniverso.com
federico.rank@editorialaltamirano.com
lderamond@grupodutriz.com
fgil@vocento.com
pedro.iglesias@unidadeditorial.es
jose.matamoros@laprensa.hn
espiridion.gonzalez@eluniversal.com.mx
hholmann@laprensa.com.ni
havila@!laestrella.com.pa
federico.brisky@epasa.com
bfernandez@prensa.com
msanchez@abc.com.py
aleguizamon @mercurio.com.py
emilio-sapienza@uhora.com.py
ignacio.prado@comercio.com.pe
esifuentes@laindustria.pe
lagois@gmail.com
jose.espinal@gfrmedia.com
edekony@elvocero.com
gema.hidalgo@listindiario.com
polobeltran@elpais.com.uy
vguereigua@elnacional.com
ccamino@eltiempo.com.ve
h.manzo@notitarde.com
ramirez@panodi.com

UIA

PROVEEDORES

O Y%

marty.kaczmarek@baldwintech.com
pdiez@bod.es
jom@ccieurope.com

EMPRESA WEB CONTACTO

Agfa Graphics - Latin America www.agfa.com fernando.campiao@agfa.com

Baldwin www.baldwintech.com

B.0.D. Arquitectura e Ingenieria www.bod.es

CCl Europe WWww.ccieurope.com

Central Ink International www.CICK.com paul.chmielewicz@rendicgs.com
Ewert Ahrensburg Electronic GmbH www.eae.com segun.oemer@eae.com

Ferag AG www.ferag.com jacques.orobitg@ferag.com

Flint Group www.flintgrp.com ana.franco@flintgrp.com

GWS www.gws.nl jordi.segura@gws.nl

Goss International Corp. www.gossinternational.com leonardo.clavijo@gossinternational.com
Graphic System Int. Co. www.gsihome.com gacevedo@gsihome.com

Grupo Dana www.danagrupo.com jesus.alvarez@danagrupo.com
Harland Simon www.harlandsimon.com john.staiano@harlandsimon.com
hubergroup www.hubergroup.com ablanco@hubergrouplatam.com
imPRESSions Worldwide www. impressionsworldwide.com pbonnett@impressionsworldwide.com
GRUPOIT Industintas www.industintas.com miguelpineda@grupoit.biz

KBA www.kba.com fernando.ramos@kba.com

Kodak Graphic Comunication Group

www.graphics.kodak.com

juanfacundo.cuello@kodak.com

Manroland web systems GmbH

www.manroland-web.com

heiko.ritscher@manroland-web.com

Muller Martini AG, Latin America

www.mullermartini.com

andre.becker@ch.mullermartini.com

NELA www.nelausa.com john_burr@nela-usa.com
Norske Skog South America www.norskeskog.com alvaro.olmos@norskeskog.com
OneVision Software (Latin America) Ltda. www.onevision.com wagner.lopes@onevision.com
Papel Prensa S.A www.papelprensa.com.ar albertocuesta@ciudad.com.ar
Pressline Services http://presslineservices.com kreuss@presslineservices.com
Papeles Bio Bio www.papelesbiobio.cl alvaro.olmos@pabio.cl
Protecmedia S.A. www.protecmedia.com jmleon@protecmedia.com

Q.l. Press Controls Latin America Ltda.

www.gipc.com

n.fernando@aqipc.com

RIMA-SYSTEM

www.rima-system.com

klaus.kalthoff@rima-system.com

Schur Packaging Systems www.schur.com ojn@schur.com

Sperling S.A. www.sperling.com.co ccruz@sperling.com.co

Sun Chemical Latin America www.sunchemical.com fernando.tavara@sunchemical.com
Sygne Corporation WWW.sygnecorp.com anna@sygnecorp.com

Technotrans www.technotrans.com fabio.pisa@technotrans.com.br
Tintas Sanchez www.sanchez.com.mx pgalindo@sanchez-la.com

ANUNCIANTES

EMPRESA WEB CONTACTO

GOSS www.gossinternational.com leonardo.clavijo@gossinternational.com
FlintGroup www.flintgrp.com ana.franco@flintgrp.com

AGFA www.agfa.com javier.meneses@agfa.com
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Para las necesidades de equipos
nuevos y Soporte de por Vida

Goss ofrece mejoras, repuestos, servicio y opciones de capacitacion para optimizar la productividad
y competitividad de sistemas de impresién nuevos y preexistentes, incluyendo la rotativa Magnum
Compact de eficacia comprobada. El paquete de mejoras incluye: actualizacion de los controles, del
sistema motriz, del RTP y cambios de anchos de banda, todos disefados para mejorar la calidad y
solucionar cuestiones de obsolescencia.

Al combinar tecnologias comprobadas y calidad de impresién con importantes ventajas de agilidad, la
impresora Magnum Compact ofrece poderosos beneficios para la produccién de periddicos de ancho
simple y para nuevos modelos de negocios basados en tirajes cortos y productos multiples. Los cambios
extremadamente rapidos, la versatilidad méxima y el funcionamiento simplificado son claves para la
produccion de periédicos, libros y productos semi-comerciales, a bajo costo y con un tiempo Util mas amplio.

iAprovechar los paquetes de mejoras disponibles es facil! Contacte a Goss hoy mismo para obtener
mayor informacion. Goss cuenta con un amplio y comprometido servicio al cliente internacional,
ingenieria de postventa, y con una organizacion de soporte disponible para ofrecerle soluciones. Goss
tiene un abastecimiento de mas de $50 millones en inventario y cuenta con repuestos y soporte técnico
disponible las 24hs del dia, 7 dias a la semana.

GOSS | Achieving more together »>>

www.gossinternational.com
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PROVISORIO

ASOCIACION TECNICA DE DIARIOS SANTO DOMINGO
LATINOAMERICANOS 25,26'Y 27 DE OCTUBRE
Presidente

Miguel Angel Pérez

El Tiempo, Colombia

Vice Presidente
Miguel Cifuentes
El Mercurio, Chile

Directores

Iliana Hernandez

El Diario de Hoy, El Salvador
Marcelo Rizzi

La Voz del Interior, Argentina
Thomas Hanisch

Expreso, Ecuador

Luis Enrique Ramirez
Panorama, Venezuela

Director Ejecutivo
Roberto Fuenzalida

Dadas las condiciones turisticas

AGFA @ @CenraLiInk
de as playa de Republica

FlintGroup FUJWFILM Snn‘fflﬁll.gnf l:;?;l Dominicana, la ATDL ha

considerado proponer la
extension del evento ATDL
- " iy aen W WS 2017, los dias sabado 28 y
" d dNd GOSS \% ‘ printing systems domingo 29 en Punta Cana. El
evento principal se realizaria en
el hotel Renaissance Jaragua en

Santo Domingo y contariamos
con una excelente tarifa de

SEMINARIO
ANUAL ATDL
SANTO DOMINGO 2017

— U§S 148 por habitacion single,
e e mouesos SOCIO DE LA ATDL. UNETE Y COMPARTE UNA EXPERIENCIA MAGISTRAL.

SPONSORS ATDL 2017

—
Qs KBA manroland m@h R
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8A9HS Elirpinacién de duplicidad Tadblergs de :'nando e 10ATIHS Eluevos Negocios:
Desavuno e fuerzas, margenes indicadores de gestion: Xperiencias exitosas
Direc¥orio 08.45A09HS de error y reduccion de ”Ya no es suficiente la \B/.R.'EAK enla busqueda de
tiempo de procesadode intuicion y experiencia, tISI ga diversificacion de
10A12HS planchas, basado en hoy es necesario gestionar standsy nNUevos ingresos.
Asamblea Arkitex de AGFA. basado en métricas”. (rjeeur?tle%%%?o
Socios ' Cor_n,(zj un grupo del
periddicos regionales
B rﬁ Vé Hg de Ecuador ha
Directorio 1030 ATL30HS 16ATI30HS 1130 A12.30HS D S s
12CASODEEXITO 29 MESA REDONDA 39MESA REDONDA Eéelgggtﬁg)gaie

9AT0HS
14A15.30 HS
CHARLA 15.30 A16.30 HS
: 0 18.30 A21HS
MAGISTRAL: 129 MESA REDONDA 49 CASO DE

LUIS I;ﬁ:‘rm%%%ums VISITAALISTIN EXITO

ATDL DIARIO BA14HS
11.30A12.30HS

08A08.45HS 17.30A18.30 HS 9ATOHS
29 CASO DEEXITO 30 CASO DEEXITO

14A1530HS
49 MESA REDONDA

15A19HS

Inicio
Inscripciones . ] Gestion del
y apertura Obsolescencia de equipos Reduccién de costos Transformacion desperdicio:
de stands 10A10.30HS %?;%gﬁ:r?:ﬁfﬁgﬁggg‘fg 1530A16HS en laimpresion, y Digital en Oportunidades de 1630 AT7HS
BREAK obsolescencia de equipos para | BREAK sus efectos positivos el grupode ahorro gestionando BREAK
19AZ1HS Visita a stands continuar vigentes y reutilizar | Visita a stands para la empresa medios de eficientementelos |  Visitaa stands 21HS
Inauguracion y reuniones los activos sin invertir grandes | Y reuniones de Nuestro Diario, comunicacion desperdicios de y reuniones de
Coctel de negocio. sumas de dinero? | negocio. | Guatemala. FLINT. en Brazil. nuestros procesos. negocio. CENALIBRE
SPONSORS ATDL 2017

AGFA > @centraL Nk FlintGroup FUJWFILM - [@]  SunChemical B o] M0 ET 20010

CORPORATION a member of the DIC group m




