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 تراي اجرا در سغح تيوارستاى ّا  تَدُ ٍ در خػَظ ّذف اختػاغي اٍل كِ ًوًَِ ترًاهِ ػولياتي زير يك ترًاهِ ػولياتي 

هذيريت خغر ٍ ايوٌي تيوار است تراي ّر استراتژي ، يك ترًاهِ ػولياتي تذٍيي ضذُ اها تراي ديگر اّذاف اختػاغي  فقظ يكي 

 . از استراتژي ّاي آى  تِ غَرت تػادفي اًتخاب ٍ تراي آى ترًاهِ ػولياتي تذٍيي ضذُ است

 Goal استماي ويفيت اسائِ خذهات ػلاهت :            ّذف ولي 

     Objectives اّذاف اختلاكي : 

 هذيشيت خغش ٍ حفظ ٍ استماي ايوٌي بيواس -1

 اػتمشاس ًظام  عبابت هبتٌي بش ؿَاّذ     -2

 اػتمشاس ًظام هويضي باليٌي     -3

 استما ٍ بْبَد فشايٌذ تعاهل با بيواس ٍ ّوشاّاى ٍ جاهعِ    -4

   استما ٍ بْبَد فشايٌذ آهَصؽ ٍ هْاست آهَصي -5

   استما ٍبْبَد فشايٌذ هذيشيت واسوٌاى -6

 ايجاد فشٌّگ اػتفادُ اص اعلاعات ٍ هذيشيت آى -7

 

Strategies (هذيشيت خغش ٍ حفظ ٍ استماي ايوٌي بيواس)     اػتشاتظي ّاي ّذف اختلاكي اٍل : 

 فشٌّگ ػاصي ٍ بؼتشػاصي هٌاػب-1-1

 حوايت ٍ سّبشي واسوٌاى دس هؼيش هذيشيت خغش- 1-2

 (proactive)ٍ پيـگيشاًِ  (reactive)ايجاد ًظام هذيشيت خغش با سٍيىشد ٍاوٌـي - 1-3

 تشٍيج گضاسؽ دّي خغاّا- 1-4

 تعاهل با بيواس ٍ هشدم ٍ اػتفادُ اص ًظشات آى ّا دس هذيشيت خغش-1-5

 يادگيشي ٍ بِ اؿتشان گزاسي دسع ّاي آهَختِ ؿذُ-1-6

 ًْاديٌِ وشدى ٍ اجشايي ًوَدى دسع ّاي آهَختِ ؿذُ اص خغا ّا-1-7

 

Strategies (اػتمشاس  ًظام  عبابت هبتٌي بش ؿَاّذ)     اػتشاتظي ّاي ّذف اختلاكي دٍم: 

 اػتفادُ اص گايذ لايي ّاي هَجَد -2-1

 دسگيش ًوَدى اعضاي ّيات علوي -2-2

 دسگيش ًوَدى هعاًٍت آهَصؿي -2-3

 

  Strategies (اػتمشاس ًظام هويضي باليٌي)اػتشاتظي ّاي ّذف اختلاكي ػَم: 

 آهَصؽ هويضي باليٌي- 3-1 

 اًجام هويضي بشاػاع اػتاًذاسد ّا ٍ گايذ لايي ّاي هَجَد ٍ دس دػتشع- 3-2

 ايجاد استباط ػيؼتن تـَيمي بِ ًتايج هويضي دس حذ اهىاى- 3-3
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     Strategies (استما ٍ بْبَد فشايٌذ تعاهل با بيواس ٍ ّوشاّاى ٍ جاهعِ)    اػتشاتظي ّاي ّذف اختلاكي چْاسم: 

 عولياتي ًوَدى هٌـَس حمَق بيواس- 4-1

 استماي ػيؼتن سػيذگي بِ ؿىايات/ ايجاد-4-2

 ، ًظش ػٌجي ٍ دسيافت پيـٌْادات اص بيواساى، ّوشاّاى ٍ هشدم  استماي ػيؼتن سضايت ػٌجي/ ايجاد- 4-3

 ػياػت گضاسي دس خلَف تعاهل با بيواس دس بذٍ بؼتشي-4-4

 ػياػت گضاسي دس خلَف تعاهل با بيواس دس حيي دسهاى- 4-5

 ػياػت گضاسي دس خلَف تعاهل با بيواس دس صهاى تشخيق ٍ بعذ اص آى- 4-6

 

Strategies (استما ٍ بْبَد فشايٌذ آهَصؽ ٍ هْاست آهَصي)   اػتشاتظي ّاي ّذف اختلاكي پٌجن: 

  آهَصؽ بِ واسوٌاى ٍ تَاًوٌذ ػاصي آًاى-5-1

 آهَصؽ بِ بيواساى ٍ ّوشاّاى دس بذٍ بؼتشي- 5-2

 آهَصؽ بِ بيواساى  ٍ ّوشاّاى دس حيي دسهاى-5-3

 آهَصؽ بِ بيواساى  ٍ ّوشاّاى دس صهاى تشخيق ٍ پغ اص آى - 5-4

  ٍ تاثيش دّي آى دس اهش آهَصؽ واسوٌاىPDPتذٍيي - 5-5

 

Strategies (استما ٍبْبَد فشايٌذ هذيشيت واسوٌاى)   اػتشاتظي ّاي ّذف اختلاكي ؿـن: 

 بشلشاسي هلاحبِ ّاي حضَسي با واسوٌاى دس پاياى ّش ؿؾ هاُ ٍ ّش ػال ٍ اسائِ فيذبه - 6-1

  PDP استباط بيي ػيؼتن تـَيمي ٍ تذٍيي ايجاد- 6-2

 ايجاد ؿٌاػٌاهِ واسوٌاى- 6-3

 تذٍيي ؿشح ٍظايف واسوٌاى-6-4

 اًجام اسصيابي ّاي عولىشدي دٍسُ اي اص واسوٌاى-6-5

 ايجاد ًظاهي بشاي آؿٌايي تَجيْي بِ واسوٌاى جذيذ الَسٍد-6-6

 تذٍيي ؿشايظ احشاص واسوٌاى- 6-7

 

Strategies (ايجاد فشٌّگ اػتفادُ اص اعلاعات ٍ هذيشيت آى)    اػتشاتظي ّاي  ّذف اختلاكي ّفتن : 

  Key Performance Indicatorتذٍيي ؿاخق ّاي عولىشدي - 7-1

  HISاستماي ػيؼتن /اػتمشاس - 7-2

 آهَصؽ اّويت اػتفادُ اص اعلاعات ٍ لضٍم ٍسٍد بِ ٌّگام دادُ ّا- 7-3

 HISپـتيباًي ػيؼتن - 7-4

 حفاظت اص اعلاعات- 7-5

 بْبَد استباعات داخلي بِ هٌظَس تبادل كحيح اعلاعات- 7-6

 استما ٍبْبَد هؼتٌذ ػاصي بِ كَست دليك ٍواهل- 7-7

 

 



3 
 

G            استماء ويفيت اسائِ خذهات ػلاهت :                      ّذف كلي 

O1       هذيشيت خغش ٍ حفظ ٍ استماي ايوٌي بيواس:            1ّذف اختػاغي 

S1-1      فشٌّگ ػاصي ٍ بؼتشػاصي هٌاػب                     :1-1استراتژي 

 :1-1ترًاهِ ػولياتي هرتَط تِ استراتژي 

ضاخع  تاريخ پاياى تاريخ ضرٍع هسٍَل اجرا ًام فؼاليت

 دستياتي

گسارش  ّسيٌِ لازم

 پيطرفت ترًاهِ

 ٍ risk managerاًتراب فطزي تِ ػٌَاى 

patient safety officer 

      

   ٍخَز هستٌسات     ًياظسٌدي آهَظضي

زض ذػَظ )ططاحي تطًاهِ آهَظضي هٌاسة 

فطٌّگ ػسم سطظًص، فطٌّگ يازگيطي 

 (...هستوط ساظهاًي ٍ

سَپطٍايعض 

 آهَظضي

   ٍخَز هستٌسات  

....................................*       

ثثت ٍ ًگْساضي هستٌسات ٍ ٍضٍز اطلاػات 

 هطتَطِ زض ضٌاسٌاهِ پطسٌلي 

   ٍخَز هستٌسات   

زضج اّويت هسيطيت ذطط ٍ ايوٌي تيواض 

 زض تطًاهِ ضيعي استطاتژيك تيواضستاى

   ٍخَز هستٌسات   

تسٍيي پوفلتْا ٍ پَستطّاي آهَظضي 

زضذػَظ تياى اّويت ايوٌي تيواض تطاي 

 كاضكٌاى 

   ٍخَز هستٌسات   

تَظيغ پوفلتْا ٍ ًػة پَستطّا زض هؼطؼ 

 زيس كاضكٌاى

   هطاّسُ پَستط ّا   

شكط اّساف ٍ چطن اًساظ تيواضستاى زض 

هسيط تحقق ايوٌي تيواض زض فيطْاي 

 حقَقي پطسٌل 

   ٍخَز هستٌسات   

هاًٌس  تْيِ هتَى آهَظضي ، اًتراب هسضساى، اخطاي تطًاهِ، تطضسي اثط ترطي  سايط فؼاليت ّاي لاظم تطاي اخطاي تطًاهِ آهَظضي*

  .،  تِ هٌظَض ايداظ ، حصف ضسُ است...آهَظش ٍ
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G          استماء ويفيت اسائِ خذهات ػلاهت:                       ّذف كلي  

 O1          هذيشيت خغش ٍ حفظ ٍ استماي ايوٌي بيواس:             1ّذف اختػاغي 

S1-2     حوايت ٍ سّبشي واسوٌاى دس هؼيش هذيشيت خغش:                     1-2استراتژي 

  :1-2ترًاهِ ػولياتي هرتَط تِ استراتژي 

ضاخع  تاريخ پاياى تاريخ ضرٍع هسٍَل اجرا ًام فؼاليت

 دستياتي

گسارش  ّسيٌِ لازم

 پيطرفت ترًاهِ

فطاّن كطزى ضطايط حضَض كاضكٌاى زض 

تطًاهِ ّاي آهَظضي ذاضج ساظهاًي زض 

 ذػَظ هسيطيت ذطط

      

ايداز سيستن ًظط سٌدي اظ كاضكٌاى زض 

 ذػَظ ايوٌي تيواض 

      

تسْيل زستطسي هلاقات ّاي حضَضي 

كاضكٌاى تا هسٍَل ايوٌي تيواض زض 

 تيواضستاى تطاي اضائِ ًظطات ٍ پيطٌْازات

      

تطَيق ٍ زضج زض پطًٍسُ پطسٌلي كاضكٌاًي 

كِ فؼالاًِ زض هسيطيت ذطط ًقص زاضتِ اًس 

هاًٌس اضائِ ًظطات ٍ پيطٌْازات زض هسيط )

ايوٌي تيواض، ضٌاسايي ٍ تْيِ ليست 

ذططات هَخَز زض ترص، هطاضكت زض 

گعاضش زّي ػفًَت ّاي تيواضستاًي، 

هطاضكت تا كويتِ ّاي هطگ ٍ هيط ٍ 

  (...ػفًَت تيواضستاًي، ٍ 

      

تطَيق ترص ّايي كِ فؼالاًِ زض گعاضش 

اػلام ػوَهي )ذطاّا هطاضكت زاضتِ اًس 

زض گعاضضات غثحگاّي، زض تاتلَي اػلاًات،  

 (...زازى تسْيلات ضفاّي ٍ

      

اضائِ تاظذَضز تِ كاضكٌاى زض ذػَظ ػولي 

 كطزى ًظطات ٍ پيطٌْازات آًاى

      

 تَسط هسيطيت round walkاًدام 

تيواضستاى تِ هٌظَض تثثيت اّويت 

 هسيطيت ذطط  ٍ ايوٌي تيواض
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O1       هذيشيت خغش ٍ حفظ ٍ استماي ايوٌي بيواس:           1ّذف اختػاغي 

S1-3     ايجاد ًظام هذيشيت خغش با سٍيىشد ٍاوٌـي  :               1-3استراتژي(reactive)  ًِپيـگيشا ٍ(proactive) 

  :1-3ترًاهِ ػولياتي هرتَط تِ استراتژي  

تاريخ  هسٍَل اجرا ًام فؼاليت

 ضرٍع

تاريخ 

 پاياى

ضاخع 

 دستياتي

گسارش  ّسيٌِ لازم

 پيطرفت ترًاهِ

ػفًَت تيوارستاًي ٍ تطكيل تين فؼال كردى كويتِ ّاي هرگ ٍ هير ٍ 

RCAدر آًاى * 

دفتر 

حاكويت 

 تاليٌي

ٍجَد   

 هستٌذات 

  

ارسال كليِ پرًٍذُ ّاي هرگ ٍ هير ٍ ػفًَت ّاي تيوارستاًي تِ كويتِ 

 ّاي هرتَعِ 

رياست 

 تخص

تررسي چٌذ   

پرًٍذُ تِ 

 غَرت تػادفي

  

تررسي ٍ تجسيِ ٍ تحليل كليِ پرًٍذُ ّاي هرگ ٍ ػفًَت ّاي 

 RCAتيوارستاًي تِ رٍش 

هسٍَل 

 كويتِ

ٍجَد   

 هستٌذات

  

ٍجَد     اًجام اقذاهات اغلاحي تراساس ًتايج تحليل در كويتِ ّا

 هستٌذات

  

ٍجَد     اًتطار تجرتيات كسة ضذُ در سغح تيوارستاى ، داًطگاُ 

 هستٌذات

  

       ضٌاسايي ٍ تْيِ ليست خغرات ضايغ در ّر تخص

تطكيل كويتِ هذيريت خغر ٍ  ايوٌي تيوار جْت تستر سازي چرخِ 

 هذيريت خغر

دفتر 

حاكويت 

 تاليٌي

     

ارزياتي خغرات ضٌاسايي ضذُ در تخص ّا در كويتِ ايوٌي تيوار ٍ 

   (تراساس ضذت خغر ٍ احتوال ترٍز)تؼييي اٍلَيت از تيي آى ّا 

كويتِ 

هذيريت 

خغر ٍ ايوٌي 

 تيوار

     

اًجام اقذاهات اغلاحي تر رٍي خغرات ضٌاسايي ضذُ، تراساس اٍلَيت 

 ّاي تؼييي ضذُ در  كويتِ ايوٌي تيوار 

      

       تررسي ٍ ًظارت هستور تراي پيطگيري از ترٍز هجذد خغر

ايجاد ارتثاعات هَثر ٍ هطاٍرُ تا كاركٌاى تراي دريافت ًظرات ٍ 

پيطٌْادات ٍ اعلاع رساًي تِ آًاى در راتغِ تا ًتايج حاغل از چرخِ 

 هذيريت خغر 

      

       WHOاتلاؽ دستَرالؼول ضستطَي دست ّا هغاتق دستَرالؼول 

       آهَزش ٍ تَجيِ كاركٌاى در خػَظ اّويت ضستي دست ّا 

فراّن كردى تجْيسات ٍ هَاد لازم تراي اجراي ضستي دست ّا هغاتق 

  WHOدستَرالؼول 

      

سرپرستار  پايص ٍ ًظارت تر ًحَُ ػولكرد ضستي دست ّا

 تخص 

     

ضستي دست ّا تَسظ هتخػػاى ٍ رٍساي تخص ّا تِ هٌظَر ترغية ٍ 

 آهَزش غير هستقين تِ ديگر كاركٌاى

      

...............................................**       

ترقراري ّوكاري تا سازهاى اًتقال خَى جْت استقرار ًظام 

 ّوٍَيژيلاًس

      

       آهَزش ٍ تَجيِ فرايٌذ ًظام ّوٍَيژيلاًس در تيوارستاى تراي كاركٌاى

       تْيِ فرم ّا ٍ دستَرالؼول ّاي هرتَط

       اجراي ًظام ّوٍَيژيلاًس 

       ثثت ٍ گسارش دّي ػَارؼ ًاخَاستِ تِ ستاد سازهاى اًتقال خَى

       پايص ٍ  ًظارت تر ترًاهِ 

 . تايذ در ترًاهِ ػولياتي هٌظَر ٍ تراي آى ترًاهِ ريسي ضَد RCAتذيْي است اًتخاب ٍ آهَزش اػضاي تين تِ هٌظَر اًجام *
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 . هي تَاًس ازاهِ ياتسWHO ضاُ حل ايوٌي تيواض 9تسٍيي ايي تطًاهِ ػولياتي تطاساس اًدام ** 

 

G          استماء ويفيت اسائِ خذهات ػلاهت :                          ّذف كلي 

O1       هذيشيت خغش ٍ حفظ ٍ استماي ايوٌي بيواس:           1ّذف اختػاغي 

S1-4     تشٍيج گضاسؽ دّي خغاّا :                 1-4استراتژي 

S1-6 يادگيشي ٍ بِ اؿتشان گزاسي دسع ّاي آهَختِ ؿذُ              -1-6   استراتژي  

S1-7    ًْاديٌِ وشدى ٍ اجشايي ًوَدى دسع ّاي آهَختِ ؿذُ اص خغا ّا1-7استراتژي                  

 1-7  ٍ     1-6  ٍ   1-4ترًاهِ ػولياتي هرتَط تِ استراتژي  

ضاخع  تاريخ پاياى تاريخ ضرٍع هسٍَل اجرا ًام فؼاليت

 دستياتي

گسارش  ّسيٌِ لازم

 پيطرفت ترًاهِ

تِ  )تسٍيي فطم هرػَظ گعاضش زّي 

تذريجا ......غَضت الكتطًٍيك، كاغصي ٍ يا 

 (غير قاتل رُ گيري

ٍخَز فطم گعاضش    

لكتطًٍيك، )زّي 

 (...كاغصي،

  

تسْيل زستطسي تِ فطم ّاي گعاضش زّي 

 زض توام ترص ّا

ٍخَز فطم ّا زض    

تواهي ترص ّا 

الكتطًٍيك، كاغصي )

 ٍ...) 

  

اتلاؽ زستَضالؼول چگًَگي ثثت ٍ گعاضش 

 زّي تِ توام كاضكٌاى

   ٍخَز اتلاغيِ   

آهَظش ٍ تَخيِ كاضكٌاى زض ذػَظ 

 اّويت گعاضش زّي ٍقايغ ًاذَاستِ

   ٍخَز هستٌسات    

خوغ آٍضي فطم ّاي تكويل ضسُ ٍ تحليل 

كويتِ هذيريت زض  RCAآى ّا تِ ضٍش 

 خغر ٍ ايوٌي تيوار

   ٍخَز هستٌسات   هسٍَل كويتِ

اًدام اقساهات اغلاحي تطاساس ًتايح 

 تحليل زض كويتِ

      

ٍقايغ اضائِ فيستك تِ كاضكٌاى زض ذػَظ 

 ًاذَاستِ

      هسٍَل كويتِ

اضائِ فيستك تِ كاضكٌاى زض ذػَظ 

  اقساهات اغلاحي اًدام ضسُ

 

      هسٍَل كويتِ

اًتطاض تدطتيات كسة ضسُ تِ سطح زفتط 

 حاكويت تاليٌي زاًطگاُ

      هسٍَل كويتِ

پايص ٍ ًظاضت هستوط تِ هٌظَض اطويٌاى 

 اظ تساٍم اخطاي اقساهات اغلاحي

      هسٍَل كويتِ

 

 

 

 

 

G          استماء ويفيت اسائِ خذهات ػلاهت :                          ّذف كلي 

O1       هذيشيت خغش ٍ حفظ ٍ استماي ايوٌي بيواس:              1ّذف اختػاغي 

S1-5     تعاهل با بيواساى ٍ ّوشاّاى  ٍ هشدم ٍ اػتفادُ اص ًظشات آى ّا دس هذيشيت خغش :                 1-5استراتژي 
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  :1-5ترًاهِ ػولياتي هرتَط تِ استراتژي  

ضاخع  تاريخ پاياى تاريخ ضرٍع هسٍَل اجرا ًام فؼاليت

 دستياتي

گسارش  ّسيٌِ لازم

 پيطرفت ترًاهِ

الكتطًٍيك، )تسٍيي فطم ّاي ًظط سٌدي 

ضٌاسايي ذططات زض ذػَظ (...كاغصي، 

 زض تيواضستاى اظ زيسگاُ تيواضاى، هَخَز

 ّوطاّاى ٍ هطزم

      

تسٍيي فطم ّاي ًظط سٌدي زض ذػَظ 

 اظ زيسگاُ ذطاّاي پعضكي ضخ زازُ

 تيواضاى، ّوطاّاى ٍ هطزم

      

زضيافت ًظطات آًاى زض طَل تستطي ٍ ظهاى 

 تطذيع

      

خوغ تٌسي ٍ تحليل ًظطات ٍ اٍلَيت تٌسي 

 اًاى تطاي اًدام هساذلات

      

       اًدام هساذلات اغلاحي

اضائِ تاظذَضز تِ تيواضاى، ّوطاّاى ٍ هطزم 

زض ذػَظ اخطايي ًوَزى ًظطات ٍ 

 پيطٌْازات اًاى

      

 

 

G          استماء ويفيت اسائِ خذهات ػلاهت :                          ّذف كلي 

O2       اػتمشاس ًظام  عبابت هبتٌي بش ؿَاّذ:              2ّذف اختػاغي 

S2-2     ّاي هَجَد اػتفادُ اص گايذ لايي :                   2-2استراتژي * 

  :2-2ترًاهِ ػولياتي هرتَط تِ استراتژي  

هسٍَل  ًام فؼاليت

 اجرا

تاريخ 

 ضرٍع

تاريخ 

 پاياى

ضاخع 

 دستياتي

ّسيٌِ 

 لازم

گسارش 

 پيطرفت ترًاهِ

       تطكيل كويتِ اثط ترطي زض تيواضستاى

اٍلَيت تٌسي هطكلات ضايغ ّط ترص تطاساس ًتايح تِ 

زست آهسُ اظ كويتِ ّاي هطگ ٍ هيط ٍ كٌتطل ػفًَت ٍ 

 كويتِ هسيطيت ذطط ٍ ايوٌي تيواض

      

اًتراب هَضَػات تطاساس اٍلَيت هطرع ضسُ تطاي 

 اًتراب گايس لايي ّاي هَخَز 

      

خستدَي گايس لايي ّاي هَخَز ٍ هؼتثط زض هَضَػات 

 هطرع ضسُ

      

تكثيط ٍ تَظيغ ٍ تسْيل زستطسي تِ گايس لايي ّاي هَخَز 

  (...اظ خولِ گايس لايي ّاي پطستاضي هَخَز ٍ)

      

هويعي ٍ ًظاضت تط استفازُ اظ گايس لايي ّاي هَخَز زض 

 ظهاى اضائِ ذسهت

ضياست ّط 

 ترص

     

       پيطٌْاز تسٍيي گايس لايي تِ سطح تالاتط

تذٍيي ٍ بَهي ػاصي گايذ لايي ّا دس حيغِ ٍظايف بيواسػتاى ّا ًيؼت ٍ بايذ دس ػغَح بالاتش با ووه گشفتي اص : لابل تَجِ*

 . اًجام ؿَدػغح داًـگاُهتخللاى بيواسػتاى ّا ٍ اعضاي ّيات علوي دس 

 

G          استماء ويفيت اسائِ خذهات ػلاهت            :                     ّذف كلي 
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O3      اػتمشاس ًظام هويضي باليٌي         3ّذف اختػاغي                

S3-2     اًجام هويضي بشاػاع اػتاًذاسد ّا ٍ گايذ لايي ّاي هَجَد ٍ دس دػتشع                        3-2استراتژي 

  :3-2ترًاهِ ػولياتي هرتَط تِ استراتژي  

ضاخع  تاريخ پاياى تاريخ ضرٍع هسٍَل اجرا ًام فؼاليت

 دستياتي

گسارش  ّسيٌِ لازم

 پيطرفت ترًاهِ

       تطكيل كويتِ هويعي تاليٌي

       اًتراب ٍ غسٍض اتلاؽ تطاي اػضاي كويتِ

       اًتراب هَضَع هويعي

       تطضسي ٍضؼيت هَخَز

       تؼييي استاًساضزّا

       هقايسِ ٍضؼيت تا استاًساضز

       ططاحي ٍ اًدام هساذلِ

       هويعي هدسز

 

 

 

G          استماء ويفيت اسائِ خذهات ػلاهت            :                     ّذف كلي 

O4      استما ٍ بْبَد فشايٌذ تعاهل با بيواس ٍ ّوشاّاى ٍ جاهعِ         4ّذف اختػاغي                

S4-2     استماي ػيؼتن سػيذگي بِ ؿىايات/ ايجاد                           4-2استراتژي 

  :4-2ترًاهِ ػولياتي هرتَط تِ استراتژي  

ضاخع  تاريخ پاياى تاريخ ضرٍع هسٍَل اجرا ًام فؼاليت

 دستياتي

گسارش  ّسيٌِ لازم

 پيطرفت ترًاهِ

       تطكيل كويتِ ضسيسگي تِ ضكايات

فطم )تْيِ فطم ضسيسگي تِ ضكايات 

 (....الكتطًٍيك، كاغصي، 

      

زض زستطس قطاض زازى فطم ّاي ثثت 

 ضكايات تطاي ػوَم

      

خوغ آٍضي ٍ ثثت فطم ّاي ضكايات 

 زضيافت ضسُ

      

اضائِ ضسيس زضيافت ضكايات تِ ضاكي ٍ كس 

 گصاضي آى ّا

      

تطضسي فطم ّاي ضكايات ٍ تؼييي اٍلَيت 

 هَاضز

      

       تحليل ٍ تؼييي ػلت ضكايات

       اًدام اقساهات اغلاحي

       اضائِ فيستك تِ ضاكي

تطضسي اثطات اقساهات اغلاحي زض ضضايت 

 هطزم

      

 

 

 

G            استماء ويفيت اسائِ خذهات ػلاهت            :                     ّذف كلي 
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O5        استما ٍ بْبَد فشايٌذ آهَصؽ ٍ هْاست آهَصي           :5ي ّذف اختػاظ            

S5-2      آهَصؽ بِ بيواساى ٍ ّوشاّاى دس بذٍ بؼتشي                     5-2استراتژي 

S5-3      آهَصؽ بِ بيواساى  ٍ ّوشاّاى دس حيي دسهاى5-3استراتژي                    

S5-4       آهَصؽ بِ بيواساى  ٍ ّوشاّاى دس صهاى تشخيق ٍ پغ اص آى5-4استراتژي                    

   :5-3    ٍ   5-2ترًاهِ ػولياتي هرتَط تِ استراتژي  

ضاخع  تاريخ پاياى تاريخ ضرٍع هسٍَل اجرا ًام فؼاليت

 دستياتي

گسارش  ّسيٌِ لازم

 پيطرفت ترًاهِ

  *................آهَظش تِ تيواضاى زض ذػَظ

 (.....آهَظش چْطُ تِ چْطُ، فيلن، )

 /پعضك هؼالح

سطپطستاض 

 ترص

     

تْيِ پوفلت ّاي آهَظضي زض تيواضي ّاي 

ضايغ زض ذػَظ ًحَُ هطاقثت اظ ذَز، 

هػطف زاضٍ، فؼاليت فيعيكي، تغصيِ، ًحَُ 

 .... هطاخؼات تؼسي، پيص اگْي ٍ 

كاضضٌاس 

هسٍَل 

حاكويت 

 تاليٌي

     

تَظيغ پوفلت ّاي آهَظضي تيي تيواضاى ٍ 

ّوطاّاى اظ تسٍ تستطي، حيي زضهاى، ظهاى 

 تطذيع ٍ تؼس اظ آى

      

تطغية تيواضاى تِ هطاخؼات هٌظن كٌتطلي 

 پس اظ تطذيع

      

بشًاهِ عولياتي آهَصؽ بِ بيواساى ٍ ّوشاّاى دس ػِ هشحلِ ابتذاي بؼتشي، حيي دسهاى ٍ صهاى تشخيق ٍ بعذ اص آى، بشاػاع * 

 .هَضَعات هَسد لضٍم آهَصؿي دس ّش هشحلِ، لاصم اػت بِ كَست جذاگاًِ تذٍيي ٍ هؼٍَل اجشا ٍ صهاى اًجام آى هـخق ؿَد

 

G            استماء ويفيت اسائِ خذهات ػلاهت            :                     ّذف كلي 

O6        استما ٍبْبَد فشايٌذ هذيشيت واسوٌاى                       6ي ّذف اختػاظ 

S6-6 ايجاد ًظاهي بشاي آؿٌايي تَجيْي واسوٌاى جذيذ الَسٍد                           6-6      استراتژي 

   :6-6ترًاهِ ػولياتي هرتَط تِ استراتژي  

تاريخ  هسٍَل اجرا ًام فؼاليت

 ضرٍع

ضاخع  تاريخ پاياى

 دستياتي

گسارش  ّسيٌِ لازم

 پيطرفت ترًاهِ

اًتراب فطزي تطا ي ذَش آهس گَيي تِ كاضكٌاى 

 خسيسالَضٍز 

هسٍَل ترص 

 هطتَطِ

     

       تياى اّساف، ذط هطي ٍ چطن اًساظ ّاي ساظهاى

چطن )تسٍيي هتي ضاٌّواي آضٌايي تا تيواضستاى 

 (...اًساظ، سياست ّا، قَاًيي، 

      

       آضٌا ساظي كاضكٌاى خسيس الَضٍز تا هحيط كاضي

       زض اذتياض گصاضتي ٍسايل ٍ تدْيعات لاظم

       هؼطفي كاضهٌس خسيس الَضٍز تا ّوكاضاى

       اهكاى هلاقات حضَضي تا ضياست ٍاحس هطتَطِ

هؼطفي فطزي تِ كاضهٌس خسيس الَضٍز تطاي پاسد 

 گَيي ٍ ضفغ اتْاهات 

      

 

 

G            استماء ويفيت اسائِ خذهات ػلاهت            :                     ّذف كلي 

O7        ايجاد فشٌّگ اػتفادُ اص اعلاعات ٍ هذيشيت آى                       7ي ّذف اختػاظ 
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S7-2 استماي ػيؼتن /اػتمشاس                            7-2      استراتژيHIS 

   :7-2ترًاهِ ػولياتي هرتَط تِ استراتژي  

ضاخع  تاريخ پاياى تاريخ ضرٍع هسٍَل اجرا ًام فؼاليت

 دستياتي

گسارش  ّسيٌِ لازم

 پيطرفت ترًاهِ

        HISػقس قطاض زاز تطاي استقطاض سيستن 

آهَظش ٍ تَخيِ پطسٌل هطتثط تطاي كاض تا 

 HISسيستن 

      

آهَظش ٍ تَخيِ كاضكٌاى زض ذػَظ 

اّويت ٍضٍز زازُ ّا تِ غَضت تٌْگام ٍ 

 ضٍظاًِ

      

استفازُ اظ اطلاػات ثثت ضسُ زض سيستن 

 تِ هٌظَض اضتقاي كيفي ذسهات

زفتط حاكويت 

 تاليٌي

     

       

 

لاصم بِ روش اػت .يىي اص هَاسد هْن دس فشٌّگ ػاصي اػتفادُ اص اعلاعات ، تذٍيي ؿاخق ّاي عولىشدي ّش بيواسػتاى اػت 

.  ؿاخق هلي اٍسطاًغ دس ػال جاسي اص دفتش حَادث ٍ فَسيت ّاي پضؿىي هعاًٍت دسهاى ٍصاست هتبَع ابلاغ ؿذُ اػت5وِ 

بٌابشايي تذٍيي ؿاخق ّاي عولىشدي ّش بيواسػتاى .  ؿاخق ايوٌي بيواس تذٍيي ؿذُ ٍ هتعالبا اعلام خَاّذ ؿذ10ّن چٌيي 

... هي تَاًذ با تَجِ بِ اٍلَيت خغشات ؿٌاػايي ؿذُ ، ًتايج سضايت ػٌجي ٍ ؿىايات دسيافتي اص بيواساى، ّضيٌِ ٍ اثش بخـي ٍ

 تذٍيي ؿَد


