Barcelona, 17 de mayo de 2018

Proteccion de datos personales

CINESA-COMPANTIA DE INICIATIVAS Y ESPECTACULOS S.A. (CINESA), con NIF: n°® A-
08109506 y domicilio social en calle Rossell6 i Porcel 21, 52 planta, 08016 Barcelona, en
cumplimiento de lo establecido en legislaciéon relativa a la proteccion de datos espanola y
europea, en particular, el Reglamento General de Proteccion de Datos o Reglamento (UE)
2016/679 (RGPD), informa al Usuario que es la responsable del tratamiento de los Datos de
Caracter Personal que proporcione a través del Sitio Web http://www.cinesa.es (en adelante, el
“Web”), de la aplicacion movil de CINESA (en adelante, la “Aplicaciéon”), asi como los Datos de
Caracter Personal a los que CINESA acceda como consecuencia de su navegacién (como por
ejemplo la IP o cualquier otro identificador tnico de su dispositivo), solicitudes o utilizacién de
las mismas, o los que obtenga por cualquier otro canal (en adelante, los “Datos”).

Las finalidades de la recogida de los Datos a través del Web, de la Aplicacién u otro canal
variaran en funciéon de las actividades en las que participe, los servicios que nos solicite o las
acciones que nos hayan autorizado expresamente:

() Registrarse como Usuario Cinesa. La base de legitimacién que habilita a CINESA a
tratar sus datos para la presente finalidad es su solicitud de registro.

Cinesa conservara los datos recabados para dicha finalidad mientras e Usuario no se dé
de baja como Usuario registrado.

(i)  Envio y mostraciéon, por cualquier medio (incluidos medios electronicos), de
comunicaciones comerciales personalizadas en atencion al perfil comercial del Usuario
basado en sus habitos de consumo y navegacion mostrado en nuestra propia pagina web
y Aplicacion, asi como en paginas web y aplicaciones de terceros, sobre productos,
servicios, actividades, noticias, ofertas y promociones de CINESA. Por ejemplo, en el
caso que el Usuario haya logado su cuenta de Usuario de Cinesa con Facebook, y previa
aceptacion por el Usuario, CINESA tratara los datos relativos a gustos (“likes”) para la
finalidad mencionada. O si el Usuario facilita informaciéon como el género o el nimero
de hijos, dicha informaci6n se utilizara para la misma finalidad. Con el fin de ajustar y
mejorar el perfil comercial del Usuario a efectos de una mejor personalizacién, CINESA
puede tratar los datos de los Usuarios con fuentes de datos externas y socios
publicitarios. La base legitimadora de la presente finalidad es el consentimiento
prestado.

CINESA conservara los datos recabados para dicha finalidad mientras el Usuario no
revoque el consentimiento, en su caso, prestado.

(i) Ofrecerle informacién sobre los cines mdas cercanos considerando la ubicacion del
Usuario. La utilizacion de los servicios o aplicaciéon de CINESA considerando la
ubicacibén es siempre una eleccién del Usuario a través de la configuracion de los ajustes
del navegador o dispositivo mévil, en los casos en los que el Usuario la rechace, la Web o
la Aplicacion no podra ofrecerle las funcionalidades o proporcionarle los contenidos
basados en dicha ubicacion.

Cinesa conservara los datos recabados para dicha finalidad mientras el Usuario no
revoque el consentimiento, en su caso, prestado mediante la configuracion de los ajustes
del navegados o del dispositivo moévil.
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(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Gestionar la compra de entradas de cine y de los diferentes eventos y/u otros productos
o servicios ofrecidos por CINESA; lo que incluye: la remisién del enlace para descarga e
impresion de la entrada a través del e-mail y, en su caso, la entrega de los Productos en
el Cine, asi como las consultas que, en su caso, el Usuario realice a CINESA. La base
legitimadora de la presente finalidad es la relaci6én contractual entre CINESA y el
Usuario.

CINESA conservara los datos recabados para dicha finalidad mientras pudiera derivarse
alguna responsabilidad derivada de la relacion contractual citada.

Realizar encuestas y estudios de mercado para conocer las preferencias de nuestros
usuarios respecto de nuestros productos o servicios. La base legitimadora de la presente
finalidad es el interés legitimo de CINESA para la mejora de la oferta comercial.

Cinesa conservara los datos recabados para dicha finalidad mientras el Usuario no se
oponga a dicho tratamiento.

Permitir al Usuario darse de alta en el programa “CINESACARD”. En ese caso los Datos
facilitados podran ser utilizados para cualquier actividad relacionada con los fines del
Programa, asi como para informarle, incluido por via electronica, de ventajas,
descuentos, promociones relativas a productos propios y de terceros, y cualquier otra
informacion relacionada con el programa o con los servicios de CINESA de acuerdo con
su perfil comercial basado en sus preferencias y habitos de consumo. CINESA no cedera
sus datos personales a estas empresas asociadas.

En este sentido, la base legitimadora que habilita a CINESA a tratar los datos de los
usuarios del programa “CINESACARD” es la relacion contractual que existe entre
ambos.

CINESA conservara los datos recabados para dicha finalidad mientras el Usuario no se
dé de baja del programa “CINESACARD”, salvo que la tarjeta Cinesacard esté inactiva
durante un plazo superior a 36 meses, en cuyo caso transcurrido dicho plazo seran
cancelados.

Atender las peticiones, consultas o reclamaciones que puedan cursarse a través del
servicio de atencidn al cliente de CINESA, del apartado “Contacto” del Web, mediante el
envio de “Cartas al Director” u otros canales, como por ejemplo redes sociales de
CINESA.

La base de legitimacion para el tratamiento es la obligacion legal de CINESA de acuerdo
con la normativa de defensa de los consumidores y usuarios.

CINESA conservara los datos recabados para dicha finalidad mientras se da respuesta a
la peticién, consulta o reclamaciéon del Usuario o, en su caso, mientras pueda derivarse
alguna responsabilidad en relacién con dicha peticion, consulta o reclamacion.

Recoger la informaciéon de posibles candidatos a trabajadores de CINESA, para
gestionar su participacion en los correspondiente proceses de seleccién. La base de
legitimacién para el tratamiento es el interés legitimo de CINESA.

CINESA conservara los datos recabados para dicha finalidad durante un plazo de 2 afnos

Personalizar y mejorar las herramientas y funcionalidades del Web o de la Aplicacion,



en base al interés legitimo de CINESA de mejorar sus funcionalidades y el servicio
prestado al Usuario.

Cinesa conservara los datos recabados para dicha finalidad mientras el Usuario no se
oponga a dicho tratamiento.

(X)  Realizar estudios estadisticos sobre el uso del Web y de la Aplicacion, y la acogida de los
productos y servicios de CINESA, de acuerdo con el interés legitimo de CINESA de
mejorar sus funcionalidades y el servicio prestado al Usuario.

Cinesa conservara los datos recabados para dicha finalidad mientras el Usuario no se
oponga a dicho tratamiento.

Para facilitar al Usuario las finalidades indicadas en los apartados (i), registro como Usuario
Cinesa, y (vi), alta en el programa “CINESACARD”, CINESA ofrece la posibilidad de obtener los
datos de dicho Usuario mediante un enlace a la cuenta del Usuario en la red social Facebook. El
alta mediante esta opcion supondra la vinculacion entre ambas cuentas, es decir, el Usuario
podra acceder directamente a la cuenta Usuario Cinesa o Cinesacard iniciando la sesi6on en su
cuenta de Facebook.

La eleccién de este procedimiento se realiza de forma voluntaria y gratuita por el usuario de
Facebook e implica la utilizacion de determinados Datos de Caracter Personal que constan en su
cuenta de Facebook para realizar el registro y acceso a la cuenta Usuario Cinesa o Cinesacard. El
Usuario reconoce y es consciente que los datos personales que ha facilitado a Facebook se rigen
por la politica de privacidad de dicha compaiiia.

Los datos de la cuenta de Facebook del Usuario que se utilizaran para el registro como Usuario
Cinesa o el alta en la el programa Cinesacard son los siguientes: perfil pablico (nombre, foto del
perfil, rango de edad, sexo, idioma y pais) y direccién de correo electrénico.

El Usuario podra elegir en cualquier momento y desde el Area de Cliente en el Web si desea
desvincular o vincular su cuenta de Facebook a su cuenta Usuario Cinesa.

Desde la Aplicacion el Usuario podra realizar esta vinculacion pero no la desvinculacion,
debiendo acudir si lo desea al Web para ello.

Si el registro como Usuario Cinesa o el alta en el programa CINESACARD se realiz6 utilizando
los datos de la cuenta de Facebook del Usuario y posteriormente el Usuario decide
desvincularlas a través del “area privada de cliente”, se le solicitara una contrasefia para poder
seguir accediendo a su cuenta Usuario Cinesa o Cinesacard.

Le recordamos que en los casos en los que el tratamiento en atencién al consentimiento
prestado por el Usuario, éste podra revocarlo en cualquier momento notificindolo via correo
electrénico a usuariocinesa@cinesa.es, o bien a cinesacard@cinesa.es en el caso que sea en
relacion con el programa Cinesacard, o por via postal a CINESA: Ed. Meridian. C/Rossell6 i
Porcel, 21 52 planta, 08016 Barcelona El Usuario también podra gestionar el envio de
comunicaciones prestadas o gestionar el envio de comunicaciones o modificar los
consentimientos prestados a través del “area privada del cliente” en el apartado de perfil. Puedes
acceder al mismo clicando aqui.

Adicionalmente los Usuarios podran darse de baja de los servicios de envio de comunicaciones
mediante el procedimiento gratuito descrito en el propio correo electréonico que reciban de
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CINESA o en el mensaje corto de texto “SMS” o mensaje push recibido en el teléfono movil.

Para dar de alta en el Web o en la Aplicacion una cuenta Usuario Cinesa, solicitar la
CINESACARD, asi como para utilizar el resto de servicios ofrecidos por el Web y la Aplicacion, el
Usuario debera rellenar los datos que se solicitan en cada uno de los formularios de solicitud que
le apareceran. Los campos marcados con un (*) en los diversos formularios, seran obligatorios y
su ausencia o incorrecciéon impediran a CINESA, prestarle los servicios o productos solicitados.

Aquellos datos no identificados con un (*), no seran imprescindibles y por tanto su ausencia o
incorreccion no condicionard la prestaciéon de los servicios o productos solicitados. Este es el
caso, por ejemplo, de la informacién que, en algunas encuestas puede solicitarse en cuanto al
género o al nimero de hijos. Sin embargo, en caso de facilitar dichos datos, seran tratados con
fines estadisticos y comerciales.

El hecho de cumplimentar el mencionado formulario implica que el Usuario reconoce que la
informacién y los datos personales que indica son suyos, exactos y ciertos. CINESA se reserva el
derecho a excluir de la cuenta Usuario Cinesa, de la CINESACARD o no prestar los servicios
solicitados a aquellos Usuarios que haya facilitado datos falsos, sin perjuicio de las demas
acciones que procedan en Derecho.

La obtencion de una cuenta Usuario Cinesa queda limitada a mayores de 14 afnos. CINESA se
reserva el derecho de solicitar a los Usuarios que disponga de una cuenta Usuario Cinesa
fotocopia de su documento de identidad (DNI, NIE o pasaporte) en cualquier momento para
comprobar que cumplen con dicho requisito y a cancelar la cuenta Usuario Cinesa a todo
Usuario que no lo facilite o no sea mayor de 14 afios.

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmaciéon sobre si CINESA trata Datos que les
conciernan, o no.

Asimismo, el Usuario tiene derecho a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la
rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresiéon cuando, entre otros
motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

El Usuario puede rectificar sus datos a través del “area privada del cliente” en el apartado de mi
perfil. Recordamos a aquellos Usuarios que hayan unificado su cuenta Cinesacard con su cuenta
Usuario Cinesa que cualquier cambio que realicen sobre esta tltima se aplicara también sobre su
cuenta Cinesacard, incluyendo la solicitud de baja de la cuenta.

En determinadas circunstancias, los Usuarios podran solicitar la limitacién del tratamiento de
sus datos, en cuyo caso uUnicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

Los Usuario podran oponerse al tratamiento de sus datos CINESA dejara de tratar los datos,
salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Asimismo, los Usuarios tienen derecho a recibir, en un formato estructurado, de uso comin y
lectura mecanica, los datos personales que le incumban que nos hayan facilitado, y a
transmitirlos a otro responsable.

Los interesados, podran ejercer dichos derechos mediante carta dirigida a CINESA-COMPANIA
DE INICIATIVAS Y ESPECTACULOS S.A. en la siguiente direccién postal: Calle Rossell6 i
Porcel, 21, 52 planta, 08016, Barcelona (Espafia), debiendo cumplir su solicitud con los
requisitos exigidos por la normativa de proteccion de datos. Para su mayor comodidad, CINESA
le ofrece la posibilidad de ejercer estos derechos a través del correo electrénico: lopd@cinesa.es,
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indicando en el asunto “Derechos ARCOLP”.

Asimismo, podra ponerse en contacto con nuestro Delegado de Protecciéon de datos mediante la
direccion dpo@cinesa.es.

En cualquier caso, le informamos que puede dirigirse a la autoridad competente en materia de
proteccion de datos (Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos), cuando lo considere que sus
derechos hayan podido ser vulnerados.

El hecho de que Usted se desinstale la Aplicaciéon de sus dispositivos moéviles, no supondra la
cancelacion de sus datos ni la de su cuenta Usuario Cinesa, debiendo solicitarlo expresamente
mediante escrito dirigido a CINESA, Calle Rossell6 i Porcel, 21, 52 planta, 08016, Barcelona
(Espafia) o a la direccién de correo electronico lopd@cinesa.es .

POLITICA DE COOKIES

CINESA advierte que el Web utiliza cookies. Las cookies son pequeiios ficheros de datos que se
generan en el ordenador del Usuario y que permiten que sea el propio Usuario el que almacene la
informacion que genera su actividad en la red. Las cookies permiten al Web, entre otras cosas,
almacenar y recuperar informacion sobre los habitos de navegacion de un Usuario o de su equipo y,
dependiendo de la informacién que contengan y de la forma en que utilice su equipo, pueden
utilizarse para reconocer al Usuario.

El Web puede utilizar las siguientes cookies:

Cookies de sesién

Las cookies de sesién son memorizadas y Gnicamente tienen validez temporal, es decir, hasta que el
Usuario finaliza la navegacion por el Web. Estas cookies no graban de forma permanente ninguna
informacion en el disco duro de su ordenador.

Cookies de navegacién

El objetivo principal de las cookies de navegacion es evitar ofrecer al Usuario recomendaciones no
afines a sus intereses / y ofrecerles propuestas comerciales dirigidas y personalizadas.

Estas cookies de navegaciéon basan su utilidad en el seguimiento temporal de la navegaciéon por
Internet. El Usuario tiene la posibilidad de eliminar este tipo de cookies antes de iniciar la navegaciéon
por otras paginas del Web.

Cookies estadisticas

Las cookies estadisticas permiten conocer la siguiente informacion:

- La fecha y la hora de la Gltima vez que el Usuario visitd el Web.

- El acceso a los contenidos que el Usuario escogi6 en su ultima visita al Web.

Para realizar las estadisticas de uso del Web utilizamos herramientas estadisticas con un alcance
limitado a las funciones descritas en el parrafo anterior y con la finalidad de conocer el nivel de
recurrencia de nuestros visitantes y los contenidos que resultan maés interesantes. De esta manera
podemos concentrar nuestros esfuerzos en mejorar las areas mas visitadas y hacer que el Usuario
encuentre mas facilmente lo que busca.

El Web puede utilizar la informacién de la visita del Usuario para realizar evaluaciones y calculos
estadisticos sobre datos an6nimos, asi como para garantizar la continuidad del servicio o para realizar
mejoras en el Web. Dicha informacién no sera utilizada para ninguna otra finalidad.

Cookies de terceros
En determinadas ocasiones podemos ofrecer a través del Web contenidos de terceros. Estos terceros
pueden instalar cookies que escapan de nuestro control.
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Cookies utilizadas en el Web

Entidad Cookie Finalidad Caducidad
que
gestiona
las cookies
ck Controlar si se ha aceptado o | Persistente, 365 dias
no la politica de cookies
Propias - -
pv Controlar la votaciéon de una | Persistente, 365 dias
pelicula

ASP.NET_Sessionld | ID Sesion .NET Framework Sesion

Conjunto de Cookies | Métricas Persistente 2 afos
de Google Analytics

De terceros
Conjunto de Cookies | Comentarios / Like / Share Persistente 2 afios
de Facebook
Conjunto de Cookies | Publicidad Persistente 5 afios
de Adconion
Conjunto de Cookies | AnAlisis de rendimiento Persistente 84 anos
de Newrelic (31/12/2099)
Conjunto de Cookies | Visualizacion de Trailers Persistente 2 afios
de Youtube
Conjunto de Cookies | Publicidad y contenidos Persistente, 365 dias
de Selligent personalizados segin

comportamiento

El Web utiliza cookies de Google Anayltics. El Usuario puede obtener més informacién de como utiliza
Google la  informacion cuando wusa el Web mediante el siguiente enlace:
www.google.es/policies/privacy/partners

Gestién de cookies

Sin perjuicio de lo anterior, el Usuario tiene la posibilidad de configurar su navegador para aceptar o
rechazar por defecto todas las cookies o para recibir un aviso en pantalla de la recepcion de cada
cookie y decidir en ese momento su implantaciéon o no en su disco duro. Para ello, sugerimos al
Usuario la seccion de ayuda de su navegador para saber como cambiar la configuracion que
actualmente emplea. También puede utilizar las herramientas de bloqueo de cookies de rastreo como
Do Not Track, que puede descargar del sitio: http://www.abine.com/dntdetail.php.

Asimismo, el Usuario tiene la posibilidad de revocar en cualquier momento el consentimiento
prestado para la utilizaciéon de cookies por parte de CINESA, configurando para ello su navegador en
los términos previstos en el punto anterior. Sin perjuicio de lo anterior, el usuario debe tener en
cuenta que la deshabilitacion de las mismas podria afectar al correcto funcionamiento de
determinadas secciones del Web.

El Usuario puede consultar las instrucciones y manuales de su navegador para ampliar esta
informacion:

Si utiliza Microsoft Internet Explorer, en la opcion de menti Herramientas, seleccionando Opciones de
Internet y accediendo a Privacidad.
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Si utiliza Firefox, para Mac en la opcion de ment Preferencias, seleccionando Privacidad, accediendo
al apartado Mostrar Cookies, y para Windows en la opcion de ment Herramientas, seleccionando
Opciones, accediendo a Privacidad y luego a Usar una configuracion personalizada para el historial.

Si utiliza Safari, en la opcidén de ment Preferencias, seleccionando Privacidad.
Si utiliza Google Chrome, en la opcién de menti Herramientas, seleccionando Opciones (Preferencias

en Mac), accediendo a Avanzadas y luego en la opcion Configuracion Contenido de la seccién
Privacidad, y finalmente marcando Cookies en el didlogo Configuracién de contenido.

Cookies e identificadores en la Aplicacion

La descarga y utilizacién de la Aplicaciéon no suponen el almacenamiento de cookies en el dispositivo
del Usuario.

Dentro de la propia Aplicacién se registra de manera encriptada y sin que se guarde en ningin
servidor u otro sistema de almacenamiento externo u otra aplicacion del mismo dispositivo los
siguientes identificadores (zona de preferencia del Usuario, localizacién GPS, Gltima fecha y hora de
visualizacion de algunas de las piezas de publicidad, altima fecha y hora de la carga de datos y los
cines que el Usuario quiera marcar como favoritos).

Las finalidades de dicha informacion son: presentarle al Usuario de una manera més rapida y facil de
consultar la informacion sobre los servicios de Cinesa de aquellos locales que prefiera, actualizar la
informacion disponible sobre horarios y peliculas, controlar la exposiciéon a la publicidad y poder
gestionar su cuenta de usuario Cinesacard.

Estos datos se mantienen almacenados dentro de la Aplicacion de manera permanente hasta que el
Usuario decide sustituirlos por nuevos datos o desinstale la Aplicacién, caso en que estos datos
desaparecian de su dispositivo.



