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  چكيده

ترين  ارزش نيروي انساني با .است ها سازمان ماندگاريو رمز  مطرح جهاني پيكار پهنهدر  كاميابيكننده ميزان  تعيين عاملترين  به عنوان مهم كرد كار چگونگيامروزه  :مقدمه

  .خواهد داشتسازمان را در پي  ناتوانو عملكرد   شتهناخوشايندي دا پيامدبه منابع انساني  نپرداختن .دارايي هر سازمان است

  .گيلانسنجش تاثير ابزار مديريت منابع انساني بر عملكرد سازماني دانشگاه علوم پزشكي  :هدف
 380حجم نمونه  با روش تصادفي ساده بهگيري  نمونه بود و 1395 پاييز درگيلان كارمندان دانشگاه علوم پزشكي  ،آماري  جامعه، توصيفي پژوهشاين در  :ها مواد و روش

 ، آموزش( و ابزار مديريت منابع انساني پرسش 42با عملكرد سازماني هرسي و گلد اسميت  استاندارد  پرسشنامه دو  آوري گردها، ميداني و ابزار  روش گردآوري داده انجام شده

  .انجام شد  spss 20ليزرل و افزار با نرم ها واكاوي داده  بودسوال  19با  )و توسعه نگهداري ،همكاري ،پذيرش
ترين  مهم 12/0و توسعه و حفط كاركنان  17/0جذب ، 22/0مشاركت  ، 23/0آموزش با ضريب مسير  بر بهبود عملكرد تاثير داشت  23/0ابزار مديريت منابع انساني با ضريب  :نتايج

  .گذار بر عملكرد سازمان شناسايي شدند عوامل تاثير
براي اجرايي بيشتري  پشتكارگذاران بخش سلامت بايد  يران و سياستدم بنابراين،  منابع انساني تاثير به سزايي در بهبود عملكرد سازماني دارد امورتوجه به  :گيري نتيجه

  .داشته باشند كردن ابزار منابع انساني

  

 نيروي انساني، توسعه كاركنان، سازمان برنامه ريزي بهداشت، سازمان و مديريت :ها واژهكليد 

  63-71 :صفحات ،103 شماره ،شش و بيست دوره گيلان، پزشكي علوم دانشگاه مجلهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

  

  مقدمه

چند بعـدي   ييك ساختار ،عملكرد" :گويند مي  هولتون و بيتز

 ،آنهـا  "متفاوت است ،ست كه ارزيابي آن بسته به انواع عوامل ا

كـه هـدف ارزيـابي، نتــايج     جســتارايـن   ارزشبـه   ،همچنـين 

كـه   در مـورد ايـن  . )1( انـد  كـرده اشاره  ،عملكرد است يا رفتار

تــوان  مــي. وجــود دارد ناهمســانينگــرش  ،عملكــرد چيســت

از نظـر  . تلقـي كـرد   بدست آمـده نتايج  بيشينه تنهاعملكرد را 

بـراين    كين. هاي يك فرد است موفقيت بيشينه ،فردي عملكرد

گـذارد و   فرد بـه جـا مـي   است كه چيزي "است عملكرد  باور

و همكاران معتقدنـد   Bernadin برنادين."است جدا از هدف

 ،چــون نتــايج ، كــار تعريــف شــود پيامــدعملكــرد بايــد "كــه 

اســتراتژيك ســازمان،  هــاي ترين رابطــه را بــا هــدفنيرومنــد

فرهنــگ ). 2("هــاي اقتصــادي دارد رضــايت مشــتري و نقــش

: كنـد  صورت تعريـف مـي  اين آكسفورد عملكرد را به واژگان 

اين . "شده پذيرش، تكميل، انجام كار سفارش يا  انجام، اجرا"

بـه  گـردد و   مـي  بـاز ) موفقيـت (ها يا نتايج  تعريف به خروجي

 پيامدنيز كند عملكرد در مورد انجام كار و  عنوان مي سان همان

در اقتصــاد امــروز رهبــري كــه آرمــان او نــوآوري . اســتآن 

خـود   پافشاريپذير و پاسخگويي در سازمان است بايد  نرمش

بخشي منابع انساني و  را از افزايش كارآيي به منابع مادي به اثر

اقدام مديريت منـابع انسـاني بـه     .هاي معنوي تغيير دهد دارايي

عملكـرد واحـدهاي سـازمان    بر مستقيم  صورت مستقيم يا غير

سـاني در صـورت   مـديريت منـابع ان   به راستي. گذارد ميتاثير 

و  خرسـند شـود كاركنـان بـا انگيـزه،      مي سبب درستاستفاده 

سازمان حركـت   هاي و در راستاي هدف بودهبه سازمان  پايبند

بـا   . )3( انجاميـد به بهبود عملكرد كلي سازمان خواهد  كهكنند 

هـاي بهداشـتي    نگاهي به مديريت نيـروي انسـاني در سيسـتم   

رغم اهميتي كه مديران نيز بـه آن اذعـان    بهابيم ي مي درماني در

مناسـبي  جايگـاه   ايـن گـردانش   ،در شكل اجراي خـود  ،دارند

شايسـته   نبودنبه اين مهم پيامدهايي چون  نپرداختن )4(ندارد

 دسـتي  چيـره نداشـتن   سالاري، جابجايي زياد، عملكرد پـايين، 

آيين  پاس نداشتن مسايل بهداشتي، رويگرداني از لازم در كار،
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ناهماهنگي كاركنان و در يك كلام نرسيدن به  ، و قوانين ها نامه

  . )5( پي دارد اهداف سازمان را در

ها ابزار مديريت منابع انسـاني بـه عنـوان مفهـومي      در پژوهش

ــاملي  ــار ع ــدهچه ــترش دربرگيرن ــداريو  گس ــوزش، ، نگه  آم

بـاز شـناخته   ارتباط مـدير و كاركنـان    نيروي انساني و پذيرش

بررسي آنها بـر عملكـرد   آهنگ كه در اين پژوهش . )6( ندا هشد

  .است دلخواهسازمان 

هردستگاه و سازماني كه به نوعي با نيروي انساني :جذب

 بندهايها و  ديدگاه پايه سروكار دارد، كاركنان خويش را بر

 پرداخته شود،رويكرد مهم بايد  به دو كند، انتخاب مي نشانزد

ورود بازداشتن گيري و پيش دومورود افراد شايسته، نخست 

  .افراد ناشايست

سنجش  برايكه است اقداماتي  گردآورگزينش عبارت از 

 دلخواههاي  آنان در زمينه شايستگيتوانايي افراد و تشخيص 

  .شود انجام مي

كاركنان اهميت زيادي دارد زيرا  درستانتخاب و گزينش 

  )7(شود ميهزينه زياد براي سازمان  سببانتخاب نابجا 

ه و هسته مركزي و ب بنيادي) عنصر(پاره  بن چون:آموزش

 ،هر سازمان نيروي انساني و كاركنان آن است جاناصطلاح 

حياتي و اساسي تلقي  آنهاآموزش و تربيت نيروي انساني 

  )8(شود مي

 نخست .شود صورت انجام مي دوريزي آموزش به  برنامه

 هنگام دراز ورود به خدمت و دوم آموزش  پيشهاي  آموزش

هاي قبل خدمت از  گرچه آموزش .خدمت است در كناركار يا 

توان در  سازمان را مي كاميابياهميت بالايي دارند اما 

  . )9( هاي ضمن خدمت عنوان كرد آموزش سازي نمودار

نگهداري از  جستارها  سازمان بيشترامروزه، :نگهداري انساني

براي آن هزينه و  كرده منابع انساني را مهم و اساسي قلمداد

و   ها اقدام ديگرمكملي براي  ،اقدام نگهداري زيرا. كنند مي

فرآيندهاي مديريت منابع انساني است به طوري كه اگر 

به طور عمليات كارمنديابي، انتخاب، انتصاب و بهسازي 

داري، نتايج مديريت  بدون توجه به نگه .صحيح انجام پذيرد

  .آيد منابع انساني به چشم مي

گذشته كه انسان به عنوان يكي از منابع سازماني مطرح در 

امروزه . شد نبود به راهبردهاي نگهداري انسان كمتر توجه مي

كاركنان، سازمان بايد اقدام  خوشنوديانگيزه و  آفرينشبراي 

  .انجام دهدهم جانبي ديگر  كوششو 

رفت وسايل  برآوردن-1: برخي از اين اقدامات عبارتند از

-3  به آن هاي وابسته آسايندهاد غذاخوري و ايج-2 وآمد

-5  هاي تعاوني ايجاد شركت- 4  سازي و تامين مسكن خانه

هاي  ارايه كمك-6  هاي ورزشي و تفريح سالم ايجاد باشگاه

 هاي مختلف فرهنگي، انتشار نشريه-7  فكري و روان پزشكي

  .)10(آنها مانندفني و 

 توانند به ميها در صورتي  بيمارستان:كاركنان همكاري

، بر آنها درستكه سيستم مديريت  برسندخود  هاي هدف

  .حكم فرما باشد

خويش و علوم  خويشكاريمدير شايسته مديري است كه به 

از  .باشد كافي داشته چيرگياي آشنايي و  و فنون حرفه

 درتواند مديران سازمان را  ترين اطلاعات و علومي كه مي مهم

رفتار  شيوهبه  وابسته، علوم  كند رسيدن به اهداف عالي ياري

كه از وظايف  است ،سرپرستي و رهبري هدايت،(با كاركنان 

  . )11( )آيد بشمار ميكليدي و مهم رهبران 

هاي دانشگاه علوم پزشكي ايران نشان  پژوهشي در بيمارستان

 ديگرانها سبك وظيفه سوار و  مديران بيمارستان %75داد كه 

مديران كه بود آن  چشمگيرو نكته  دارندسبك رابطه سوار 

با  سوار هرابطكرد بهتري نسبت به مديران ، كارسوار وظيفه

گرچه در دنيا مديريت ،  البته .)12( داشتند ها توجه به شاخص

مدي يك شيوه آتر است اما آنچه كار مشاركتي پذيرفته شده

اساس  بر )13(كند شرايط و اقتضا است مديريت را تاييد مي

ارتباط بسيار ضعيفي  ،ها روساي بيمارستان پشتيباني ،پژوهشي

اي كه حتي بسياري از كاركنان  به گونه ندبا كاركنان داشت

درگير  سببروسا به  بيشتر .شناختند رييس بيمارستان را نمي

را تعامل خوب با بيمار  زمانبودن در امور كاملا تخصصي، 

  .)14(نداشتند

تاثير مديريت منابع  غفاري و حقيقي در پژوهشي ، طالقاني

انساني را بر بهبود عملكرد سازماني كارمندان دانشگاه تهران 

 400بررسي كردند آنها با استفاده از پرسشنامه استاندارد در 

ساختاري دريافتند ابزار  هاي هنمونه آماري با استفاده از معادل

در . مديريت منابع انساني تاثير مثبت بر عملكرد سازماني دارد

پژوهش مديريت منابع انساني داراي چهار عامل جذب اين 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
l.g

um
s.

ac
.ir

 a
t 1

9:
15

 IR
S

T
 o

n 
S

at
ur

da
y 

Ja
nu

ar
y 

19
th

 2
01

9

http://journal.gums.ac.ir/article-1-1521-en.html


  بررسي تاثير ابزارمديريت منابع انساني بر كاركرد سازماني در دانشگاه علوم پزشكي گيلان

  1396مهر  /103شماره/ شش و  بيست دوره/ گيلان پزشكي علوم دانشگاه مجله         65

منابع  نگهداشتآموزش و توسعه، حفظ و  منابع انساني،

روابط مديريت و كاركنان و متغير عملكرد واحد  انساني،

 ها، برانگيزندهتوانايي، وضوح، كمك،  عاملداراي هفت 

و در پژوهش حسيني، موسوي )6(.اعتبار و محيط بود ارزيابي،

مي تاثير سازگاري يا راهبردهاي مديريت منابع انساني و ابراهي

آنها در  شدهراهبردي كسب و كار بر عملكرد سازماني بررسي 

شصت شركت بود  دربرگيرندهمنطقه اقتصادي بوشهر كه 

پرسشنامه را در اختيار مديران ارشد، مديران منابع انساني، 

. ها قرار دادند مديران توليد و بازاريابي اين شركت

دريافتند آنها و  شدپرسشنامه بررسي  190 رفته هم روي

هايي كه بين راهبرد منابع انساني و كسب و كارشان  شركت

 سنجشدر ) 48/3(نمره عملكرد بهتري شتسازگاري وجود دا

) 195/3( كه راهبرد ناسازگاريكسب كردند هايي  با شركت

  .)15( شتنددا

ر پژوهشي به رابطه و تاثير مدير فانگ لي هو و پايو هاونگ د

. ي سازمان بر عملكرد سازمان پرداختند ارشد ومديران رده بالا

و  كردسازمان را بررسي  697 ،2010اين پژوهش در سال 

 آننتايج . بكار بردروش آماري فازي و رگرسيون چندگانه را 

نشان داد مديريان ارشد به دليل نقش مهم در سازمان در بهبود 

هاي  كاستيالبته از  .سازمان نقش بسيار مهمي دارند عملكرد

اين تحقيق به اذعان خود پژوهشگران استفاده آماري از 

 پرمايگيتجربي به آن  هاي پژوهشتوان با  بيس بود كه مي ديتا

  .)16(بيشتر بخشيد

توان به صورت طيف  عملكرد در دانشگاه علوم پزشكي را مي

و  بهداشتي پيشگيري درماني، خدمات آموزشي، اي از گسترده

از تولد انسان براي  پيشپژوهشي در نظر گرفت كه از 

تاثير  زيرافراد جامعه را  ،سلامت مادران تا طول دوره زندگي

هاي علوم  عملكرد نادرست دانشگاه. دهد مستقيم خود قرار مي

پزشكي به عنوان بازوهاي اجرايي و مغز متفكر وزارت 

و  اقتصادي اجتماعي، سياسي، مدهايپيابهداشت در هر استان 

  .زيست محيطي شديدي را در پي خواهد داشت

 پايه رسد عملكرد دانشگاه علوم پزشكي گيلان بر به نظر مي

در پژوهشي رضايت  بناشدهمطالعات در وضعيت مناسبي 

  بنابراين برشغلي و انگيزه كاركنان درماني در آن پايين بوده 

 تنها 91در سال  نمونهبراي  .ودكارساز خواهد بعملكرد آنان 

هاي استان در موقعيت كاري خوب قرار  بيمارستان% 36

هاي مادي  داشتند و ادامه اين روند باعث هدر رفت هزينه

واحدهاي  ديگرو رسيدگي به  نكردنگذاري  فراوان و سرمايه

براي مثال رضايت دستياران دانشگاه علوم . شود ميمورد نياز 

طه مطلوب فاصله زيادي داشت و از نظر پزشكي گيلان با نق

نظارت و  شرايط محيط كار، امنيت شغلي، حقوق و دستمزد،

وليت ئو مس ارتباطات، ، اي آموزش انگيزه حرفه سرپرستي،

وضعيت  ،لذا. شدشغلي در وضعيت متوسط و ضعيف ارزيابي 

از وضعيت خوب  چه بسامديريت منابع انساني نيز  ابزار

حفظ و  جذب، ، هاي آموزش طوري كه آيتمبه .  فاصله دارد

در نبوده و توسعه و مشاركت كاركنان در سطح مطلوبي 

پژوهش ما ابزار مديريت منابع انساني به عنوان مفهومي چهار 

 جذب نيروي انساني و آموزش، ، عاملي شامل توسعه و حفظ

در اين پژوهش . )6( شد باز شناختهارتباطات مدير و كاركنان 

كرد سازماني در دانشگاه علوم كاربررسي آنها بر  هدف

  .است بودهپزشكي گيلان 

  

   ها مواد و روش

هدف اصلي . استتوصيفي اين پژوهش پيمايشي و 

علمي در  يروند ريزبنيانههاي پيمايشي، دنبال كردن  پژوهش

تعميم آن به  پاياننتايج و در  آوردن بدستگروهي كوچك و 

 كاركنان پژوهش، اين آماري جامعة. تر است هاي بزرگ گروه

كارمندان، پزشكان و  پرستاران،( علوم پزشكي گيلان دانشگاه

نفر 15000  كه تعداد كل جامعه پژوهش طوريه ب. بود...) 

ود، بر حجم نمونه محد پافشارياست كه با فرمول كوكران و 

 spssدر اين پژوهش با آمار  .نفر دست آمد 385حجم نمونه 

 اسمرينف و آزمون ،توصيفي و استنباطيهاي  زمونآ و

  .رگرسيون نتايج بدست آمد

 .شداستاندارد استفاده  پرسشنامهدر اين پژوهش از دو 

هرسي و گلداسميت  »Achieve« سازماني پرسشنامه عملكرد

 3، 2، 1هاي  گويه(ي توانايي  لفه و هفت مو پرسش داشته 42

، كمك )39و 38، 8، 7، 6، 5، 4هاي  گويه(، وضوح )20و

، 18، 16هاي  گويه(، مشوق )15و 13، 12، 11، 9هاي  گويه(

، 33، 32، 31، 30، 23هاي  گويه(، ارزيابي )25و 22، 21، 19
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 28، 27، 26، 24، 17هاي  گويه(، اعتبار )37و 36، 35، 34

  .سنجد ميرا ) 42و 41، 40، 14، 10هاي  گويه(، و محيط )29و

و ) 4و 3، 2، 1(آموزش بخشدر پرسشنامه ابزار منابع انساني 

از پرسشنامه چن و ) 10و 9، 8(و جذب) 7و 6، 5(ارتباطات

، 16، 15، 12، 13، 12، 11(و توسعه و حفظ) 2009(هوانگ 

  .استفاده شد) 2004(از پرسشنامه يونت و اسنل) 19و 18، 17

، از استفاده شداستاندارد شده  پرسشنامهاز بر اين كه  افزون

. شد دانشگاه و خبرگان فن بهره برده استاداننظر كارشناسانه 

و پايايي روايي محتوايي پرسشنامه برقرار است  ،بنابراين

   بررسي گرديد 1در جدول آن نيز متغيرهاي

  بررسي پايايي متغيرهاي پرسشنامه. 1جدول
تعداد   متغيير

  سوالات

آلفاي 

  كرونباخ

  891/0  4 آموزش

  874/0  3 مشاركت

  874/0  3 جذب

  946/0  9 و حفظتوسعه 

  826/0  4  توانايي

  738/0  7  وضوح

  781/0  5  كمك

 764/0  6  مشوق

 833/0  9  ارزيابي 

 904/0  6  اعتبار

 717/0  5  محيط

  

  نتايج

 55(نفـر  211 ،آمار توصيفي براي پاسخ دهنگـان  هايبرآوردبا 

دررده )%5(نفـر    18.مـرد بودنـد  ) %45(نفر  150زن و) درصد

 30تا  26نفر در رده سني  54 ، گيسالتا بيست و پنج  20سني 

 178ه و سـال  35تا  31در رده سني ) %33( نفر 131،)%13(هسال

  .بودند هسال 35بالاتر از ) %45(نفر 

) %12( نفـر  50تراز ديـپلم،  ك تحصيلي پاييندرم) %17(نفر  68

ــپلم،  ــدرك ديـ ــر  134مـ ــي ) %34(نفـ ــدرك كارشناسـ و  مـ

  .داشتندمدرك بالاتر از كارشناسي ) % 32(نفر127

 6  )%25(نفر 99 سال، 5 زير )%12(نفر 49  كاري پيشينهاز نظر 

 )% 41(نفـر  164 سال، 15تا  11بين  )% 17(نفر  69، سال 10تا 

از لحاظ موقعيت شـغلي   .كاري داشتندقه بسال سا 15بيش از 

  .كارمند بودند) %78(نفر 308و  مدير )%18(نفر 73

  پژوهشآزمون فرضيات 

ابزار مديريت منابع انساني بـر عملكـرد سـازماني     :فرضيه اول 

   .تاثير دارد

با افزايش بكارگيري ابزارهاي مديريت منابع انساني، عملكـرد  

   :H0يابد  سازماني افزايش نمي

با افزايش بكارگيري ابزارهاي مديريت منابع انساني، عملكـرد  

  :H1يابد  سازماني افزايش مي

  

  )>05/0P(نتايج آزمون رگرسيون تك متغيره  .2جدول

  خطاي معيار  )B(ميزان بتا   متغير مستقل  متغير وابسته
ضريب 

  استاندارد بتا

ضريب 

  تعيين
  داري يسطح معن tميزان 

  عملكرد سازماني

  000/0  256/12  -  -  187/0  297/2  مقدار ثابت

مديريت ابزار 

  منابع انساني
212/0  066/0  163/0  027/0  220/3  001/0  

  

و  000/0 يهفرض يدار يسطح معن2 در جدول يجبا توجه به نتا

 .دشـو  يم ـ ييـد فرض پـژوهش تأ  بنابراين. است 05/0كمتر از 

منـابع   يريتمـد  يابزارهـا  يريكه با افزايش بكارگ يمعن ينبد

 يـن ا يـين تع يبضـر . يابد افزايش ميعملكرد سازماني ، يانسان

ييرات عملكرد سازماني، تغ%  2يبه عبارت. برآورد شد %2رابطه 

  .شود يم يينتب ابزارهاي مديريت منابع انساني با

  :معادله رگرسيون رابطه فوق به صورت زير مي باشد

عملكرد سازماني=  297/2+  163/0) * ابزار مديريت منابع انساني( 

   

آموزش منابع انساني بر عملكرد سازماني تاثير  :فرضيه دوم

   .دارد

با افزايش آموزش منـابع انسـاني، عملكـرد سـازماني افـزايش      

 :H0 يابد نمي
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  :H1 يابد ميبا افزايش آموزش منـابع انسـاني، عملكـرد سـازماني افـزايش      
  )>05/0P(نتايج آزمون رگرسيون تك متغيره  .3جدول

  خطاي معيار  )B(ميزان بتا   متغير مستقل  متغير وابسته
ضريب 

  استاندارد بتا
  داري يسطح معن tميزان   ضريب تعيين

  عملكرد سازماني

  000/0  699/12  -  -  168/0  133/2  مقدار ثابت

  آموزش

  منابع انساني 
281/0  060/0  232/0  054/0  648/4  000/0  

  

 000/0 يهفرض ـ يدار يسطح معن 3در جدول  يجبا توجه به نتا

 .دشـو  يم ـ ييدفرض پژوهش تأ بنابراين. است 05/0و كمتر از 

عملكـرد  ، آمـوزش نيـروي انسـاني   كه بـا افـزايش    يمعن ينبد

بـرآورد   %5رابطـه   ينا يينتع يبضر. يابد افزايش ميسازماني 

آموزش نيروي  ييرات عملكرد سازماني، باتغ %5يبه عبارت. شد

  .شود يم يينتب انساني

  :معادله رگرسيون رابطه فوق به صورت زير مي باشد 

  عملكرد سازماني=  133/2+  232/0 *) آموزش منابع انساني( 

  

   .تاثير دارد روابط مدير و كاركنان بر عملكرد سازماني

ــا افــزايش مشــاركت كاركنــان، عملكــرد ســازماني افــزايش   ب

 :H0 يابد نمي

ــا افــزايش مشــاركت كاركنــان، عملكــرد ســازماني افــزايش   ب

  :H1 يابد مي

  )>05/0P( نتايج آزمون رگرسيون تك متغيره .4جدول

  خطاي معيار  )B(ميزان بتا   متغير مستقل  متغير وابسته
ضريب 

  استاندارد بتا
  داري يسطح معن tميزان   ضريب تعيين

  عملكرد سازماني
  000/0  989/15  -  -  143/0  279/2  مقدار ثابت

  000/0  497/4  051/0  225/0  055/0  247/0  روابط مدير و كاركنان

   

 000/0 يهفرض ـ يدار يسطح معن 4در جدول  يجبا توجه به نتا

 .دشـو  يم ـ ييدفرض پژوهش تأ بنابراين. است 05/0و كمتر از 

عملكـرد سـازماني   ،  روابط مـدير و كاركنـان  كه با  يمعن ينبد

بـه  . بـرآورد شـد   %5رابطـه   ينا يينتع يبضر. يابد افزايش مي

 مشـاركت كاركنـان   ييرات عملكـرد سـازماني، بـا   تغ %5يعبارت

  .شود يم يينتب

  عملكرد سازماني=  279/2+  225/0) * مشاركت كاركنان( 

  

جذب منابع انساني بر عملكرد سازماني تاثير  :فرضيه چهارم

منابع انساني، عملكرد سازماني با افزايش كيفيت جذب   .دارد

 :H0يابد  افزايش نمي

با افـزايش كيفيـت جـذب منـابع انسـاني، عملكـرد سـازماني        

  :H1يابد  افزايش مي

  )>05/0P(نتايج آزمون رگرسيون تك متغيره . 5جدول

  خطاي معيار  )B(ميزان بتا   متغير مستقل  متغير وابسته
ضريب 

  استاندارد بتا
  داري يسطح معن tميزان   ضريب تعيين

  عملكرد سازماني

  000/0  034/17  -  -  142/0  414/2  مقدار ثابت

  جذب

  منابع انساني 
187/0  053/0  177/0  031/0  509/3  000/0  

  

 000/0 يهفرض ـ يدار يسطح معن 5در جدول  يجبا توجه به نتا

 .دشـو  يم ـ ييدفرض پژوهش تأ بنابراين. است 05/0و كمتر از 

عملكـرد  ، يمنابع انسان كيفيت جذبكه با افزايش  يمعن ينبد

بـرآورد   %3رابطـه   ينا يينتع يبضر. ابدي افزايش ميسازماني 
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كيفيت جـذب   ييرات عملكرد سازماني، باتغ %3يبه عبارت. شد

   .شود يم يينتب نيروي انساني

  عملكرد سازماني=  414/2+  177/0) * انساني جذب منابع(

   

توسعه و حفظ منابع انساني بر عملكرد سازماني  :فرضيه پنجم

با افزايش توسعه و حفظ منابع انساني، عملكرد    .تاثير دارد

  :H0يابد  سازماني افزايش نمي

افزايش توسـعه و حفـظ منـابع انسـاني، عملكـرد سـازماني       با 

  :H1يابد  افزايش مي

  )>05/0P(نتايج آزمون رگرسيون تك متغيره  .6جدول

  داري يسطح معن tميزان   ضريب تعيين  ضريب استاندارد بتا  خطاي معيار  )B(ميزان بتا   متغير مستقل  متغير وابسته

  سازمانيعملكرد 

  000/0  382/15  -  -  162/0  496/2  مقدار ثابت

توسعه و حفظ منابع 

  انساني
144/0  058/0  126/0  016/0  478/2  000/0  

   

 000/0 يهفرض ـ يدار يسطح معن  6در جدول  يجبا توجه به نتا

 .دشـو  يم ـ ييدفرض پژوهش تأ بنابراين. است 05/0و كمتر از 

عملكرد ، يمنابع انسان توسعه و حفظكه با افزايش  يمعن ينبد

بـرآورد   %2رابطـه   ينا يينتع يبضر. يابد افزايش ميسازماني 

 توسعه و حفظ ييرات عملكرد سازماني، باتغ %2يبه عبارت. شد

  .شود يم يينتب يمنابع انسان

ــاني (  ــابع انس ــظ من ــعه و حف ــرد =  496/2+  126/0) * توس عملك

  سازماني

  

  گيري نتيجه

داري تمامي متغيرهـا   يسطح معن،  افزار با توجه به خروجي نرم

ابـزار   ،بـا توجـه بـه نتـايج    . اسـت  05/0برابر صفر و كمتـر از  

در سـطح اطمينـان    ومديريت منابع انساني بر عملكـرد مـوثر   

  .استپژوهش تأييد شده   فرضيه 95%

دهد كـه هـر    نابع انساني نشان ميم ابزارتأييد عوامل مربوط به 

آمـوزش بـا ضـريب مسـير     . تعريف آن نقش دارند  عامل در 4

كاركنـان   ظو توسعه و حف ـ 17/0جذب ، 22/0مشاركت  ، 23/0

 ختهگذار بر عملكـرد سـازمان شـنا    ترين عوامل تاثير مهم 12/0

  .شدند

تاثير ابزار مديريت منـابع انسـاني   بررسي اين پژوهش با هدف 

بر عملكرد سازماني در دانشگاه علوم پزشكي گـيلان در سـال   

در ايـن پـژوهش بـا معـادلات سـاختاري و       .انجام شد 1395

توان دريافت ابزار مديريت منـابع انسـاني    ارايه شده مي الگوي

  .بر عملكرد سازماني تاثير مثبت دارد

گذار  پژوهش رنجريان، علوي و ناييني در مورد عوامل تاثيردر 

مشـاركت و   نبـودن ،  كاهنده انگيزه بر عملكرد شـغلي مـديران  

 درستو آموزش  نبودن روايش،  حفظ و توسعه نيروي انساني

در پـژوهش   .)17( خته شـد شـنا   وظايف شغلي از عوامل موثر

شــغلي   گــذار بــر عملكــرد رضــايي و رضــوانفر، عوامــل تــاثير

كه ميزان مشاركت بـا   شدكارشناسان ترويج استان يزد بررسي 

به كاركنـان بـر    درستمديران و واحدهاي سازماني و آموزش 

در پژوهشي  .)18(بهبود عملكرد شغل موثر تشخيص داده شد

هـاي عمـومي شـهر     عوامل موثر بر عملكرد مـديران كتابخانـه  

سـاخته و    هسه شاخص الگويي ،در اين مدل. شدتهران بررسي 

خدمت بر عملكرد مـديران بسـيار مهـم     در كنارنقش آموزش 

مــديريت و  ديــزاده ابــزار هــا  در پــژوهش .)19( شــدارزيــابي 

هاي توليد روستايي  مشاركت كاركنان در بهبود عملكرد تعاوني

يج اين پژوهش اكه با نت .)20( شتاستان خراسان تاثير مثبت دا

  .ست همسو

ي و همكـاران در دانشـگاه علـوم    در پژوهش صـادق  ،همچنين

منـدي   پزشكي خراسان كه عوامل موثر بر عملكـرد و رضـايت   

ارتبـاط و حفـظ و توسـعه منـابع      ، مشـاركت  شدافراد بررسي 

، امنيـت شـغلي، شـرايط     حقوق و دسـتمزد  دربرگيرندهانساني 

، نحوه سرپرستي و نظارت بر عملكرد كاركنان موثر  محيط كار

ــد ــهلا چو در .)21( شــناخته ش ــژوهش ش ــانبپ ــري چي ،  ، كلانت

هـاي اسـتان گـيلان     شعبانعلي عوامل موثر بر عملكرد دهيـاري 

، آمـوزش درسـت دهيـاران از     مشـاركت  عوامل  شد وبررسي 
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در پژوهشـي   )22(.عملكرد شناسايي شد  عوامل موثر بر بهبود

ديگر نقش مشـاركت، آمـوزش و بهبـود مسـتمر فرآينـدها از      

هاي بخش دولتي ايـران   عملكرد سازمان عوامل موثر بر ارتقاي

  .كه همگي با نتيجه اين پژوهش سازگار بودند )23( تعيين شد

توجـه   ،با توجه به تاثير ابزار منابع انساني بر عملكرد سـازماني 

و توسعه و روابـط كاركنـان اهميـت     ظحف جذب، به آموزش،

وزارت  گـذاران و مـديران ارشـد    لذا بر سياسـت . كليدي دارد

هاي علوم پزشكي توجه به مديريت بسـيار   بهداشت و دانشگاه

د در شـو  نهاد مـي ش ـبراي تهيه نقشه راه پي ،همچنين .مهم است

هاي علوم پزشكي كشور عوامل موثر بر عملكـرد   ساير دانشگاه

  .دشوتهيه نقشه راه اجرايي  برايسازماني 

 موارد سنجششناسايي و  برايد شو وهشگران پيشنهاد ميژبه پ

در كل كشور و براي  ، اين برنامهعملكرد آسيب گاهو  نيرومند

هاي علوم پزشكي  تهيه نقشه راه اين پژوهش در تمام دانشگاه

اي بين كشورهاي  و همچنين مطالعه مقايسه كشور انجام شود

ساختاري وزارت  براي ارزيابي ناتوانيمطالعه  همسايه،

ان اين بهداشت به دليل مديريت يكسويه پزشكان بر ارك

 .باشد آينده هاي پژوهشبراي  رهنمودتواند  مي وزارتخانه،

  .گونه تضاد منافعي ندارند دارند كه هيچ نويسندگان اعلام مي
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Abstract 

Introduction: The performance quality serves as the most important determinant of success in the global competitive 

arena, and survival key of organizations.Human resource is the most valuable asset of any organization. Indifference to 

human resources can lead to poor organization consequences. 

Objective: This study assesses the impact of human resource management tools on organizational performance in  

Guilan University of Medical Sciences. 

Materials and Methods: In this descriptive study, statistical population research included staff of Guilan University in 

the fall of 1395, randomly sampled size of 380.The method of collecting data, field data collection instruments and two 

standard questionnaires,include organizational performance Hersey and Goldsmith 42 questions and human resource 

management tools (education, attract, engage, retain and develop) consisting of  19 questions were used .Data analysis 

was performed using software spss 20. 

Results: The human resources management tool with a coefficient of 0.23 improved performance, training with path 

coefficient of 0.23, participation of 0.22, absorption of 0.17 and development and maintenance of staff of 0.21 were 

identified as the most important factors affecting the performance of the organization. 

Conclusion: Given the human resource impact on improving organizational performance,  the health authorities and 

managers and policy makers should make more  serious  efforts to implement an efficient  human resource tool. 
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