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MO DAU

Hé thdng thong tin & rét tng ding tin hpc day du va toan din nhit cac thanh
tyu caa cdng ngh thdng tin vao rdt to chrc. Ngay nay, khéng 1 t6 chic hay not
don vi nao la khéng c6 nhuda xay drng cac B thong théng tin. Khdng ning nhu
cau xay drng cac B théng théng tin ing 1én, ma quy mé va e do6 phrc tap cia
chang ding khéng ngng ting 1én. Dodic thu dia cac k& thong théng tin 1a &n phim
don Ié¢ (khdng gbng Wi bat ky cai nao tege do), woi quy mo vadso phrc tap ngay
cang #ing, ki 1a sin pim “khéng nhin thy”, nén phan tich va téi ké tro thanh not
yéu déu bit bupc dé cé duoc mot hé théng .

C6 thé hinh dung phan tich #tiké mot hé théng thong tin 1a qua trinh timéu
va mé plong li hién twong, quy trinh nglip vu trong tié gisi thuc tir d6 xay drng e
théng dé giai quyét bai toandat ra trén may tinh (hinh 0-1).

Hinh 0-1. Méi quan h¢ gi@a thé gidi thec va phin mém

Theodiéu tra @a céng ty IBM trong giadoan 1970-1980 cho fly, nhing sai
sét trong phan tich va tiké lam cho chi phi &o tri trung binh @a cac B théng
théng tin chém t6i gan 60% 6ng chi phi. C6 Kin trong nay la vi nic do chi phi sra
chita mbt sai Bm bi bo sét qua cac gialoan phat trén hé théng ting 1éndang : mot
15i bi bo s6t trong giattoan phan tichién khi lap trinh va caitat moi phat hén ra thi
chi phi sra chira ting 1éndén 40 Bn, vadé dén giai doan bao tri msi phéat hén ra thi
chi phi sra chira ting ©i 90 lan. Thém vaalo, réu thiéu cac tai IBu phan tich va tiét
ké t6t thi & khong ko tri dugc hé thdng. Hinh & 0-2 cho ta hinh dung &é xay drng
mot phan mém réu nhr khéng co thit ké va co thét ké s3 khac nhau ninthé nao.
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.Bfo i - Bao tri
Kiem thu' _
Cai dt Kiem thu
— Cai dat
Thiet ke
| | | |
Co thiet ke Khéng thiét ke

Hinh 0-2. Sr khac nhau gira xay deng phan mém co6 thiét ké va khéng thét ké

Do tim quan tong va nhu &u thrc #, phan tich cacéthdng théng tinda tro
thanh not nghé nghiép co tinh chuyén mén héa caodhky sr cong ngh théng tin
bat ky, khéng tkt khéng bét doc cac Bn v& phan tich va thi ké hé thong théng tin.
La mot nghé nghiép, phan tich va tht ké hé théng théng tin @ng cé nliing phrong
phap riéng, cdng nghva cong a riéng va én cé kinh nghdm ngté nghiép. Mot ky
sr cOng ngk théng tin sau Bt nam coé tké tré thanh ndt nha Bp trinh gbi, thi ho
phai can nhiéu im méi tré thanh nét nha phan tich va téti ké vién, va sau nbu
nam nita msi tré thanh ndt nha phan tich va i ké cao dp. Bé tré thanh ndt nha
phan tich va tit ké doi hoi mot nguoi phai c6 it nHit bdn loai k§ nang: kj nang phan
tich, ¥ nang cdng ngh théng tin, K nang \é nghiép w: va quin ly, k¥ nang giao tép.
Nhu ciu x& Wi vé nghé nghiép nay ngay cangsh. O cac nréc phat trén (My, Nhat),
cang ngay & cac nha phan tich #iiké cang #ing vada »ap xi cac hp trinh vién. Do
vdy, mén loc phan tich va tét ké hé théng théng tin 1& mén ¢t kit buoc ddi véi
nhitng ngroi lam céng ngh thdng tindé cé the hanh ngh tht.

Trong plam vi mén ke € cung @p cho sinh vién nimg kién thrc co ban nhit
vé phan tich tht ké hé théng, dic bité chi tong dén mit van dung thrc hanh éa né.
Vi vay ngoai cac i dung \& pheong phép lén, phrong phép, céng nghva céng a
co ban, dé c6 tre truyén dat cho sinh vién im dugc mot quy trinh hoan tién dé phan
tich thiét ké mot hé thdng, bai ging da dua ra ndt vi dy xuyén siét 1a hé théng quin
ly vat tu, tir 6 sinh vién c6 ththyc hanh theo.

N@i dung cia bai giang bao dm 5 chreng

v' Chuong 1: Mot s6 khai ném oo ban - € giéi thiéu v6i sinh vién & nhiing

khai ném dau tién @a phan tich tiét ké hé thong va noi chung & mot sd
phuong phap lan phan tich thét ké hé théng.
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v’ Chuong 2: Khio séat 1§ théng —day 1a hréc di dau tién tude khi mbt xay
dung mdt hé théng, trong clrong nay 8 huéng din sinh vién mt pheong
phap tép cin dén h thdng.

v Chuong 3: Phan tich éthéng & chic ning - hréng din sinh vién ing
budc dé phan tich chc ning aia k¢ thong.

v' Chuong 4: Phan tichéthdng \é dit liéu - hrong din sinh vién &ng hréc
dé phan tich @ liéu hé thong. Chi dao caa phrong phap phan tichadliéu
st dung trong bai ging 1a mé hinh thc thé lién két.

v’ Chuong 5: Thét ké hé thng —day 14 céngioan sau cung tréc khi ma héa
mot hé thong, trong clrong nay lrong din sinh vién nbing van dé thiét ké
co ban cza mbt hé théng.

Yéu ciu cia mén e, sau khi hc xong sinh vién phi nam duoc quy trinh
phan tich thit ké hé théng va &p dng dugc quy trinhdé dé phan tich tht ké mot hé
thdng théng tin a thé nhu: hé thdng quin Iy diém, ke théng quin ly sinh vién, B
thdng quan Iy thu vién...
Tai liéu tham khao
1. Phan tich va thit ké hé thong théng tin- Nguyén Vin Ba — NXBPai hoc
quéc gia Ha 0.

2. Gido trinh phan tich va thi ké hé thong théng tin- Nguyén Van Vy - NXB
Dai hoc quc gia Ha 0

3. Phan tich va thit ké hé thong théng tin— Pao Thanh Thh — NXB
HVKTQS

4. Phan tich va thit ké tin hoc h¢ theng quin ly kinh doanh ngldp w: - Ngb
Trung Viét — NXB Giao thong &n tai.

5. Phan tich thit ké va cai dat hé thong théng tin qun ly — Han V&t
Thuan — NXB Thanh nién.

6. Moder Systems Analysis and Desigrdeffrey A. Hoffer, Joey F. George

and Joseph S. Valacich — The Benjamin/Cummingsishubfy Company.
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MOT SO KHAI NI EM CO BAN

Chuong nay trinh bay 6t cach khai quéat & khai ném he
thdng, mbt s hé théng cn chd y (1§ thong kinh doanh/th wi, hé
thdng théng tin gan ly) saudd dé cap d¢én céc lai chu trinh phat tén
cua ke thdng tin hoc, bao §m cac Ixéc phan tich, thit ké, ma héa...
va ci cing la cac piong phap phan tich va #tiké hé thong, dac
biét lvu y phrong phapduoc sr dung trong bai ging phrong phap
phan tich thit ké he théng c6 du trac.

Bai 1. KHAI NIEM HE THONG
. HE THONG
[.1. Khainiém

Thuat ngir hé théng khdng phi 1a mai. T lau ngroi ta da nodidén he théng mit
troi, hé thdng triét hoc, he thdng luat phap, & thong thuy luc, ke théng @ khi, e
thdng tuin hoan, B thong thdng tin...

Mot cachdon gian va \in tit nhit, ta co tié hiéu: Hé théng 1a mét tap hep
gom nhiéu phan tir, c6 cac_ndi quan hé rang budc 1An nhau va cung hat dong
hwéng téi mot muc dich chung

|.2.  CAc thanh phan cia hé théng

Trongdinh ngha & hé théng da dé cap d¢én cac thanh pin sau éa hé thong
a. CAac phin t ciia hé thong

Céc pln tr ¢ day la cac thanh pin hop thanh & thong, duoc hiéu theo ngha
rat rong réi.

Céc phan tir co thé rat da chng, ching han trong thh wrc vat ly c6 hé thang mit
troi véi phan tr caa né 1a: nit troi, qua dat, haa tinh,... Tronginh wrc sinh it cé hé
thong thin kinhvéi cac phn tir caa nd la: b éc, tuy sdng, cac day tin kinh... Trong
x& hi lodi ngeoi c6 caché thong kinh € x& hi véi cac phan tir caa né |a: cac e quan
nha nrée, cac & chire kinh doanh...
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Cac pln tir khdng nfat thiét 1a don gian, v dang, ma tlrong la nliing thrc
thé phac tap, khién khidi sdu vao chiing, tailphai xem ching 1a cacéthéng. Vi dx
xét hé thang sinh vit trong @ thé con ngroi thi cac plan tir cua no 1a K tuan hoan, A
tiéu hod, B hd Hip... ding co tié xem 1a ndt hé théng.

Vi thé, h¢ théng throng cd tinh cht phan cip: hé thang hpp thanh & nhiéu hé
thong con, va trong @i hé théng condd lai cé nhigu hé thang nhs hon...

b. Quan h¢ gi#a cac plan tie

Céc phn tir caa mdt hé théng khdng phi tap hop lai mot cach ndu nhién, &i
rac, ma gira ching luéndn tai nhitng quan B (hay cac rdi rang bwc 1an nhau), 40
thanh ndt ciu trac (hay mt t6 chic). Ching han, trong nét hé thong hanh chinh,
gom cac can dva nhan vién, thi ga h ton tai cac ndi rang bwc vé phan ép, phan
quyén, cac quanévé doan tié, cac quan &ivé dan ...

Méi quan I¢ gitta cac phn tir caa he thdng c6 tié [a mdi quan k& co hoc, ning
luong hay théng tin..méi quan & d6 thé hién ban chit caa ke thdng. Ngroi ta co the
xacdinh quan A giita cac phn tir dra trén cac thdngdsnhue sb lwong, chéu hedng,
cuongdo...

Can phan bit cac quan &6n dinh, Hn tai 1au dai. Vi di, A 1a tha twéng aia B,
A la giamddc aia B. CAc quanébét thuong, am thoi. Vi dy, A va B wraduoc or di
cong tac cung nhau. Khi xem xét tidhchirc caa mdt hé théng, duong nhién ngoi ta
phai dé cap trudc hét dén cac quan &dn dinh, 1au dai.

Tuy nhién noéidén on dinh, khéng nht thiét phai hiéu 1a hoan toan 4 bién,
tinh fi. Trai lai phan lén cac 18 théng dang quan tandéu cé tinh bén dong. Bén
ddéng song ¥n giit sy 6n dinh trong & chirc, trong cac quanéhgiira cac phn tir, ngha
la van giir cai bin chit, hay caalic trung obt 16i caa ke thdng.

1.3.  Sw hoat ddng va muc dich cia hé thong
a. Swhoat déng aia hé thang

Su bién dong aia ke thong thé hién trén hai mit: Sw tién tri én, tac 14 cac thanh
phan cia n6 (cac pin tr va cac quand) co thé co phat sinh, céihg trang, co suy
thodi, c6 nit di. Sw hoat dong, tac 1a cac phn tir caa k¢ thdng, trong cac i rang
budc dadinh, cling 6ng tac Wi nhaudé thuc hién mst muc dich chung aa ¢ thong.
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b. Mucdich

Muc dich aia k¢ thdng throng thé hién & chd hé thdng ntin nhiing cai vaodé
ché bién thanh nitng céi ra nht dinh. Ching han, mbt hé théng thu hinh, nin vao
nang hrong dién cung cac séng vo téy tir dai phat,dé bién thanh cac hinanh trén
man hinh; Mt hé thdng sin xuit nhan vao cac nguyénavliéu, tién va dch w dé san
Xuit ra cac thanh gim, hang hoa.

[.4.  M®i tr wong bén ngoai

Mot cau i dit ra: k¢ thong nHin cai vao t dau ? vadua céi ra ratau ?Do
chinh la mai trong.

MOI TRUONG

HE THONG

DAU VAO ) DAURA )

Hinh 0-1. Quan ¢ ciia hé thang va mai terong

Pé phan bt hé thong va méi teong xung quanh,am phai xac dinh giéi han
cua ke thong (c vé vat ly va khai ném). Mot trong nhiing cachdé xacdinh givi han
hé théng 12 mé 4 hé thong. V6i cac lai hé théng khac nhau, cach ma bé théng
ciing ft phong pha vata cing c6 tke mé & hé théng bing cac plrong phéapdinh tinh
haydinh lrong. Viéc xacdinh bién nat cach chinh xac vaolp ly 1a rt can thiét, dic
biét c6 y ngliaddi véi giai doan khio sét I thong.

Can luu y ring, gisi han caa ke thdng phu thuoe chit ché vao muc tiéu a@ia he
thdng d6. Ta co th dua ra khai im méi trong bén ngoai nhsauMai tr wong bén
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ngoai la tp hep cac phin tir khdng phu thudc vao F théng nheng cé nbi lién hé
véi hé thong: hoiic chiu sir tAc dong cia hé thong, haic la tacdéng lén hé thong.

C6 thé phan bét hé thdng thanh 2 lei hé thong tr nhién: & mat troi, hé thbng
co thé con ngroi,... Hé théng do con ngoi xay drng: he thdng phéap lat, hé thong
cia mbt co quan, nbt cong ty, ndt truong hoc... Trong mén he nay, ta quan tamén
céac ¢ thébng do con ngoi xay drng. Gi thé & ke théng kinh doanh/ith wu.

Il. HE THONG KINH DOANH/D ICHVU
[I.1. Khainiém

La hé thdng ma nac dich 1a kinh doanh hayich w. Kinh doanh 1a hait dong
cia con ngdi nham mang 4i loi nhuan (trc thu gia ti thing dr). Ching han sin xuit,
phan pli hay kru thdng én phim la cac hat dong kinh doanhDich vu 1a hait dong
cia con ngdi nham mang 4i loi ich (trc 1a cung ép gia ti s dung). Cha y ¢6 niing
dich w 1a phi bi nhuan (bsi & d6 khéng th co ting ring sut, dé tir 46 tao ra gia ti
thang dr), vi du cac hat dong gido dc, y €, tir thién...

Dic diém chung éa céc k thong kinh doanh/tth w so \6i cac I thdng khac,
nhe cac 1§ thong \at ly, ky thuat hay sinh bc, 1a: chidng la@a con ngoi va cé con
nguoi tham gia. Ga con ngoi, cho nén mc tiéu @a chung la do con ngi dinh ra.
C6 con ngoi tham gia, nén con ngi thuong xuyén gép pdn thicdiy hay kim ham
sy phét trén caa ke thong

bic diém chung noéi trén &h t6i hai nét wi bat cua cac B thong kinh
doanh/dch wi I& vai tro @a co ché diéu khién (trong kinh doanh tong gi 1a sr
quan 1y) 1a ét quan tong, nim giit cho k¢ thong hréng ddngdich vadat két qua véi
chit lugng cao. Vai trd gathdng tin ciing At quan tong, nlm phuc vu cho nhu éu
giao tép, traodoi giita con ngdi véi nhau.

1.2. Céc hé théng con trong F théng kinh doanh / dich vu

Bai sy ton tai cia nhém vu quan Iy bén anh nhem wu san xuit nhe da néio
trén, cho nén cacéhthéng kinh doanh / @h wi [uén bao gm hai ¢ thing con:Hé
théng tac nghiép, gom con ngoi, phuong tién, phrong phéap trc tiép tham gia vao
qua trinh bin ddi ludng nhing cai vao thanh fng nhirng céi ra (tA hién muc dich
kinh doanh hay idh w) caa k¢ théng. Hé théng quan ly, gdm con ngdi, phuong
tién, phrong phap cho phégiéu khién, kiém soéat hat dong tac nghip huedng ding
vao muc dich kinh doanh hayidh w.
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Vé mat hinh thirc haat dong quan ly [udn luén 1a mt day rbi tiép cia hai vic
dé xuat mot quyét dinh kinh doanh va tke thi quyét dinh kinh doanh.

Ta hiéu quyét dinh 1a mdt s lya chon lya Mt trong nhitng phrong phap hanh
dong co tie dé giai quyét mot van dé naodo. Quyét dinh c6 tkk & nhiéu mac (hay &m
quan tong) khac nhau va en quyét dinh déu dugc dé xuat qua hai krdc tim hiu van
dé va chon lya phrong phap.

Nhu vay, traée khi ra qugt dinh cin phii thu thap cac théng tin lién quan.
Thoéng throng thi cac théng tin c6 ich cho diiydinh phii dugc két xuat tir nhidu
ngwn thong tin plkc tap, théng qua cac qua trinh thu gomy ki, xt ly. Sau khi ra
quyét dinh, quyét dinh phii duoc truyén dat dén noi thuc hién, cung Wi nhirng thdng
tin can thiét cho vic thec thi quyét dinh d6. N6i thé c6 ngha 13, trong gén ly, bén
canh nhém wu dé xuat cac qugt dinh kinh doanh, luén c6 nd vu xt ly thdng tin.
Vi vay hé théng (con) gén ly trong ¢ théng kinh doanh / @th wi lai c6 thé tach
thanh hai B thdng con:Hé quyét dinh, gdbm con ngoi, phuong tién, phrong phap
thuc hién viéc dé xuit cac qugt dinh kinh doanhHé théng tin, gdom con ngi,
pheong tién, phrong phéap tham gia vaodad xir ly cac théng tin kinh doanh.

Tom lai, hé thbng kinh doanh/ h wi c6 3 1§ thong con: | tac nghép, he
quyét dinh va & thdng tin, ma rdi lién quan @ théng tin gira changiuoc dién ta nh
trong hinh 1.30 d6 thdy rd vai trd trung giani@ ke thong théng tin trong doanh
nghip.

Hé quyét dinh

A

Hé g
thong
tin

Thong tin vao

D .
D

] o
Nguyeén vat liéu \ oy . / Sén phdm/dich vy
symm e > Heé tac nghiép P —

MOI TRUONG

Béo cdo san xuat
Chi dao san xuat

Hinh 0-2. Céc I# théng con aia hé thong kinh doanh/dch vu
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Cha y #ing viéc phan chia &thong kinh doanh/gth w thanh 3 B théng con
nhu trén ch c6 y nghia phrong phap lén, nhim cho ta 1 cach nhin,ancach nghién
ctru dbi véi hé théng, chir khdng plai 1a mot sy phan chia & t6 chirc. Thec VAy giita
cac I thdng condé kho co th vach duoc ranh gbi that ranh mach: ching han co thé
c6 ngroi vira lam cong tac lantiao, vira lam cong tac chuyén ményastham gia i
ly thdng tin, nhr thé anh ta |a thanh viénma ¢ 3 ke con. Mit khac trén thc #, cac o
quanduoc t chrc thanh cac phong, ban, kho#, mén, phan ®ong, dra hang..dé
phan cong thic hién cac clic ning guin ly hay tac ngléip; nhxng cac clic nang nay
thuong dan xen wi nhau trong cac dphan, ma khéng chia tach gnhcach hoan toan
gitra cac b phan do.

Tuy nhién, nhin 1 c&ch khai quat vao 1 doanhdmhay © quan, ta luén ty
c6 nhrng ngroi nhiém wu chinh 1adé xuat cac qugt dinh (cac can ® Ianh dao cac
cap), c6 nlitng ngroi nhiém wu chinh 1a X ly théng tin (nhan vién phong ban), c6
nhitng ngroi nhiém vy chinh 1a tre tiép sin xuit hay dch wi (cong nhan, % s, bac
si, thay gido...) Vi tt ma cach fip cin h¢ thdng nhr trén \an 1a c6 ich. Khi mén tin
hoc hoa nét doanh nghiip, ching ta&quan tamién ke thdng thdng tin, 1am sadé
thu thip, leu trir va X Iy thdng tin ndt cach nhanh rit. Vi vay ta én di sdu nghién
ctru V& hé théng théng tin.

1.3.  Hé théng thdng tin
a. Khai niégm

Heé thdng théng tin (Information System) ladmhé théng ma nac tiéu Hn tai
cia nd la cung ap thdng tin plc vu cho hat déng aia con ngoi trong © chic nao
d6. Ta con c6 th hiéu hé thong théng tin 1a B théng ma mai lién h¢ giza cac thanh
phan @ia né ging nhr nvi lién hé giza N6 Wi cac k¢ thong khac la s trao doi
thdng tin Vi du may tinh, & thong quin Iy nhan g, hé théng k& toan, 1§ thdng quin
ly diém, hé thbng quan ly thu vién...

b. Chic ning aia hé théng thong tin

Hé thdng théng tin cé én chic ning chinh la niin thdng tin vao,du trix, xa ly
vadua ra thdng tinNhgn thdng tin vaaudi dang cac & liéu gdc vé mot cha diém,
mot sr kién haic mot déi tuong naodo trong 1§ thong, cac yéu au xir Iy hoic cung
cip théng tin, cacénh. Xir ly di liéu: sip xép dir liéu theo nét ther tw naodo, sra
chira, thayddi dit liéu trong & nhg, thuc hién cac tinh toamab ra théng tin rii, thong
ké, tim kém céc thong tin thoman ndt diéu kién naodo. Luweu triz cac lazi thong tin
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khac nhawcé du tricda cing, phuc vu nhu @u xir Iy khac nhaubrra ra thdng tin co
thé dwa dr liéu v6i cac khudn dng khac nhau ra céac #iibi nhe bo nhé ngoai, man
hinh, may in, tht bi mang haic cac thét bj diéu khién.

c. Thong tin va »z ly thong tin trong doanh nghip

Nhiém vu caa ke thdng théng tin trong doanh ndipi 1a xr ly cac théng tin kinh
doanh. Ta iu xt ly théng tin & 4p hop nhitng thao tac &puhg I&n cac théng tin
nhim chuyn chiing ¥ mot dang tnrc tiép sr dung duoc: 1am cho chdng & thanh
hiéu duoc, tng hop hon, truyén dat duoc, haic c6 dingdd haa...

NGi cu thé hon mot xir Iy théng tindé cap mot hay mét sb trong cac thao tawc
ban sau ghi nin va kru trir mot théng tin 1&n Mt gia mang. $ xép céac théng tin
theo ndt trat tw ndaodo. Tham klao thong tin (tham kio mot t€p, mot co so dir liéu,
tim kién tr liéu...). Diéu chinh cang aia théng tinPiéu chinh rdi dung théng tin (@p
nhat, bién d6i). Tir mot s thdng tin rat ra it thong tin khac (tinh toan &k xuét).
Chuyén théng tindi xa (vién théng). Phan g théng tin ti mot ngeoi hay mdt nhém
ngudi (truyén dat)

Thoéng tin kinh doanh {t théng tin dung cho at dich qun ly trong cac
doanh nghip) thuong dugc phan theo hai o chinhthdng tin tw nhién: la cac théng
tin sinh ra va thu rin bai con ngroi truc tiép bing cac o quan béu dat hay am thy
tu nhién @a con ngoi. Théng tin ¢6 du trac (dir liéu): 1a cac théng timtugc chit
loc tir cac théng tint nhién, Bing cach &u tric hoadi, lam cho cédong hon, chit
ché hon. Céc thong tin aka dyng trong cac lai sb sach, trong caép may tinhdéu la
cac thong tin cé au tric. Chang khéng con c6 dang ter nhién rira va ndi chung
ching la cac day giait(sd, chir...) dugc bd tri theo ndt quy cach naday (cu phap)
vaduoc hiéu ngha theo it cach naatiy (ngir nghia).

Viéc sr dung théng tin cé 4u trac thay vi thong tingtnhién mangai 2 diéu loi
Tinh cddong; ngin gon ma théng tin c6 au trdcdugc truyén dat nhanh lon, Wi do
tin cdy cao ton, va khi lru giit trén gia mang (§i, vat liéu tr...) chang ckim khéng
gian bé on. C6 clu phéap cfit che, thdng tin ¢6 &u trdc cho phép trt hién céc tinh
todn, cac # ly theo gai thuat: tr mot tap hop cac théng tin, cé thnhan dugc mot
céch tr dong nhing thong tin ndi (thdng tin Kt xuat).

N6i chung @ hai lai thong tin tr nhién va co 4u tricdéu tham gia vao qué
trinh guin 1y, song cac théng tinrtnhién chi yéu ch b6 gon trong cong tacan th,
con cac it haat dong quan twng aia quin ly, nhr quan ly tai chinh, nhams thiét bi,
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khach hang... ahyéu sr dung céc thdng tin cdda trac. Vi \ay, khi phan tich rt hé
thdng ta lru y nhu dén cac thong tin céam trdc ma it nic dén cac thdng tinu
nhién.

Tom ki van dé dit rad day lamuc dich aia viéc xir Iy théng tin trong doanh
nghiép la tir nhirng dir liéu d& co, phii dwa ra dwec nhirng thdng tin cé ich cho
kinh doanh.

d. Haithanh phin co bdn ciia hé théng théng tin

Néu khdng K con ngroi va thiét bi, hé théng théng tin trong doanh ngipi c6
hai thanh phn oo ban céc d liéu ghi nHin thee trang aia doanh ngldp, cac quy trinh
xt Iy cho phép Hin ddi cac dr liéu

CAc dir liéu: D6 |a céc thong tiduoc leu va duy tri nim phin anh thee trang
hién thoi hay qué kit caa doanh nglép. CO tté tach dr liéu thanh hai pin: Cac d
liéu phan &nh du tric i bé cia @ quan, nkr dit liéu V& nhan &, nha xwong, thét
bi... Ciu tric @ quan khong pdi 1a ¢b dinh, ma cé th bién dong khi comst s kién
tién hoaxay ra (ching han khi mbt nhan vién cét, mot thiét bi méi dugc bo sung). &
kién tién hoda thwrong xay ra bt ngd, ngodi y mén aia con ngoi. Su diéu chinh i
céc dr liéu cho thich bp khi c6 s kién tién hod xy ra goi 1a sr cdp nhit. Cac d liéu
phan anh céc ha dong kinh doanh /@h w caa @ quan, nkx [& di liéu vé san Xxuét,
mua béan, giaoidh... Hait dong kinh doanh/ @h w nhim bién di ludng vao/ ra ta
doanh nghip c6 tté xem 1a & tiép ndi cua hang lat cac s viéc s dang, oi la cacse
kien hazt dong (ching han nhan mot 16 hang, hoan thanhdhmeé sain pham, mot don
hang ¢i, thanh toan @t hoadon...) Khi co ndt s kién haat dong »ay ra thi phai ghi
nhdn (hay thu thp) né, va nix vay 1am thaydoi cac dr liéu phin &nh cac ha dong
kinh doanh/ ¢ch wu cia doanh nglép.

Céc xir ly: D6 1a qua trinh Bin ddi théng tin, nBm vao hai mc dich chinh.
San sinh cac théng tin theodhhirc quydinh, ching han cac cling tr giao dch (don
mua hang, hodon...), cAc bdo céo, cadrbthong ké... To gilp cho cac qud dinh,
thdng throng la cung &p nhitng thdng tin én thiét cho viéc chopn lva mbt quyét dinh
cua lanhdao, nhrng ding co ti# 1a thrc hién mot s chon lya quyét dinh (bt cach tr
dong), réu do6 1a laai quyét dinh dra trén gii thuat (khac \oi loai quyét dinh dra trén
truc quan).

Mdi xt ly thuong 1a 1 s ap ding mbt quy tic quin ly dinh sin va dén ra theo
mot trat tu dinh sin (goi 1a thi tuc). Cac quyic quan ly va cac th tuc c6 thé duoc 4n
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dinh ki hé thong quyét dinh aia doanh nglép, va nhr vy chang c6 th bi diéu chinh

theo y mén (ching han cac quyic tiéu thi sin phim, phrong phap phan g cac tey

cap, cac quydinh v khuyén mui...), nheng chiing c6 th dugc 4n dinh tr bén ngoai
doanh nghip, dic biét 1a bi nha nrdc (vi da quy tic tinh thé VAT, céch tinhrong

va hio hiém x4 ti...) va nhr vy doanh nghiip khéngduoc tuy tién thaydoi.

DPau vao @a mot xt 1y co thé 1a cac thdng tin pin anh du tric doanh nghp
va/ hdic cac théng tin pin anh hat dong aia doanh nglép. Pau ra co th l1a cac Kkt
qua chuyén tryc tiép cho cac c& nhan hay ¢hic ngoai doanh ngdp (ching han don
dat hang, hoaion, thong k& ban hang, béo cdo tai chinh...i @ la cackét qua
ngodi. Cac Kt qua duoc leu giir tro lai vao trong & thdng dé sau nay dung l&u vao
cho cac ¥ ly khac (throng la cac théng tindrtinh trang, \é lich st hay Lru trir). Goi
d6 la cadkét qua trong.

C6 thé hinh dung cac thanh fim oo ban cia kg théng théng tin, ¥i cac noi
lién quan ¥ dit liéu gitta ching ntr hinh 1.4.

Cic su kién tién hoa

(Cap nhat)

Dit liéu

VE céu tric
co quan

> Xuly Két qua ngoai
~ —
1211 Céc tham s6 )
liéu ——— ¥ - Cicquy tic quan Iy

vao - C4c th tuc Két qua trong

Y

Dit lieu
Vé hoat dong kinh
doanh/dich vu

(Thu thap)

Céc su kién hoat dong

Hinh 0-3. Céc thanh plin co bdn cia hé thang thdng tin
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Bai 2. SU DUNG MAY TINH PE XU LY THONG TIN
. GIOI THI EU

Phin trén khi noidén hé thdng théng tin ta cisa quan tamdi cong @ dungdé
xu ly thdng tin 1a gi (Bng tay hay bng may tinh). Trong gim nay ta ndi xét i vai
tro aia may tinh trong cacéhxu ly théng tindo.

Theo ftr dién Larousse Tin ét, Tin hoc 1a ip hop cac nganh khoaoh, ky
thuat, kinh € - x& ki van dung vao véc x ly thong tin va s ty dong hod no. Bu
viy, c6 th dinh nghia hé thong tin hec 1a hé théng cé muc dich xir ly théng tin va
c6 ar tham gia aia may tinh.

Sy tham gia éa may tinh trong 6t hé théng tin toc cé tké & nhiéu mac do
khac nhau

o Muc thip: may tinh chduoc dungdé giai quyét mot vai céng véc don Ié,

nhu in mot bang biéu thing ké, ip mot hoadon.

0 Muc trung binh: may tinh cungyivcon ngroi cong tac, phan congév nhau

dé thyc hién 1 quy trinh gan ly phic tap haydé giai quyét mot van dé 16n.

0 Muc cao: may tinkténg vai trd cl cht trong qua trinh & ly théng tin,

con ngroi khéng can thip vao qua trinh nay, va thé nhém wu cung ép
thdng tindau vao cho may tinh va thu fcac Kt qua ra tr may tinh.

.  CAC PHUONG PHAP XU LY THONG TIN C UA MAY
TiNH
Viéc xir ly théng tin Bing may tinh c6 ththuc hién theo nhiu phrong thic
khac nhau
II.1. X& ly twong tac (interactive processing) va xr ly giao dch
(transactional processing)
a. Xwlytwong tac
Xt ly trong tac 1a x ly thyc hién trng pHin, pHin xx ly boi con ngroi va boi
may tinhduogc thec hién xen & nhau; hai bén traddi qua hi véi nhau dr6i hinh thirc
dbi thoai. Nhu vay, con ngroi s& dan dit qué trinh x ly va may tinhdong vai tro te
giup tich erc.
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Hé théng sr dung xir ly giao tac khi B théng phii xtr Iy nhiéu théng tin c6 ri
quan & phic tap v6i nhau, khé mdi bing céng tirc hay con ngoi phai thuong
Xuyén \én dung nhrng kinh ngh¢m céng tac ¢a minh trong qua trinhixly.

b. X ly giao dch

Khi xir ly mot yéu @u chodén khi ra Kt qua, khéng c6 s can thép tir ngoai
vao. Mot qua trinh nlr vay goi la mdt giao dch. Xir ly giao dch thich kwp voi nhitng
tién trinh c6 nhdu khaudoc 1ap véi nhaudé kiém tra va xr ly théng tin. Vi di. Tha
tuc rat tén ATM 1a mot dang xr ly giao dch

C6 th lvu y ring mdt qud trinh ¥ ly twong tac | |a mt day cac giaoidh T,
(i = 1.. n), trongd6 két qua ra ia giao dch T, clng i cac thong tin b sung va
quyét dinh dua ra tr phia con ngoi s& ladiu vao cho giaoigh T.,.

1.2. X ly theo 16 (batch processing)va x¢ Iy truc tuyén (online
processing)

a. Xwlytheold

Con @i la xir ly tron g6i. Mdi khi théng tindén (hay khi yéu &u xir ly xut
hién), thi chra dugc dem xr ly ngay, maduoc gom hi choda mét sb lwong nhit dinh
(Mot 16 hay ndt mé) méi duoc dem xr Iy mot cach fp thé. La tién trinh p hop
nhitng théng tin n c6 hdc tao ra théng tin rdi theodinh ky hang thang, dng tuan.

Xt ly theo 16 throng ap ding cho cac & ly ma viéc truy ép théng tin dén ra
dinh ky (hang tdn, hang thang..), khuérang dr liéu hoan toan xadinh, théng tin
thuong khaon dinh trong haidn xi ly lién tiép. Céac tling ké, cac & xuat, cac bao
caodugc xu Iy theo 16 throng in cac ching tr vai khi lugng lon (vi du in hoddon
tién dién, in th thu vién cho sinh vién).

b. X ly trec tuyén

Hay con @i la xt ly trén dong. Khi thdng tidén dugc dem xr ly ngay hp tic,
mot cach ca th va kit ké vao lic ndo. Vi d: Dich w goi tién tai ngan hang, cachix
ly tai phong ban vé may bay, taudo

Dic treng aia xir 1y truc tuyén & viéc truy dp théng tin dn ra hoan toan g
nhién, khuén gng va kéu thdng tin khdng hoan toan xdmh, théng tin thaytoi lién
tuc, ngay trong khi tic hién xi ly. Loai xtr Iy nay throng &p dng cho véc hién thi,
sra chra i dung cacép dir liéu, phuc vu cac giao ith co kidi lvgng khdng nhiu,
céac giao ch din duoc thec hién tai chd va én cd té 1i ngay (vi di ban vé may bay).
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[1.3.  Xi ly thoi gian thuc (real-time processing)

Xt ly thoi gian thrc 1a cac #n trinh xr ly cia may tinh phi dam bao cac yéu
cau ngit nghéo ¢ thoi gian. Ngroi ta dung xr ly thoi gian thrc trong cac & théng co
lién két voi hé thdng bén ngoai nh hé thong diéu khién nhigt do 16 luyén thép,diéu
khién may bay, ténua. Dic treng aia xi Iy thoi gian thre 1a viec dam bao dong b
céc tén trinh may tinh i cac hat dong dén ra trong tirc .

[1.4. X ly phan tan (distributed processing)

Xt ly phan tan la vic xi ly dién ra i cac ® phan vao nhitng vi tri khac nhau,
c6 nhrng yéu au khac nhau vao riimg thyi diém c6 tté khac nhau. Cacéhtthdng xir
ly phan tan thrdng duoc b tri ¢ nhitng i tri dia ly khac nhau véwoc quydinh dung
chung. Trong &théng xr Iy phan tandiéu cin quan tdm ld@am bao tinhddng b caa
hé thong.

. MOQT SO LOAI HE THONG THONG TIN TH UONG GAP

C6 nhéu cach phan lg hé thong thdng tin nix phan lai theo chirc ning, phan
loai theodic tinh K thuat. O day ta quan tandén phan lai theo chirc ning € c6 not
sb loai sau

l11.1. Heé thdng xix ly giao dich

Hé théng X ly giao dch 1a mét hé thdng théng tin ngkéip vu. N6 phuc vu cho
t6 chirc & mac van hanh. N6 thc hién viéc ghi nHin cac giao tth hang ngayan thiét
cho hat dong nghép wu cia © chic nhr giao dch Wi khach hang, nha cundig,
nguoi cho vay vn...

bay |4 & thdng cung ép nhiu di liéu nhit cho céac B théng khac trongd
chac. Vi du: Hé théng in bién lai thanh toan cho khach hang trong giéuhé thong
may rat tén tr dong ATM...

l11.2. Hé cung dp théng tin thuc hién

Hé théng nay cot rit stm, né cung &p cac thong tin tic hién cac nhdm wu
trong mot to chac. N6 & k& may tinh nim tng hyp va lam cac bao cac qua trinh
thuc hién céng véc & cac [ phan trong nliing khaing thoi gian nhit dinh. Céac éng
hop, béo caatuoc thrc hién theo ndu véi ndi dung, quy trinhdng hop rat don gian,
rd rang va cdinh han thoi gian.
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111.3. H¢ théng théng tin quin ly (Management information systems)

La he thdng nlim cung ép cac théng tin an thiét cho s quan ly, diéu hanh
cia mdt doanh nghéip hay nét t6 chac.

Hat nhan @a ke thong théng tin qan Iy 1a mbt co s dit liéu chra cac théng tin
phan anh tinh ting hién thoi va hait dong kinh doanh/gth w hién thoi caa © chic.
Va hé thdng thdng tin & thu thip cac théng tirtén tir méi trwdng aia doanh nglép,
phdi hop v6i cac thdng tin c6 trongocsy dir liéu dé két xuat cac théng tin ma nha
quan ly cin, ddng thyi thuong xuy@n @p nhit co so dit liéu dé giir cho cac théng ti
d6 lubn plin anhdang thrc trang hén thoi cia doanh ngiép.

Vi du. Hé thong guin ly nhan g, hé thong quin ly diém...
l1l.4. Hé tre gilip quyét dinh

La h¢ théng xr ly vadua ra cac théng tin dm muc tiéu I tro cac nha gén ly
trong qué trinhiua ra qugt dinh. Trong it sd trudng hop ban than ngoi quan 1y
phai dya vao kinh ngléim cia minhdé dwa ra quyt dinh.

Vi du. Chrong trinh to gitp Bp ké haach xay drng, chrong trinh hp phrong
an \an tai...

[11.5. He chuyén gia

La mot hé trg gilp quyt dinh & mic chuyén saubugc xay drng dra trén
nhitng két qua nghién ¢u Vé tri twé nhan 2o, nhim trang b cho may tinh ki ning
lap luan, tr hoc, tr hoan thén chinh no6 va ping theo cac giac quara con ngoi.

Ngoai nhiing kién thic, kinh nghém cia cac chuyén gia, va cacilisuy dén
né con co6 th trang b cac thét bi cam nhin dé thu cac théng tinit nhirng ngwn khac
nhau. H c6 tré xu ly, va dra vao céc it suy dén dé dua ra cac qudt dinh rt hitu
ich va thét thuc. Vi du: hé thong cHin doan Enh cho ngoi, cho xe may...

Sy khac bét co ban cia ke chuyén gia i hé hd tro quyét dinh 1ag chd: hé
chuyén gia yéuau nhing théng tin xaalinh dua vaodé dua ra quit dinh cé clat
lwong cao trong it Iinh wrc hep.

111.6. Hé tro gitp diéu hanh

Hé tro gitpdiéu hanhdugc st dung ¢ mirc quan ly chién legc cia © chac. N6
duoc thiét ké huong sr tro gitp cho cac qudt dinh khéng &u trac king viéc [am ra
cacdd thi phan tich trc quan va cac giadch rt thuin tién voi méi treong. H duco
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thiét ké dé cung dép hay ctic loc cac thdng tinda chng Ky tir méi treong hay t cac
hé thdng tin gén ly, ke tro giap quyét dinh...

[11.7. HE trg gitp lam viéc theo nhom

Trong diéu kién nhiéu ngroi cung tham gia tic hign mot nhiém wu, hé nay
cho phrong tién tro gilip sr traoddi truc tuyén cac théng tin gia cac thanh vién trong
nhom, lam rat ngn sr ngin cach diia hy ca vé khéng gian va thi gian.

111.8. CAc hé théng tw déng hod van phong (Automated Office systems)

Hé thdng tr dong héa ¥in phong la & thdng théng tin §m may tinh vi cac i
phin mém nhr hé xa ly van ban, ke thu tin dién tir, hé thong lp lich lam vic, hang
tinh, chrong trinh trinh din bao céo... cung cac éhibi khac nlr may fax,dién thaai
tu ghi... changduoc thiét 1ap nhim tr dong hoa cdng ¥c ghi chép, 4o van kan va
giao dch king i, bing vin kan lam &ing ning sut cho nlitng ngroi lam céng tac
van phong.

111.9. Hé théng truyén thdng

Hé thdng truyén théng gitp cho ¢t thuc hién céc traaidi thdng tin gira cac
thiét bi dudi cac hinh tikc khac nhau & nhitng khaing cach xa @dang, nhanh chéng
va co clat lvong. H thdng naydong vai trd plc wu cac 1 théng théng tin qan ly,
hé tro gitipdiéu hanh va cacékhac hat dong hidu qua.

111.10. Hé théng thong tin tich hep

Mot hé théng thdng tin @a © chic theong gdm mot vai loai hé théng thong tin
cungdugc khai thac. C6 nhvay méi dap ttng duoc muc tiéu ¢ia © chirc. Diéu nay
cho thiy, cin phai tich hop nhiéu loai hé thong théng tin khac kg dé dam bao ar haat
doéng hiéu qua caa © chic

Viéc tich lyp cac 1§ théng thong tin trong @it t6 chac co thé tién hanh theo
hai cach:

« Xay deng mdt hé théng tin tich kp tong thé
« hojc tich lyp cac 18 da co fang viéc ghép Bi ching nly cac éu ni.

Viéc sr dung céac K tich hyp tong thé thuong dua © chirc dén mot hé thdng @p
trung, ndt sy phdi hop va kém soét chit ché. Nhung ching @ng o ra sic y vé quan
ly, va sr quan liéu trong ha dong va kho thaytoi.
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Khi sy tap trung @a mbt hé théng thdng tindd dat ¢én mot diém bao hoa,
nhiéu t chic bit ddu cho cac b phan cia minh tép tuc phat trén nhirng k& con \6i
cacdac thu riéng.

IV. KET LUAN

Viéc nghién ¢u céc plrong thic xi ly thdng tin trong may tinhésgitp d& rat
nhiéu cho véc thiét ké hé théng théng tin sau nay. Gidp tanh hinhduoc hé thong
minh € xay drng sr dung nhing phrong thic xi ly ndo. Nim virng duoc nhirng laai
hé thong ax thé gitp ta cln lradugc phrong phap, cach tre bit dau tot hon.

Bai3. PHAT TRIEN HE THONG THONG TIN

|.  PAT VAN PE
l.1.  Taisao bt té chirc cin phét tri én hé thong thong tin

Viéc xay drng e théng thdng tin tiec ar [& Mt giai phap ¢u canh trong cbc
canh tranh ciing caddi thi caa nhéu doanh ngléip va ndduoc xemdo la mot giai
phép kitu hiéu cho nhéu van dé ma  chic gap phii.

Thuc # cho thy mot to chic theong xay drng ke théng thdng tin khi b gap
phai nhitng Vin dé 1am cin trd hoic han ché khéng cho phépdthuc hién thanh cong
nhitng diéu mongdoi, hay mn c6 nhiing uu thé méi, nhirng ning lrc msi dé co thé
vuot qua nliing thach thc va clép co hoi trong trong lai hdic do yéu éu cia dbi tac

Xay dyng ke théng thdng tin khéngion thuan chi 1a mot giai phap K thuat. N6
la mt bo phan quan tong trong chén leoc tong thé phéat trén t© chic, tirc 1A dén
duogc tién hanhdong thyi, ddng b véi nhiéu giai phap khac. Vi §y can co nt tién
trinh chuyn dich © chic ca vé mat té chrc va qun ly tir trang thai hén tai ¢én mot
trang thai trong laidé thich fyp voi mét hé thong théng tin ndi duoc thiét Iap.

1.2.  Nhitng ndi dung oo ban ciia viéc phat trién hé théng théng tin
Ba Van d¢ 16n lién quantén qua trinh phat #h mot hé thong théng tin la
« Céc hat dong phat trén mot hé thong théng tin va trinhut thyc hién
chang @uoc goi la phrong phap lan phat trén he thdng)

» Cac phrong phap, céng nghva céng a duoc sr dung
« Tb chic va qun ly qua trinh phat th mot hé thdng théng tin qan ly
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Sauday < trinh bay 4n luot cac i dung nay.
. TIEN HOA CUA CACH TI EP CAN PHAT TRIEN HTTT

Phét trén h¢ théng théng tin da trén may tinh & dau tr nhitng rim 1950.
Cho dén nayda hon 50 rim phét trén. Nhidu cdng ngh mai vé phan arng, phin
mém khéng ngng phét trién, nhiu van dé mai caa thyc € luén ludndit ra. Vi \ay
cach tép cin dé phat trén mot hé théng théng tin dng thaydoi. Ta co tie ké dén bon
cach tép cin chinhdé phét trén mot hé thong théng tin:

« Tiép cin hudng tién trinh
 Tiép can hudng dr liéu
 Tiép can huéng cu trac
« Tiép can hudng ddi tuong
Trir cach tép cin dau tién, ndi cach tép cin saudéu gin Véi viéc giai quyét
nhitng van dé dit ra va s phat trén cia mjt cdng ngh moai.
1.1. Tiép can dinh hwéng tién trinh
Thoi gian dau khi may tinh nii ra doi, téc d6 may At cham, bd nhé 1am viéc
con ét nho nén ngoi ta @p trung vao cac qua trinh majohmém phai thuc hign. Vi
vay, hiéu qua xu ly cia cac clrong trinh to thanh nac tiéu chinh. it ca sr ¢d gang

lic d6 1a tr dong hoa céc &n trinh dang bn tai (nhu mua hang, ban hang... &
nhirng b phan chrong trinh riéng &.

Lac nay ngoi ta dic biét quan tamién thuat toan (pln xa ly) dé giai dugc bai
todndit ra va cachis dung khéo Iéo b nhs 1am viéc rat han hep. Cac d liéu duoc t
chic trong cung 1t file voi chuong trinh.

Sau nay, ¥i su tién bd vé kha ning fueu trir, cac file dr liéu duoc to chic tach
biét voi chuong trinh. Mic du \ay, thiét ké mot HTTT van dya trén trinhi ma no 8
thuc hién. Ddi véi cach tép cin nay, pln I6n céc d lidu duoc lay truc tiép tir cac
ngwn cia N6 quaitng hrée xi ly. Nhitng pHin khac nhautia HTTT 1am véc theo
nhitng sy dd khac nhau vait do khac nhau. Kt qua &, Bn tai mot S5 file dit liéu tach
biét trong nhirng tng ding va chrong trinh khéac nhau, v&d dén cé nhéu file trong
nhitng thg cing khac nhau cé échra cung cac pin tir dit liéu nhr nhau.
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Hé théng tra lvong Hé théng quan ly dy an

— * = k&
Dir lieu thué D@ ligu D liéu
’ nhéan sy nhan sy

Hinh 0-4. Méi quan hé giga di ligu vaing dung theo cach #p ain truyén thong

Nhugc diém cia cach ép cin nay la ndi khi mot phan tir riéng E thaydoi hay
c6 gr thayddi trong not tién trinh xx Iy kéo theo phi thay doi cac file dr liéu twong
tng. Viéc o hop céc file d liéu chuyén it rat khé khin, vi nbi file mang tén va
dinh cang dr liéu khac nhau. CAchép cin nay ho ra s du thira dr liéu, hao phi &t
nhiéu céng gc cho véc thu thip va 6 chic dir liéu, va cac d liéu sr dung kém héu
qua do khong th chia € giira cactrng ding Wi nhau. Do cac ntyc diém trén nén
cach tép cin nay khéng coduoc Sr dung rira.

1.2.  Tiép can hwéng dir liéu

Tiép cin nay &p trung vao \dc 1 chic cac dr lieu mdt cach ly trong. Khi sr
quan tam chudn sang @ liéu, pham vi tng dung ¢4 my rong dén nhiéu qua trinh aa
hé thong thdng tin, né baodgn nhiéu b phan cia Mt t6 chic: nhr nha cung &p,
nhitng ngroi diéu hanh, khach hangpi tha canh tranh. Hai ytong chinh aa céach
tiép cin nay la tach @ liéu ra ki cac qua trinh & ly va © chirc oo s dir liéu chung

cho caarng ding

e

Hinh 0-5. Giu tric hé théng hwéng diz li éu

Tang tng
dung

Tang dir lieu

Céng ngk quan ly di liéu tién bd cho phép Kbu dién di liéu thanh céac file
riéng bét va 6 chic ching thanh riing @ s dit liéu dung chung. Mt co o dit liéu
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la mot tap céac dk lidu co lién 1§ logic w6i nhaudugc t6 chirc dé dé dang trong \ic thu
thap, heu trir va By ra dia nhéu ngroi ding trong mt to chic.

Nho viéc tach d liéu dé to chirc riéng vadp trung nagroi ra co thé ap ding cac
cong @ toan tyc (Iy thuyét tap hop va logic)dé t6 chac dir liéu mot cach 6i uu vé ca
pheong dién eu trir (tiét kiém khéng gian né) ciing nhr vé mat sir dung: ghm du
thira, tim k&m thuin loi, 1y ra nhanh chéng varsgdung chung. Véc 6 chic dit liéu
nhu trén cho phép v dir liéu phuc wu cho nhéu ung ding doc lap khac nhau
(hinh 1.6).

Céch tép cin dinh hrong dr liéu 1a hiu qua nheng én c6 nhiing thayddi pho
hop trong thét ké sao cho ¢ v dir liéu méi hd trg dugc ¢ cacting ding hién tai
ciing nhr cacang ding sau nayia © chac.

1.3. Tiép can dinh hwéng cau tric

Tiép cin dinh hréng ciu trdc nhr mot bude phat trén tiép tuc aia dinh hrong
dir liéu. Nhidu tai liéu theong gop hai cach ip cin nay thanh @t va gi la tiép cn
hudng di liéu/chrc ning. Tép cin huéng ciu tric hréng vao véc cii tién ciu trac
cac chrong trinh dra trén o s modul héaié dé theo ddi, qan ly, bao tri (hinh 1.7).

Ung dung 1 Ung dung 2 Ung dung r

Tang ng
dung

=

Hinh 0-6. Giu tric hé théng dinh hwéng ciu trac

Tang d lieu

Phat trén hudng ciu triicdé cap ¢én qué trinh  dung mbt cach cé B thong va
tich hyp cac coéng ¢ va ky thuat dé tro gidp thét ké va phan tich &ithéng théng tin
theo hréng modul hoa.

Céc phrong phép lan hedng cu trac s dung mdt hay nét sd cdng @ dé xac
dinh lwng thdng tin va cac qué trinhirty. Viéc xacdinh va chi tt héa dn céac
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ludng dr liéu va céac tn trinh 1a y tréng @ ban aia phrong phap #p cin tir trén
xuéng (top down). ¥ mac O: mic chung nht, qua trinh ép tuc 1am min chodén
muc thip nhat: mac co s6. O d6 tir cAc & dd nhan duoc ta co th bit dau tao lap cac
chuong trinh \6i cdc modul thp nhit (modul 14) (plxong phap ép cin tir dudi 1&n
bottom up).

Phéat trén c6 du trac dd cung ép mot tap hop day du cacdic t hé théng
khéng dr thira dugc phat trén theo qua trinh logic vaip lai. N6 cho ta nku lgi ich
so Wi cach tép cn truéc 6 lam gam sr phac tap (nhy chia ntd, modul héa); ap
trung vao y ttong (vao logic, Kn tric trge khi thiét ké); chuan muc héa (theo céac
phuong phéap, céngwcdd cho); lwong \é tuong lai (kién trac 6t, modul héa @ bao
tri); giam bat tinh nglé thuat trong thét ké (phat trén hé thdng phii tuan thi cac quy
tic va phrong phap).

1.4. Tiép can dinh hwéng doi twong

Tiép cin dinh hréng d6i tuong 1a cach mi nhat dé phat trén he thong théng
tin. Cach tp cin nay dra trén y tong xay drng mot hé théng gom cécdon thé dugc
goi la déi tuong lién Kt vsi nhau Bng mdi quan & truyén thdng. Caaldi tuong
thudng trong tng VGi cac thre thé trong 1 thdng théng tin ntr khach hang, nha cung
cap, hop dong, thva thuin thué...

Muc tiéu ¢ia cach ép cin nay 1a lam cho céac ph tir cia k¢ théng try néndoc
lap trong dbi véi nhau va co thdung hi (hinh 1.8).Diéu d6 da i thién co ban chit
lwong aia ke théng va lam ing ning suit hoat dong phan tich tit ké.

L

Hinh 0-7. Giu tric hé théng hweng déi twong

Y tuong khac @im phia sau i@ cach ép cin nay la g ké thira va bao goi
thdng tin. Caaldi tuong co6 cung &u tric va hanh vitwoc t© chic thanh ing 16p. Ké

Nguyén Hoai Anh (hguyenhoaianh@yahoo.cdrm Khoa CNTT — HVKTQS £930 - 155




Phan tich va thiét ké hé théng théng tin

thira cho phépab ra cacdp msi cd chung vi cac bp dang bn tai mot sb dic trung
va c6 thém cadic treng mbi. Nho vdy ma sr mé & 16p mai chi lién quandén nhing
dic treng moi. Do bao goi é dit liéu va xr ly trong 1d6i tuong 1am cho hat dong
cia n6 khdnginh hrong dén cacddi tuong khac. RS ranging, Wi co ché bao goi
thdng tin va lién & qua trugn thdng, & thong duoc “lap ghép” va “thdo & don
gian, ¢ bao tri, & sir dung lai va c6 t dat dugc quy mo tuy .

Céch tép cin moi nay dap ung dugc nhirng yéu &u va thach thc oo ban hién
nay |a phat tdn cac i thong pHin mém cé quy médn, phic tap hon, nhanh bn, &
bao tri va chi phi clip nhn duoc.

. VONG POl PHAT TRIEN MOQT HE THONG THONG

TIN

Hé thong thong tindugc xay drng la €n phim cia mbt loat cac hat dong
duoc goi 1a phat trén he thdng. Qua trinh phéat #n mot hé théng thong tin k tir ltc
n6 sinh radén khi n6 tanbi duoc goi la vongdoi phat trén hé théng. Vongdoi phéat
trién céc 1§ thong 1a mdt phueong phép lan cho véc phat trén cac & thdng théng tin,
n6 dugc dic treng bing mdt sd pha chi yéu phan bt nhau éa qué trinhio.

Tuy thudc vao plrong phap lan va quydinh & pheong thic 1am véc aia ©
chic, qué trinh nay cé éduoc chia thanh & lugng cac pha nbu it khac nhau. Tuy
nhién co th tong hyp chung thanh cac phawnbkau

o Khéi tao va hp ké hoach dr an

o Phan tich Bthéng

0 Thiét ké hé théng

o Trién khai ¢ théng

o Van hanh va o tri k¢ théng
lI.1. Khéitao va lp ké hoach dw an

La giaidoan tim hu quy trinh hat dong aia hé théng thrc, cac nhu &u théng
tin chinh 1am o s xacdinh céc yéu au va pham vi cia k¢ théng thong tin. Kt qua
la hd so khao sat chdm khaing 10 - 15% congis. Day la giaidoan bit buoc dé c6
thé tién hanh niting hrdc sau.

Giai doan nay lam rédugc y mubn cia chi dau tu: xay drng ke thong mbi ?
Nang @p hé thong di ?
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Nét chinh éa lich trinh lam Wc ding dugc xac dinh trong giaidoan nay,
ching han thoi gian kit dau, khaing thyi gian dn thiét cho dr an, cac giadfoan chinh.

Van dé tai chinh, nhanysva trdch niim cia ndi bén ding én dugc thai
thudn s bo trong giaidoan ndy. Vic khio sat tlrong duoc tién hanh qua céc giai
doan khio sat & bo, khao sat chi ttt va bao cao.

O giai doan khao séat én xacdinh ré ntirng nhu du, van dé quan tamgdé co
gigi han chinh xac ¢a cong véc (pham vi cia dr an: ntirng gi phii lam dugc, chra
lam duoc va nhirng wrot ra ngoai phm vi caa Vin dé) ; Xacdinh ai thé déi tuong sr
dung du kp c6 thé 3 bi bién dong a vé sb lugng va lai cdng VEc.

Giai doan nay phi tra 10i duoc cac cau &i : Phii chang © chic dang c6 ¥n
dé? PHi chang nhing van dé d6 co ti giai quyét bang viéc xay drng mdt hé thong
théng tin hay &i tién hé théng thong tindang c6? Nu nhr du anduoc chip nhin thi
nhitng ddi twgng ©Bng quéat éa dr an, plam vi caa dr an va ndt ké hoach thrc hién
du &n phii dugc vach ra va théng qua.

Tom i, giai doan nay i dung chi yéu ning v mit t6 chirc va qun ly, 1a giai
doan tiép xuc bandau dé co the di dén mot cam Kt (co thé 1a mot hop ddng trach
nhiém, haic la mdt hop dong kinh € ky thuat) giira chi dau tr va ekip xay ang he
thong théng tin.

l11.2. Phan tich h thong

La giaidoan xacdinh rd cac mc tiéu qun ly chinh én dat duoc cia ke théng,
néuduoc cac $u th quan tong vadam hao dat dugc cac mc tiéu @ia ke thong. Dya
trén cac mc tiéudd xacdinh duoc cdc md hinh atc ning va md hinh @ liéu. Két
qua 1a hd so phan tich cliim 15 - 25% cdngi&. Myc tiéu chinh: in d6i phan dau
vao thanh cadic ta c6 du trac.bay 1a quéa trinh mé hinh hoé& thong wi cac & db
chic ning, Iwng dr liéu, thec thé lién két... Giai doan nay thrc hién 2 cong vc
tuong d6i doc 1ap: Phan tich @ liéu, phan tich dirc ning.

a. Phan tich chic nang

XAc dinh rd cac cdng ¥t cin giai quyét dé dat duoc muc tiéu qun ly caa e
théng. Phan ra cac cdngéeido ra thanh cac congdd nhd hon sao cho \ic thyc hién
cac céng vic nho dam bao thec hién dugc cdng véc 16n hon

Trong giaidoan phan tich chdua ra cac ciic nang phin anh nghip wu caa kg
théng. Mot chirc ning duoc xem laday du nhitng thanh phn sau: Tén alc ning, Mo
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ta co tinh trong thuit, diu vaoliau ra dia chrc ning, cac s kién gay ra s thaydoi,
viéc xacdinh va héu qua caa chang.

b. Phan tich d# ligu

Phan tich &u tric théng tin &m trong & thong hién tai nham lam rd céc thanh
phan théng tin va cac & quan & gita cac thanh gim d6. Xay drng CSDL tldng
nhat cho toan B hé thong sr dung.

Sau giaidoan nay § hinh thanh @t bdo cdo §m nhiing i dung sau phan
tich chi tét nhirng ©Hn tai cua ke thdng hién hanh, xadinh cac mc tiéu én dat dugc
nho nhirng giai phap néu ra, cac giphap khac nhau, @ nghién &u kha thi twrong
rng Wi mdi giai phapdua ra va nking yéu @u dat ra cho & thdng théng tin ndi.

111.3. Thiét ké hé théng

Thiét ké hé thong € cho ndt pheong an éng the hay nét mé hinhday du caa
hé théng thdng tin. N6 baodn tit ca cacdic t vé hinh thic va du tric @a ke
thdng, mdi trdong ma trongdd hé thong hat dong. Két qua 1a hd so thiét ké chiém
khaang 15 - 25% congue. Ban thiét ké chia 1am hai phn: dic ta thiét ké logic vadic
ta thiét ké vat ly.

a. Thiét ké logic

Bao ¢m cac thanh pin cia k¢ thong va lién Kt gitra chdng i nhauddng
nhu 1a chang & hién ra trdc ngroi st dung. Bao ém cac thét ké vé co so dit lidu,
chic ning (cac % 1y), giao dén, cac bao céo,éhthdng thrc don theo yéu &u sr
dung, an toan chogthéng dam bao d6 tin ciy caa hé thong. Mo & nhitng cai vao, cai
ra, cac clic mng xir ly s€ thuc hién, nhrng thi tuc kinh doanh, niing mé hinh @
liéu, va nkirng thi tuc kiém tra. Caaléi tuong va quan &idugc mé & ¢ day |a nhiing
khai niém, cac btu trong ma khong pdi thuc thé vat ly. Thiét ké logic khéng gn Véi
vat thé vat Iy va hinh thirc t chic quan ly.

b. Thiét ké vt ly

La qua trinh chudn md hinh logic tru trong thanh thit ké ky thuat caa e
thdng: ke thong céc thét bi va cac chic ning aia ngroi va may tinh trén éithbng do.
NG tao ra caadic t cu thé vé thiét bi phan arng, ptin mém, @ s di liéu, phrong
tién vao ra théng tin, cacihuc xi ly bang tay, cac Km tradic biét va sr sip dit cac
thanh plin vat ly trén khéng gian, @i gian.
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l1I.4. Trién khai hé théng

Trong giaidoan nay,dic t hé théng duoc chuyn thanh & théng van hanh
dugc, saudd dugc kiém tra vadua vao & dung. Buéc trién khai bao §m cac cong
viéc lap ra cac chong trinh, tén hanh kém tha, Iip dit thiét bi, caidit cheong trinh
va chuyn déi hé thong.

a. Tao ldp cac chrong trinh

La giai doan lap trinh trén o sd cac phan tich, thi ké ¢ cac giaidoan trudc.
Két qua 1a chrong trinh. Giaidoan nay chém khaing 35-60% congig. Giai doan
nay ¢m cac lxéc

o Luva chon phin mém ha tang: k¢ BPHanh, & QTCSDL, ngén ng sir dung.

0 Chon cac pAn mém déng goi

0 Xay dung phin chrong trinh condi: thi cong, ko cAc CSDL Km tra va
kiém thir chrong trinh

b. Kiém nghiém

La qua trinh chy thir toan B cac clrong trinhdugc Sr dung va xay ¢ng Wi
nhitng di liéu gia dé xacdinh xem K théng c6 o ra cac &t qua mong mén trong
nhitng diéu kién xacdinh hay khéng ? Gtong trinhdugc tién hanh kém thir chodén
khi dat yéu du dé ra.

Qua trinh kém thir bao @m kiém ngheém cac modul cixc ning (kiém thir don
vi), cac & thdng con (kém thi tich hop), ar haat dong aia ¢ hé thong (kiém thir hé
thdng) va nghdm thu cwi cung (kém thir chap nhan).

c. Caidat va chuyn doéi hé thong

Qua trinh chugn d6i bao gm viéc caidat cac clrong trinh trén B théng pHin
clirng moi 1ap dat va chugn doi toan  hoat dong aia © chirc trong k¢ thong di sang
hoat dong Wi hé thdng mbi bao dm cac céng iic chuyén doi dit liéu, ddo to va $ip
xép doi ngii can B 1a viéc trén k& thbng moi, khai thac & thong.

Ngoai ra nhom phat &in hé théng con pli chuan bi cac tai [Bu chi tiét thuyét
minh \é viéc khai thac vaisdung b thong (c vé mat ky thuat, vé hé thdng va i noi
lam viéc cia ngroi st dung). N6 é@n duoc hoan it trong thyi gian chugn ddi dé phuc
vu viéc ddo ho vadam bio haat dong hing ngay éa e thong sau nay.
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Két qua chuyén dbi hé thdng phii tra o1 dwoc cau loi: Hé thdng duoc xay
dung 1am véc trongdiéu kién thee nhr thé nao ?
1I.5.  Van hanh va hio tri hé théng

Sau khi B8 thong duoc Idp dit va chuygn ddi toan b, giai doan van hanh Kt
dau. Trong tlyi gian nay, ngoi st dung va cac chuyén viénykhuit van hanh én
danh gia xem & thong dap tng cac mc tiéu dit ra bandiu nhr thé ndo,dé xut
nhitng gra doi, cai tién, b sung.

Khi hé thong di vao hat dong, ddi khi nguoi dung throng mong mén he
thdng phii 1am viéc mot cach hoan 4o va cac chc ning aia ke théng lam viéc bt
hon. Mit khac, 6 chirc thuong xuy@n cé niing yéu au daptng nhirng thayddi nay
sinh... Vi Wy, cac nha tiit ké va Bp trinh én phai thuc hién nhitng thaydoi hé
thdng & mirc d6 nhat dinh (ma khéng phi tit ca) dé dap ang yéu au ngroi sir dung
ciing nhr nhirng @& nghi caa © chirc. Nhiing thayddi nay la én thiét dé lam cho &
théng hait dong hiéu qua.

Bao tri hé thdng duogc tinh tr khi hé thong duoc chinh thic dua vao & dung.
Viéc o tri bao §m cac cong viic theo ddi vc sr dung ke thdng, ntin cac théng
béo bi, sira d6i nang ép phién lan va ty gilp sra doi nhitng sai sét d liéu. Théng
thuong viéc bao tri tién hanh min phi trong khéng 6dén 12 thang.

Tom lai, bao tri khéng phi 1a mot pha tach it ma la & lap lai cac pha g¢a
mot vongdoi khac,doi hoi phai nghién giu va ap dng nhing thaydoi can thiét. Tong
sb thoi gian va & nd luc danh cho #o tri phy thuoe rat 16n vao s hoan thén caa cac
pha tuée thuye vongdosi. Khi chi phi o tri trs nén quadn, yéu éu thaydoi cua 6
chac ladang I, kha ning daptng aia ke théng cho & chic va ngroi dung té nén
han ché, nhitng Van dé cho thy da dén luc phii két thic 1§ théng a1 va hit dau mot
vongdoi khac. Théng thong, sr phan bét gitta viéc bao tri co6 quy mbédn va s phéat
trién mot hé thbng moi 1a khdng rd rang.

IV. CAC QUA TRINH KHAC NHAU BDE PHAT TRIEN HE

THONG THONG TIN

Moi hé thong tin hpc déu phai trai qua cac giaitoan: khoi dau, phat trén, xay
dung, khai thac, #o tri va Kt thic. Qua trinki6 dugc goi 1a vong doi cia hé théng.

Néu ch nhin manh dén ar phét trén va xay ang, ta @i l1a qua trinh phat tri én hé
théng.

Nguyén Hoai Anh (hguyenhoaianh@yahoo.cdrm Khoa CNTT — HVKTQS £435 - 155




Phan tich va thiét ké hé théng théng tin

Qua trinh phat tén hé théng 1a s ndi tiép cac giaidoan trong qué trinh phat
trién he théng, hay con @i 1a quy trinh cac bsc phat trén he théng. C6 nhdu loai
chu trinh phét tén khac nhaug day € gioi thiéu mot sb chu trinh phat téin chinh.

"1 Chu trinh thac méc

1 Chu trinh #ng tnrong

[} Chu trinh xdn ¢

] Chu trinh fip rap fing pHin
IV.1. Chu trinh thac nwéc

Pay la lai chu trinh phat tén dau tién,duoc Roycedé xuit nim 1970,dé mé
ta sy phéat trén caa he thong. B6 la qué trinh ép ndi cua 5 giaidoan: phan tich, thit
ké, ma hod, kdm dinh va nghém thu(hinh 1-9). Mi giai doan chi c6 thé bat dau khi
giai doan treéc d6 da hoan 4t (khdngduoc chym Ién nhau). Vi §y chu trinh phéat
trién nay con gi la chu trinh tugn tinh.

PHAN TiCH ~\1
THIET KE \1
MOHOA \1
KIEM DINH \1

NGHIEM THU

Hinh 0-8. Chu trinh thac meéc

Nhugc diém chinh @a chu trinh phét #h thac méc 1a¢ chd khoéng co s quay
lui. Nhung sr quay lui hi 1a mot nhu du rat te nhién, vi_nhdu khi c6 vao cé vao giai
doan sau thi ta @i phat hén duoc nhirng thiét sét kit nguwdn tir giai doan trudc va én
quay luidé chinh sra lai.

Chinh vi iy ma cé nhu phrong &n @i tién cia chu trinh thacwbc, cho phép
sy quay lui, ndt trong $ d6 co the ké dén chu trinh phat tén chit V (hinh 1-10)
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Y

NGHIEN CcUU sO BO

KHAI THAC VA BAO

DUGNG
DACTAYEUCAU |« NGHIEM THU
THIET KE TONG THE |« TiCH HOP

AN

THIET KE CHI TIET

N/

MO HOA

-

KIEM BINH BON
NGUYEN

A

Hinh 0-9. Chu trinh phéat trén chi# V
IV.2. Chu trinh tang trwéng

Chu trinh #ing tréong, do D.R.Grahandé xuat nim 1989, @ra trén cac bsc
ting tnrong din din, cho phép hoan thank thong trng minh nmot.

Mdi buéc ting trdng thre hién mot tién trinh tuyén tinh dé trién khai not
phan c6 the chuyén giaodugc cia a hé thdng.

Quy trinh naydp lai nhiéu lan cho i khi c6 mbt pheong an hoan dnh aia aé
hé thong (hinh 1-11).

A
A

THIET KE »  MOHOA KIEM DINH

A

PHAN TiCH NGHIEM THU | Chuyén giao phan 1

A
A

THIET KE »  MOHOA KIEM DINH

A

PHAN TiCH NGHIEM THU | Chuyén giao phén 2

Hinh 0-10 Chu trinh ing truweng

Chu trinh &ng treong cH thich hyp voi cac ¢ thdng c6 tié chia dt va chugn
giao theoing manh.
IV.3. Chu trinh xon éc

Chu trinh x@n 6c hay chu trinhdp 1a do Boehmié xuat nam 1988, Wi cac
dic diém sau: Tén trinh Ep lai mot ddy cac giatfoan nhit dinh; Qua i vong kp,
tao mHt nguyén riu hoan thin din; Nhan manh sr khic phuc cac nguy ¢ (mét nguy
co bt ngudn tir cac sai sot trongustic ta cac nhu au)
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a. Khai nigm phin mém nguyén ngu

Mot phan mém nguyén riu 1a ot hé thdng: C6 kb ning 1am véc dugc trén
céc dr liéu thyc, ngha 1a n6da wrot qua giaidoan dr &n trén diy, va nhr thé n6 co
thé duoc danh gia bi nguoi thiét ké va/ hdic cac ngoi dung; Co6 th duoc phat trén
thémadé tién t6i hé théng két cuc, haic cé thé dung 1am o s3 cho viéc thuc hién no;
Puoc tao 14p nhanh va itdn kém;Duoc dungdé kiém chrng céc gi dinh & cac nhu
cau phai dapung, \ cac lroc db thiét ké haic vé logic cia cac clrong trinh.

b. Cac hréc xay deng phin mém nguyén nau

Budéc 1.Xacdinh cac yéudu cia ngeoi Sir dung.

Chuyén vién thét ké hé thong 1am véc v6i nguoi sir dung dé nim duogc yéu
cau thdng tin o ban cin cho véc tao ra nguyén @u

Budéc 2.Phat trién nguyén riu dau tién

Nguoi thiét ké tao nhanh mt nguyén riu bing cach & dung cdng @ phin
mém thé hé tht tu (ching han céng @ CASE)

Budc 3.Sr dung kin miu lam vic W6i ngueoi stk dung.

Nguyén nmau dugc xay drng dem trinh dén hay cho ngoi st dung thir nghiém.
Nguoi sir dung biét dugc ban miu dap tng nhu du cia hp nhe thé nao vadua ra
nhitng dé nghi b sung va 4i tién.

Budc 4.Hoan thién va ting arong nguyén @u.

Nguoi thiét ké thaydoi ban méu dé daptrng ddi hoi méi cua ngroi sir dung va
lam min hon nguyé&n rAu mit cach phu bp trén © sv st dung cac théng tin dsung
khac.

Budc 3 va 4duogc lap lai chodén khi nguyén riu thoa man yéu au dit ra. Khi
nguy&n riu dugc chip nhan 1 hoanét dic t cuwdi cung diaang ding (hinh 1-12).
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Khao sat, thu thap
théng tin so bd

l

Xay dwng nhanh mau ban dau

> Lam min (phat trién) mau <

Khao sét, lay y kién
ngwoi st dung

toi Danh gia, Han ché

quyét dinh

Loai bé mau

Mau hoan chinh

Hoan chinh
dg’ an tw cac
mau thu dwoc

S& dung thém
phwong phép
khac

Hinh 0-11. Céc lréc lam nguyén rdu
c. Si¢ dung nguyén ngu trong chu trinh xain éc

Véi viéc lam nguyén @u tién trinh trén khai dr an € c6 nhéu khac bét so

véi tién trinh tuyén tinh. Chu trinh nin hon nheng li 1ap di 1ap lai nhiéu lan.

Theo Jenkins, Milton va NaumanB4j hoc Indiana City), thi ¢ dén giai doan

cho ndt vong Ep:

] Giai dogn 1 vong Bp dau phat hén cAc nhu &u oo ban va rd Bt nhit,
thédng qua cac ptong phap théng thyng nhr phong van, xem tai [Bu... Tur
vong Bp the hai t® di, nhim xacdinh cac mc tiéu @a vong fip hién tai,
cac phrong an cé th dé dat cac muc tiéudo va cac rang ke tr két qua
vong kap truedce.
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] Giai dogn 2 Panh gia cac pfong an co th, bing cach phat Bh cac nguy
co tiém an va céach gii quyét ching.

] Giai dogn 3 Thiét ké va thanh4p mot nguyén riu chay duoc.

] Giai dogn 4 Thir nghém nguyén riu. Treéc hét gidi thiéu nd cho mit sb
nho cac ngeoi dung tuyn chon, dé thu thip & ho cac phé phan, cac gop y.
Tuy theo nirc d6 quan tong, mdt sb diéu chinh duoc thre hién tai chd, mot
s6 hodn 4i dén vong hp tiép sau. Nu hé thong © ra kha khac Bt vai su
mong mwn ocia cac ngoi dung, cé th gat bo nd ngaydé lam ki tir dau.
Néu hé thong © ra co trén vong lamdiém xuat phatduoc, ta § chi cho cac
nguoi dung thy 1a né § duoc diéu chinh ra sao,di ¢é ngudi dung thr van
hanh trong rt thoi gian va ghi nAn tiép cac yéu &u diéu chinh.

Céc vong dp duoc tiép tuc chodén khi xét thy nguyén riu la 6t dé co the

chuyén sang &n xuit thuc ar duoc.
Xac dinh cac

muc tiéu, cac banh gia cac
phuong an va phuong an

cac rang budc \
\ Thiét k& va tao

Thir nghiém lap mdt nguyén
nguyén mau mau

Hinh 0-12. Bjn giai dogn ciia chu trinh xain 6c
d. Nhdn xét

Véi phuong phap nay i gian hoan thanhéthéng nhanh, c6 thrat xubng
con khdng 45% so &i cach lam a. Tuy nhién ngoi ding c6 th thaa man \bi vai
mau dau tién va yéu au dirng ki mic di cé ét nhidu diéu cin lam. Ngroi xay drng
hé thdng c6 tit thoa man \6i thanh cdng boc dau va khéng con nghiém tac trong cac
nguy&n rdu tiép theo. [ bo quén véc kiém ching hay nét sb viéc khac, vn it co
anh hrong ©i két qua tredc mit. Viéc 1am tr lidu hudng din bi xem nke s8 anh hrong
dén ar hoat dong va Bo tri hé thong sau nay.
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IV.4. Chu trinh | 4p rap cac thanh pHan
Chu trinh fip rap cac thanh gh dya trén véc sr dung lai cac thanh pin phin
mém. Viéc tao lap hé théng duoc thire hién bing cachdp rap cac thanh gh co $in.
Theo Hooper, Chester va Kang tinttrinh ¢m 6 giaidoan:
] Nhan thrc bai toan: Tim ki van dé duoc dit ra va kh nang st dung lai.
] Hinh thanh gii phap: Dé xuit mot b giai phap trén kiéng sr dung cac
thanh pln co $in.
] Tim kiém céc thanh pim: Tuyén chon cac thanh gin thich kp.
] Diéu chinh va thichitng cac thanh gim: Biéu chinh cac thanh gim lam
cho no tlrc ar thichung wi giai phap
] Tich hyp céc thanh pin: Lip rap cac thanh ph thanh gii phap.
] Panh gia:Panh gia kt qua thuc hién, ddng thyi xac dinh cac thanh gim
méi c6 thé leu dé sir dung i sau nay.
Ciing c6 ti t6 chic tién trinh n6i trén thanh chu trinkp, voi bon giai doan
twong rng Wi bén giai doan noid trén, mdi 1an lip tao nén nét manh aia ke théng:

1 Giai dogn 1: Nhan thic vin dé va hinh thanh gi phap trén ¢ s sir dung
lai. Céac Kt qua caa giaidoan nay 1a not tap hop cac thanh pin c6 kh
nang &p ang cho & thing dang ko 1ap cung i cac gai phap dra trén
chic ning aia cac thanh gim d6.

1 Giai dogn 2 Panh gia cac @i phap va tugn chon cac thanh g thich
hop. Két qua cia giaidoan nay la cac thanh ph dugc sr dung lai cung
cac yéu 8u Vé diéu chinh va thichrng di véi ching

1 Giai dogn 3 Thichtng va tich kip cic thanh pin. Két qua caa giaidoan
nay 1a to dugc mdt phan ndodd (Mot hé con) @a ke théng toan th trén
co o 1ap rap céac thanh gn.

| Giai dogn 4 Thi nghiém vadanh gid Kt qui. Quado tuyén mot sb thanh
phan co tié dua vao kho thanh @in st dung lai
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Nhan thdc van Danh qia ca
dé. Tim kiém thanh gh"‘r? V‘{
thanh phan, hinh anh phan va

thanh giai phap \ giai phap
\ Thich Ung va tich

Tha nghiém két . .
qua, tuyén chon hop ci(i;hanh
thanh phan méi pha

Hinh 0-13. Chu trinh lip aia viéc lgp rap thanh phén
V. XAY DUNG THANH CONG HE THONG THONG TIN
V.1. Thé nao la mbt hé thong théng tin dwoc xay drng thanh cong
Mgt hé thong théng tin nir thé nao diroc xem la thanh céng Bo la cau bi

kho tr 10i, va ngay & d6i voi mot hé théng thong tin g thé, moi nguoi khéng &
dangddng y Wi nhau ¢ danh gia va lu qua caa nd. Tuy nhién, ngyi ta ding da
dua ra ndt 5 tiéu chdn lam @ sd cho vic danh gia mt hé thdng théng tin. Mot hé
théng thdng tinduoc xem 1a cé Hu qua néu gop pln nang cao ¢l luvgng hait dong
quan ly tong thé caa mot to chirc dugc thé hién trén cac rit

« Pat duoc cac muc tiéu thét ké dé ra

« Chi phi \an hanh la cip nhin duoc

« Tin ciy, daptng duoc cac chan muec cia mt hé thong thdng tin hén hanh.

 San phim c6 gia ti xacdang

« D¢ hoc, B nho va & sir dung

« Mém déo, & bao tri: kiém tra, nd rongtng ding va phat tén tiép duoc.
V.2. Nhirng van dé dit ra caa viéc xay deng hé théng thdng tin

Rat tiéc la co i 75% cac B thong théng tin &n va phirc tap da hait dong yeu

kém, khéngdat dugc muc tiéudé ra bandau. Nhing yéu kém d@a e thdng throng
lién quandén cac nit: ky ning aia ngroi phat trén va ring hrc cia © chic; Phrong
phap ldin va céng ¢ s dung; Quin ly dy &nbi sau fn nhiing Vin dé néu trén 1a
nguy&n nhandt yéu rim ¢ khau phan tich va téti ké.
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V.3. Twddng hda cac hat dong phat trién hé théng

Trudc day, phat tén hé thong thdng tin xem nin hoat dong mang tinh ngh
thuat. Mdi nha phét tén ap ding cac K thuat theo cach riéng.Sthiéu thing nhit
trong ky thuat va cdng ngh lam kho kiin cho vic tich hp hé thdng, tich lp di
liéu, va &u trac ntitng ke thdng moi ciing nhr kho khin cho véc bao tri vé sau.

Dé giai quyét cac \in dé trén, cac phiong phap va plong phap lan cung céac
céng @ tu dong hdadi theo da dugc xay drng. “K§ nghé phan mém tro gidp king
may tinh” — CASE (Computer-Air Software Engineeiri cap dén cac cong ¢
phin mém duoc cac nha phan tick thdng sr dung nhim trg gilp va tr dong hoa cac
hoat dong aia qua trinh phéat &n hé thong. Nhy vay d& nang caoing sut va ci tién
chat lugng ©ng thé caa ke thdng thdng tinduoc xay drng.

V.4. Quan ly dw &n phét trién hé théng thdng tin

Quan ly du &n la ndt miat quan tong aia viéc phat trén he théng thong tin.
Muc tiéu quin ly du 4n ladam bao cho cac d an phat tén h¢ théng thdng tindap
ung dugc ar mongdoi cua khach hang vauoc thyc hién trong plam vi nhiing gii
han cho phép (nih ngan séch, ti gian...). Cac @ an thanh céng yéuie phii quan
ly tét cac ngdn lec, cac hat dong va cac nléim wu dat ra. Quin ly du an Ia & tién
hanh c6 k& hoach mbt loat cac hat dong coé lién quan & nhaudé dat mot muc tiéu,
c6 diém bat dau va codiém két thic. N6 bao gm bdn pha: kidi tao dr an, hp ké
hoach dr &n, thrc hién dy &n, Kt thic dr an. Trong rdi pha nay i bao gm mot loat
cbng vic clng cac ¥ nang yéu @u trong tng. Noi dung naydugc nghién é¢u trong
phan sau.

VI. TO CHUC DU AN CONG NGHE THONG TIN
VI.1. Poi ngii du an

Trudc khi tién hanh not du &n CNTT, cong ¥ic cin lamdau tién 1a xaalinh
co ciu nhan s. Doi ngii tham gia ¢ anduoc t chic thanh hai bén: bén tinb va
bén nghép vu. Mdi bén hi duogc tiép tuc phan thanh cac nhém cé trach amhivsi
nhitng pHin viéc a thé.

Giai doan dau tién tzoc khi phat trén hé théng throng duoc goi 1a giai doan
khoi dong va c6 tit tu 0 trong kin ké haach thrc hién dr &n. Giaidoan nay throng rt
ngin Vé thoi gian (vai ngaydén vai tuin), nheng ki dong vai tro it quan tong dbi
véi toan & du an. Trong giadoan nay cac bén cungop ban goi thiéu va thanhdp
doi du &n, tféng nHit pheong phap lam vic va K hoach ©ng tré.
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Thong throng d6i ngii du an duoc chia thanh hai bén (phiapl trinh va phia
nguoi st dung) duoc ddng diéu hanh Bi hai quan tri dy an dia hai bén.

a. Phia ngeoi sir dung (NSD)

Bao ¢m: quin tri dr &n, nhdm candhudng nghép vu va nhom céan btiép
nhan hé thong Wi cac chirc ning sau

T6 chirc kndo séat nhu u

Phéat béu yéu éu ngroi dung

Tham dinh b so y&u du ngroi dung

Tham gia xay dng md hinh & théng

T6 chirc thhm dinh md hinh B théng (h so khao sét, 16 so thiét ké)
Kiém thir hé thong

Tiép nhan va vin hanh k thong

Quan tri du &n

U

PhSi hop 1ap ké haach, diéu hanh giam sét tic hién, kiém tra tén do

Nhom can b huéng din nghép w (Phan tich va ldm thr)

0

0

0

0

0

T6 chirc khao sat (quy trinh gin ly, bién phéap va hinh trc quan ly)
Phat béu yéu éu ngroi dung

Tham dinh b so yéu éu ngroi dung

Tham gia xay dng md hinh & théng

T6 chirc thhm dinh md hinh B thdng (h so khao sét, b so thiét ké)

Nhém can b tiép nhin hé théng (Té chie trién khai)

0

0

0

0

Kiém thir hé thong

Lap ké hoach thét bi

Tiép nhan ho so va chrong trinh
Van hanh & thong

b. Phialgp trinh (LT)

Bao ¢m: quan tri dy an, nhém phan tich, nhérapl trinh, nhom Km thi,
nhom trén khai.
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Quan tri du an
] Lap ké haach, diéu hanh tirc hién, thio ludn voi phia ngroi ding.
Nhém phan tich
) Khao séat nhu &u
] Lap hd so yéu @u ngroi ding
] Phan tich tht ké hé thong, Bp h 0.
Nhom lip trinh
O Lap trinh
] Pong gbi é4n pram
1 Lap heéng din st dung
Nhom kém thi
[ Kiém thir hé théng
Nhém trén khai (theong c6 ndt s6 thanh vién ga nhom dip trinh)

] Lap ké haach va quy trinh téin khai

1 Hb tro
7] Bao hanh
Giamdécdyan | | Giam déc du an
- Lap k& hoach (NSD) (Lap trinh)
- Giam sat thuc hién
- Tap hop ¥ kién NSD
- Danh gia moé hinh
- Tiép nhan hé théng
Quan tri du an Quan tri du an
(NSD) (Lap trinh)
Phan tich T8 chiic trién . o,
Ki&m thir khai Phan tich Kiém tha
Lap trinh trién
khai

Hinh 0-14. Msi quan h¢ gi@a cac bén tham giase an
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VI.2. Quan ly dy an

Trong moi truong hop, quan ly du Andong vai trd quét dinh i thanh cong
cia dr &n. Qun ly du anduoc hiéu 1a bao §m céc cdng vic sau: lap ké haach, Bp
thoi gian béu, theo ddi #n do, kiém soat d an.

Cong tac qan ly dy an la véc diéu phdi ngudn luc va kim soat tn do, chit
luong cdng véc do hai qén tri dy &n @a cac bémdng thrc hién. Ngwn luc ¢ day
duoc hiéu 14 nhan s, thiét bi, tai nguyén va kinh phi.

a. Ldp ké hogch

Cong tacdiéu phdi dwoc bt dau king viéc ldp ké hoach ©ng the. Ké haach
nay duoc tinh tr thoi diém bit dau i thoi diém két thac dr &n bao gm ké hoach \é
cong vic, nhan s, thiét bi va kinh phi. K haach throng c6 cac réc céng véc danh
diu két thic giaidoan: khao sat, phan tich, téti ké, trién khai thidiém va trén khai s
dung.

Trong giaidoan thiét 1ap ké hoach ©ng thé, cac bén cung @mg nHit phurong
phap lam wc trong d6 quydinh céch tirc phbi hop trong cong \ic, quy trinh va
dinh ky xem xét tn do, trach nhém cia cac bén.

T6 chirc nhan s ciing duoc quyét dinh trong giaidoan nay.
Ké haach ©ng thé c6 the duoc didu chinh theo #n d6 thuc hién.
b. Ldp thei gian biéu

Thoi gian béu la céng wc duoc thec hién trong sét qué trinh tén khai dr
an. Thyi gian biu duoc 1ap hang tén haic hang thang, chidi tsi ting ngay lam \dc
cin ar trén I hoach Hng th. Kinh nghém cho thy viéc lap thoi gian biéu lam vic
cang chi tt bao nhiéu thi candiy nhanh vatam hao tién d6 thuc hién.

c. Theo ddi tén dé

Két qua cong vic dugc cac nhom cong tac bao cao harapthaic hang ngay
cho cac gan tri du an.

d. Kiém soat ar an

Can ar trén tén do va chit luong hoan thanh, cac &u tri du andiéu chinh
nhan s, thoi gian béu trong cac wong hop cn thiét.
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Mot nha qun tri gioi dugc danh gia ch yéu ¢ mic d6 thanh thic trong ba k&
nang chinh: 4p ké hoach, kiém soéat #n do va quin ly tai chinh.

Cac dr &n cong nghthdng tin bn khong tié di téi thanh céng éu khéng thrc
hién cong tac gin ly mot cach cé bai ém.

Bai 4. MO HINH HOA HE THONG
. KHAINI EM

Trong céc réc phat trén caa ke thdng: khio séat, phan tich, téi ké hé thong
tuy khac nhau & nhiém wu va muc tiéu, nleng chiang cétic diém chung ladéu phii
dbi dau voi sy phirc tap vadéu 1a nhrng qué trinh ndn thec va dén & sy phac tap
thdng qua cac mé hinh. Né6i cach khd@déu 1a nhiing qua trinh md hinh hoa.

1.1.  Nguyén ly cté ngw s phirc tap

Dé tim hiéu mot thé giéi phac tap, moi khoa hc thrc nghém déu sr dung
chung nét nguyén ly o ban dé la sr traeu trong hoa.

Triru twong hod (hay @i la triru xuat) 1a mét nguyén ly aia qué trinh
nhan thirc, ddi héi phai bé qua cac dc thai (cha mdt chi dé) khong lién quandén
chia dinh hién thoi, dé tap trung hoan toan vao céc #c thai lién quan i cha dinh
do.

NGi cach khac, tréc mot bai toan (it van dé) ta co tié tam quén hayd di cac
chi tiét it haic khong la Bn chit cua van dé, it anh hrong dén 1oi giai cua bai toan
Nho thé hinh thanhiuoc mot dign giai don gian va & hiéu cho phép @i quyét duoc
bai toan ma &n dam bao dlng kin chit vin dé bandau.

[.2.  M®6 hinh
M6 hinh la mét dang triru tweng hod dia hé théng thuc.

NGi r& hon, md hinh 1a Bt hinhanh (mdt biéu dién) caa mdt hé thdng thrc
duoc dién ta & mdt mac do triru twong hod nadld, theo not quandiém hay ndt goc
nhin naodé bsi mot hinh thirc hiéu duoc ndodd nhr van ban, phrong trinh, Bng, 6
thi... Viéc dung md hinkié nhan thrc va dén ta mot hé thong goi 1a mé hinh hoa.

Ngay nay cac ptong phap phan tich va thiké hé théng déu c6 xu lrong l1a
sir dung cac md hinhahg béu do (diagrams). Cac B d6 déu la nhing db thi, trong
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d6 cac nut va cac cundyirgc Ve theo cac gng riéng bét va mang cac y nda riéng
biét, tuy tho y&u &u dién ta chang.
1.3.  Muc dich va cHit lwgng cia md hinh hoa

Co ba nuc dich

M6 hinh hoadé hiéu: hinh thanh @t hinh anh xac thrc va gan lugc V& dbi
trong dugc tim héu. Khoéng tié noi ring hiéu ma chra c6 mé hinh. Ngoc lai, biét
van dung cac lai mé hinh, ta & nhan thic van dé d& dang va nhanh chongi,

M6 hinh ho&dé traoddi: vi mé hinh la é hiéu nén néduoc Sr dung nhr mot
ngdn ng: chungdé traoddi gitra nhirng ngrdi ciing quan tamot mot van dé hay ot
hé thong chung.

M6 hinh ho&ié hoan clinh: nhy sy minh lach aia md hinh ma taéhhan thay
hé thbng da phu kep voi nhu cu chra, co clit chg, cé day du khéng, nly d6 ma co
thé hoan thén thém. Hbn nira, md hinh con gidp tadi dinh, md pldng, thrc hién.

Mot mé hinh 6t phai c6 cacdic diém sau:dé doc, dé hiéu, dé trao ddi, xac
thwc, chit ché, day da, dé thyc hién.

[.4. Hai m&c do mo hinh ho&

Moi md hinhdéu phan anh h¢ thong theo nbt mirc d6 triru trong hod naao.
Thuong ngroi ta phan kit hai mrc d6 chinh:

Mizc logic tap trung md 4 ban chit va muc dich hait dong aia kg thong ma b
qua cac §u th vé té chrc thec hién, V@ bién phap caidat. Mac logic ta 16i cau hoi:
“Lam gi?”, b qua “Lam nlr thé nao?”

Mirc vt ly: Tra 16i cau hoi: “Lam nhu thé ndo ?” Quan tandén cac nit:
pheong phéap, in phép, cdngw tac nhandiadiém, thyi gian, héu ning...

Chinh vi c6 8 phan bét hai mrc d6 md hinh hoa (logic vaat ly) nhu trén ma
moi qua trinh phat téin he théng, di theo chu trinkbag nao, dng déu phii bao dm
hai giaidoan trung tam va phan &i la phan tich va tht ké.

Phan tich &thdng: di sau vao bn chit va chi tét caa k¢ thong, gii dap cau
hoi lam gi ? va b qua cau &i Lam nhr thé nao ?

Thiét ké hé thdng: chon lva ghi phap caidat, nhim hién thec hoa cac & qua
phan tich (tht ké phai di sau phan tich vdi trudc lap trinh). Thét ké ludn ludn phi
tim ar dung hoa dia tinh lop Iy cia cac Kt qua phan tich ¥i cac yéu éu thuc tién,
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nhu 1a cac rang bic, cac lan ché, cacuu tién, s nhanh chéng vaustién dung. Kién
trac VAt ly caa e théng € dugc 1am rd trong giadtoan nay.

Pau tién ta ko sat ndt hé thong cé &n va phi ghi nhan nguyén xi nking gi
dang dén ra trong thrc t& = dién t & mac vat ly. Tuy nhién cac §u t vat ly thuong
lam che khét ban chit caa hé thong va lamdru md hay bén minh cho cac i hop ly
cua ke thong.

Dé dua raduoc ban chit, noi rd dugc ar bat hop ly, & giai doan phan tich &
thdng ta plai loai bé moi yéu t vat ly va dén ta chrc ning & mac do logic. Béi véi
hé théng mvi (hé théng cén xay drng) thi sr mé & logic Mot cach hoan dnh va kop
ly 1a rat can thiét trudc khi ngh d@én cac bgn phap ¢ caidit. Giai doan thiét ké 1a ltc
tinh dén cac bén phap caitit = dién ta sr haat dong aia ke théng ¢ mirc vat ly vai
day du cAc yu t6 caidit va thre hién.

C6 thé tom it sy thaydoi mac dién & vat ly/ logic trong hinh & sau, trongié
cac hrge chuyén doi (1) va (2) thic giaidoan phan tich, boc chuyén di (3) thuse
giai doan thiét ké.

Tim hiéu hé théng Xéc dinh hé théng
cli 1am nhu thé nao ? mdi 1am thé nao ?

(] =~

@ Mitc Vat Ly
@ Miic Logic

1L @ L]

Dién ta hé théng cil | > X4c dinh hé thong
lam gi ? méi lam gi ?

Hinh 0-1. Mjt trinh tw md hinh hoa I# théng
1.5.  Bon truc mé t mé hinh hoa I¢ théng

M6 hinh logic va 1t ly caa kg thong bao §m nhigu md hinh con. i mé hinh
con md & hé théng & mot pheong dién, hay theo @it goc nhin (quadiém) naodo.

Céc phrong phap kinhdién theong phan bit bdn phrong dién mé & hé thong
(thudng i la bdn tryc md hinh hoé, hinh 1-16)

] M® ta cacchirc ning ma k¢ thdng phai thuce hign
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] Mb ta cacddc diém tinh caa e thong: cac thdng tinuu giit, cac yu td
tao nén du truc (quan &).

] Mb ta cacing x (haydéng tha) caa he thbng, gom: cac pln tng (trc
thoi), cac tén hoa (trong thi gian dai).

] Mb ta cActhanh plan (thusc ptin mém va phin ag), tr d6 xay drng
kién trac @a hé théng.

Cac Ung x{
(phan Ung, tién hoa)

Cacchiic nang o Cautrac tinh
(qua trinh x&r ly) J " (cac thong tin)

Kién trac
(cac thanh phan)

Hinh 0-15. Bjn truc md hinh hda
. CAC PHUONG PHAP MO HINH HOA H E THONG

Hién nay c6 #t nhiu phrong phap md hinh hoéghthéng (con @i la cac
phuong phap phan tich va iké hé théng). Ngroi phat trén hé thong, trge khi bat
tay vao véc, phii chon lya mbt pheong phép thich &p véi minh va Wi hé théng cin
xay drng.

11.1. Ba thanh phan co ban ciia mgt phwong phap

Mét phrong phép la s tong hop cia 3 thanh pin: tip hop cac khai rdm va
mo hinh, quy trinh tinc hién, cac congctro giup.

a. Tdap hep cac khai ném va moé hinh

Mdi phuong phapdéu phii dira trén nét sb khéng nhéu cac khai rim oo ban,
va gr dung mdt sd dang mé hinh nfit dinh, kém i cac k§ thuat dé trién khai hay
bién do6i cac mé hinhdd. Ching han phrong phap SA da trén cac khai am “dbi
tac”, “chic nang”, “ludng dr liéu”, “kho dit liéu”; cdc md hinh chinh ma né dung l1a
biéu dd ludng dr liduva tr dién dir liéu; nddua ra cac ¥ thuat bién doi tir biéu d6
ludng dr liéu vat ly sang béu do ludng dr liéu logic, ir biéu d6 ludng dr liéu he
thdng di sang bdu db ludng di liéu hé thong moi.

Nguyén Hoai Anh (hguyenhoaianh@yahoo.cdrm Khoa CNTT — HVKTQS £J50 - 155




Phan tich va thiét ké hé théng théng tin

b. Mgt tién dg trién khai

Bao ¢m cac rdc di 1an leot, cac hat dong dn 1am, cac #&n phim qua tng
giai doan (nhr tu liéu, mé hinh...), cachiéu hanhddi vai tién do d6 va cachianh gia
chat luong cac Kt qua thu dugc. Ching han phrong phap kxéng déi tuong OOA/D
cia Coad va Yourdon #m khai giaidoan phan tich theo Bing ln lrot 1a: I6p vadoi
twong, du trdc, chii d&, thusc tinh, dch w; tiép d6 trién khai giaidoan thiét ké theo
bon thanh phn lan luot 1a: giao dén ngroi may, inh wrc bai toan, gin ly cdc nhém
vy, quan ly cac dr liéu.

Trong cac phong phap phan tichudng chrc ning sr dung cac mé hinh mét
sau: & dd ludng dr liéu (DFD), mé hinh quanéhthuc thé (ER),  d6 phan ra chc
nang (BFD), tr dién di liéu.

c. Cac cong a tre giup

Do 1a cac phn mém hd tro cho qué trinh md hinh ho&ivcac kh ning: Sin
sinh cdc md hinh va i d6; Bién ddi va diéu chinh nhanh cac mé hinh vaéhido;
kiém tra cl phap,wschit ché, sr day du; kiém thr va danh gid; mé pbng va thrc
hién mé hinh. Vi d: Designer 2000, Rational Rose...

1.2. M@t s6 phwong phap mé hinh hoa

Nguoi ta thuong phéan lai cac phrong phap moé hinh hoa theo hai tram |
chinh: md hinh hoaudng chrc ning (lAy chic ning 1am tuc mé hinh hod chinh) va
mé hinh hoa wéng ddi tuong (ly déi tuong lamdon vi mé hinh hod). Tuy nhién ta
c6 the phan lai chi tiét hon va liét ké cac phrong phéap (c6 éng) nhr sau:

Céc phrong phéap “& thong”: MERISE (H. Tardieu, A. Rochfeld 1976)aa
Phap da trén cac mic bit bién aia hé thong théng tin: ntc quan ném, mic t chic,
muc vat Iy va co s két hop v6i mé hinh.

Céc phrong phéap chic ning hay cé éu trac: SA (De Macro, 1978); SADT
(Douglas T. Ross 1977)aa My, dira trén véc phan ra it hé thdng I6n thanh cac &
thdng condon gian hon; SA-RT (Ward-Mellor, 1985; Hatley-Pirbhai, 198T)ASE:
pheong phap phan tich ttiké tw dong nhy si tro gitp @ia may tinh.

Phrong phap theowskién: State Charts (D.Harel, 1987);umg phap tich &p
(O. Foucaut, O.Thiery, 1996);

Céac plrong phap béng dr liéu: LCP, LCS (J.D. Warnier, 1969-70); E/A
(H.Tardieu, P.Chen, 1976);
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Céac plrong phap kéng ddi tuong: OOA/RD D: dra trén mé hinh hoééh
théng thanh céac dp; OOAD; OMT; OOA/OOD; OOSE; Fusion; SOART;
UML+RUP+Ration Roseduoc xem la plrong phap kéng dbi tuong dugc xem la
mé6i nhit hién nay.

1.3.  Nhitng tré ngai d6i véi phwong phap mé hinh hoa
Co ba t& nqai chinh:

Su phirc tap aia linh wec bai todn vaiga trdch nhim aia ke thdng: Linh wrc
cia bai toan thong bao §m nhirng nghép vu phirc tap va xa 4 d6i véi nguoi phat
trién hé thdng (vi nhr ké toan, ngan hang, ga ly bay,diéu khién rada..). Mit khac
trach nhém aia he thong ding ft da cang doi héi phuong phap mé hinh hoduoc
dung phi gitp cho ngoi phat trén hé théng nhanh chéng vaédlang ck ngu duoc
sy phirc tap, rim hit duoc céc tinh héing va \in dé.

Y&u du traoddi gitra ngroi véi nguoi: N6i dén céng ngh phan mém, ngroi ta
thuong ngh toi dir liéu, xi ly, thuat toan, may tinh... ma quénaimyéu t quan tong
la con ngroi va sr giao bru caa ngroi. Bai toan la do con ngyi dat ra va pli dugc
giai quyét boi con ngroi. Phrong phéap mé hinh hoattphai 1a ciu ndi tét cho s trao
d6i gitra ngroi phét trén hé thong Wi nguoi dung va wi cacdong nghép.

Ddi dau véi su thayddi lién tuc: Sr thayddi cac nhu éu din t6i sy thay doi
nén mong @a ke thong 1a throng xuyén sy ra. Phi xem do & chugn binh throng
va phii chap nhan, boi vi cac thaydéi do bit ngudn tir nhitng ap {rc khéng tié trén
tranh: cac khach hangy sanh tranh, cac ngyi 1am luat, sy phat trén aia ky thuat...
Phrong phap mé hinh hoattphai 14y cac yu t6 6n dinh [am @n ting cho cac md
hinh @ia minh, con cacéy t dé thay doi thi dugc phin anh trong mé hinhév sy
khoanh lc vao cac pm vi nhd hep, sao cho éu xay ra thayddi va diéu chinh thi it
c6 anh hrong dén dai cuc, khéng gay rawsdd va hé thdng.

1. PHUONG PHAP PHAN TIiCH HE THONG CcO CAU
TRUC

Cung \6i sy phat trén caa céng nghthdng tin, véc xay drng ke thong da din
dugc chuin hoa chugn thanh cac ha dong chuyén nglép, cong nghip hoéa fn.
Céc phrong phap lan phan tich thit ké hé théng din dugc hinh thanh va hoan ¢

Mot cuoc cach mng, dinh cao da sr hoan thén la sr radoi caa phrong phap
luan phan tich thit ké co du trac Kt hop duoc két qua caa cac cach é&p can hudng
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chic ning va hréng dr liéu, dua viec xay drng ke thdng 1én nét tam cao fon tro
thanh hat dong phrong phap lan.

Mét pheong phép lan théng tlrong dugc dic trang byi cac yu td: Quy trinh
va phandoan céc rxdc tién hanh; Cac congucva cach trc mé hinh hoé; Cachép
can (heéng chrc nang, hréng dr liéu, trén xéng, dréi 1én...).

Phrong phap phan tich céie tric bao §m cac hat dong: khio sat, phan tich,
thiét ké, xay drng va caidat chuong trinh.bac treng msi caa phrong phap nay la cac
hoat dong co tte thuc hién mot cach song song. 8ithoat dong c6 tié cung ép nhing
srado6i phu hyp cho mdt haic nhigu hé thong trede do.

Trong phan tich céaa trac cach éip cin cp tién cho phép céac hbdong khao
séat, phan tich, thi ké, xay ding va caidat cheong trinhduoc tién hanh mt cach song
song. Chinhru diém nayda lam cho ptong phap phan tich cde tric ngay cang
duoc phat trén.

Phrong phéap phan tich cdéie tric throng duoc lra chon gisi thiéu trong cac
gido trinh phan tich thi ké hé thong, dic biét trong cac gido trinh @p mon, vi tinh
théng ding va trong ddi don gian aia phrong phap. Mt khac, nhdu khai ném oo o,
khéng ti¢ thiéu dugc ddi véi phan tich vién @ng duoc bao ham trong plong phéap
nay. Théng qua ptong phap phan tich ttiké nay, ngroi ding cé tk dé dang @m
bat dugc phan adt I8i - quy trinh xay ¢ng: cac lndc trong quy trinh xay ehg ke
théng va yéu éu ddi véi mdi budc, dé dat dugc trinhdd can thiét cho cdng Véc thim
dinh gidm sét.

C6 nhBu coéng @ dugc Sr dung trong qua trinh phan tich va &hiké hé
thdng.Tuy nhién, ¥i hé théng it phic tap € khéngdoi hoi phai sir dung 6t ca cac
cbng @ nay.

Bbn cong @ quan tong dé md hinh hoa &ithdng theo plrong phap phan tich
thiét ké co du trac la: $ do phan ra che ning; M6 hinh ldéng dr liéu; M6 hinh thrc
thé lién két; Md hinh quan & Trongdd mbi mé hinh tié hién mdt cach nhiry gécdd
khac nhau vaodthdng.

Céac md hinh &trén cung c6 chung éhddi trong md & 1a md hinh B théng vi
vay ching c6 quanémat thiét véi nhau, tr mot md hinh c6 th suy raduoc mot phén
cac mé hinh coral. Trong phrong phéap lan phan tich tkt ké, ciu trdc cac mé hinh
nay dugc xay drng chi tét héa dn theo cach &p cin tr trén xwng. Cac mé hinh
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thudng dugc xay drng ddng thyi, tuy nhién \n c6 tté theo nét ther tu trudc sau not
chut.

IV. KETLUAN

Trong chrong nay, géi thiéu mt cach khai quéat tt sb khai ném oo ban,
vong doi phat trén he théng, cac quéa trinh khac nhaé phat trén hé théng théng
tin... Van dé can quan tanv day laddi tugng aia moén hc 1a ke thdng théng tin va
phuong phap phan tich #tiké hé théng c6 du trac.
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KHAO SAT HIEN TRANG VA XAC PINH YEU CAU
HE THONG

Bat dau tir chuong nay, bai ging $ dé& cap dén ting pha mt
trong vongdoi phat trén hg théng. Chrong nay trinh bay phdau tién
trong qua trinh phéat & he thdng théng tinday la hréc mo dau hay
con @i 1a budc dit van dé, hay nghién€u s bo.

Khao sat 1§ thbng bao ¢m cac cong vic: khio sat s bo
(pham vi va muc tiéu @a dr an), kko sat chi #t (nghién ¢u hién
trang h thong thrc, dua ra plrong an gii quyét), 1ap bao céo (b so
khao sat chi tt, hd so xac Bp dr &n). Cac cong viéc najugc chia
thanh hai phn chinh: klio satdanh gia & théng hén tai, xac Bp va
khoi dau du an.

Bai5. KHAO SAT VA PANH GIA HI EN TRANG

l.  PAI CUONG VE NGHIEN CUU HIEN TRANG
[.L1. Mucdich

Thoéng throng mdt hé thong moi duoc xay drng 1a nam dé thay tié mot hé
théng di d& bhc 16 nhiéu diéu bit cap. Chinh vi @y viéc tim héu nhu du d6i véi hé
thdng msi thuong bit dau tr viéc khao sét vadanh gia B théng di d6. Va vi i théng
naydang 6n tai nén ta @i d6 la hén trang. Viéc khio sat hén trang la nlam dé: Tiép
can v6i nghiép vu chuyén mén, méi tong hait dong aia ke thdng; Tim héu céac
chic ning, nhém wu va cung cach h dong aia ke théng:; CH ra cac ch hop ly caa
hé thdng, dn duogc thira k& va nhing ctd bat hop ly caa ke thong, én duoc nghién
ctru khic phuc.

[.2.  Cac ndi dung khao sat vadanh gia hién trang
a. Xacdinh cac vin dé can gidi quyét trong % chirc va plum vi gigi quyét cia
tang \@n dé
] Nghién @u oo ciu t6 chic oia ke théng thrc

1 Nghién @u chic ning, nhgm wu cia trng b phan va st phan ép quyén
han trong tt¢ gisi thuc
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] Thu thip va nghién €u cac b so, $ séch, tai Bu, cac cling tr giao dch
va cac phrong tién xir ly thong tin.

] Thu thip va m6 & cAc quy ic quan ly, cac quy trinh & Iy cac théng tin
trong k¢ thong

] Thu thip cac nhu &u xi ly va sr dung thong tin
] Péanh gi4, phé phand trang vadé xuat cac gii phap
b. Xacdinh nhom ngeoi dung

] Xac dinh cac nhém candbtrong 6 chirc ma cong ic aia by c6 mdi lién
hé mat thiét véi cac hat dong aia ke théng théng tin.

] Viéc xacdinh cac nhém ngpi dung nim lam rd nling ngwn théng tin
ma hp c6 the cung ép ding nhr yu éu cia hp ddi véi hé théng théng tin
méi can xay drng.

c. Viét bao caoéng hop

[] Can cha y 1a bao cadmng hyp phii dua trén niing Kt qua cia khio sat
hién trang dé cé nhirng thdng tin éng quét ¢ hé théng.

] Nham giGp cho vc dua ra nling quiét dinh cho niiing giaidoan tiép theo.

. NGHIEN CUU VA PANH GIA HI EN TRANG
1.1. Khao sat, tim hiéu hé théng hién tai
a. Qua trinh khio séat

Viéc thu thip cac thdng tina e thdng hién tai duoc bit ddu bing viéc tién
hanh kho sat 1§ théng. V& nguyén ic, viéc khao satduoc chia thanh hai giatoan
khao sat & bo: nham hinh thanh d an phat tén hé thong théng tin; Ko sat chi t:
nhim thu thip cac thdng tin chiét cua ke thong phuc vu phan tich yéuau théng tin
lam @ s cho céc bac thiét ké sau nay.

i. Cach tép cin mot t6 chic

Mai t6 chirc 1a mbt hé thong Vi nhitng dic treng va s phic tap riéng @a no.
Xem mbt t6 chic 1a ndt hé théng kinh doanh / idh wi, n6 throng dugc dic treng
bang cac nit caa © chec nhr linh wrc haat dong nghép vu, mé hinh gan Iy va @
cau t chuc.
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Bén anh do, © chrc con cé niing mbi quan & gitta cac b phan bén trong
ciing nhr nhitng mbi quan 1§ véi mdi truong bén ngoai, c6 é truyén thong vin hoa
riéng dia minh. Vi vy, viéc tiép cin t chic cin tién hanh mt cach khoa éc. C6 hai
cach tép an thueong duoc ar dung 1a tép cin tir trén xng (topdown) va &p cin tir
duai [én (bottomup).

Viéc quan sat chia lam 41ra khac nhau: Mc thao tac tha hanh, mc diéu
phdi quan ly, mic quyét dinh lanhdao, mrc chuyén gia & van.

Viéc khao séat én dugc tién hanh theo cadinh hrong \é té chirc: bit dau tir bo
phan cao nlt (ban giamiéc) d¢én cac b phan thap nhit (cac 6 cong tac,d san xut);
Vé quan ly: bat dau tir nha qan Iy cao nlat (giam dbc) dén ngroi thuc hién o thé
(nhan vién); \& nghiép wvu: bat dau tir nhiém vu chung nlt (nhiém vu chién legc) dén
coéng vEc au thé tai mdi chd 1am viec. Cach #p cin nay 1a phu bp voi qué trinh nén
thirc va khi nang tiép cin cia con ngdi va phu lvp v6i qua trinh kio sét.

ii. Cac hréc khio sat va thu thip thong tin

Qua trinh ko sat én trai qua cac baoc
= Tién hanh thu thp thdng tin Bing cac plrong phap khac nhau
= Cung &, bd sung va hoan thin két qua khao sat
= Téng hop két qua khao sat
= Hop thrc héa Kt qua khao séat

iii. CAac yéu guditra

Viéc thu thip théng tin d liéu dugc thre hién bing cach pbng Van, diéu tra va
guan sat ngoi sir dung, xem xét cac bao cao, cac quy trinh, tifc trong hat dong
cua © chirc va Hng hop céac théng tin thu fip dugc theo ndt cach 6t nhit vaday du
nhat. Viéc xacdinh yéu éu doi hoi nguoi phan tich phi cé

= Tinh xdng xao —an hoi moi diéu
= Tinh cH d6ng — @n tim gii phap cho mi van dé hay @ hoi kinh doanh

= Sy nghi ngy - xem mvi hoat dong déu cé nhiing han cké, giai phap co
thé khéng kha thi...

= Ch( ydén moi chi tiét — moi sy kién, ar vat lién quan én dugc ghi nhin

Biét dit nguwoc van dé.
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Phan tich 1a @t qua trinh sangb, bin than nha phan tich gitbiét nhin vao &
chic theo cach nhin én

Céc Kt qua thu thip cin duoc hinh thanh theo cacim va cac chin murc nhit
dinh. Caadon vi phat trén ptin mém throng c6 cac ru va cac chan riéng cho minh
dé thu thap va béu dién céc théng tin.

b. Céc théng tin d¢ liéu cin thu thap

Pé xacdinh yéu &u aia ¢ thong ta é@n c6 céac théng tin vaidiéu khac nhau
vé hién trang aia kg thong: né bao §m cac mod & thu duoc tir CAC céc phong van,
cac ghi chiit cac quan séat, cac phan tich §ag hyp tai liéu, cac Kt qua nhan duoc
tir cacdiéu tra, cAc ru biéu bao céo, cac mé tong véc, cac tai ku khac éng nhr
cac tai [Bu sinh rat viéc lam kin mau va cac phan tich.aldung cac lai thong tin
can thu thip bao @m céac lai di liéu (tai liéu) vadic trung aia nd; Cac cdng ¢ va
trinh tr thuc hién cac clirc nang nghép vu cing nhr cac théng tin d liéu lién quan.
Céc quy ic chi pli cac hat dong thu thp, quan Iy, xx Iy va phan phi cac d liéu
ciing nhr cac y&u au ky thuat khac. Cac chinh sach va casshg din mé & ban chit
cia kinh doanh, thtrudng va mdi tedng ma trongié né hat dong. Cac ngon luc
(can 9, trang thét bi, cac pin mém réu c6). Caaliéu kien mai tirong (céc k thong
bén trong va bén ngoai lién quany Bongdoi vé hé théng thay th caa ngroi dung.
c. CAac phrong phap truyn théng d@é xacdinh yéu du

Céch 6t nhit dé thu thip thong tin @a ke théng hién tai 1a hay giao ép woi
nhitng ngroi trong © chirc ma chinh b truc tiép hay gian ép tacdong dén ar hoat
dong va thayddi hé théng. Cac phrong phap tirong dungdé thu thip thong tin la
phong Vin, quan séatdiéu tra Bing bing Wi (phiéu thim do), nghién €u cac tai ku,
thu tuc.

i.  Phdéng win

Phong win 1a hsi truec tiép ngeoi c6 lién quandé thu thip thong tin D6 |a cach
don gian va quan wng nHit dé thu thap thdng tin ¥ mot to chirc. CO nhéu cach #n
hanh plng van hiéu qua va khéng mt cach naatugc xem la ét hon cach khac. Tuy
nhién nling nghién ¢u cho thy, két qua phong van phu thudc vao cac §u to sy
chudn bi, chit lugng cau bi va phrong phap ghi chép va kinh nghi va ki ning
giao tép oia ngroi phong van.

Pé phong van modt ngudi, mét nhdm naroi can phai 1am quen an dau, saudé
hen gip d&é phong van ho. Noi dung ken gip theong bao gm thoi gian, dia diém, i
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dung dr kién va thi gian thrc hién. Trugc hét can liét ké va tra chon danh séach
nguoi can phong Vin. Déi véi ddi tuong dr kién cin thu thip tai lisu cé lién quan va
thdng tin & ddi twong duoc hoi dé c6 @ s chuin bi cau hbi va cach tikc 1am vic
thich hyp voi ddi tuong.

Ké hoach ptong vin

Nguoi dugc hoi: (ho va tén) Ngoi phong van: (ho va tén)

bia cH: (co quan, phongdién thaai) Thoi gian ken
Thoi diém bat dau:
Thoi diém két thic:

Déi tuong: CAc yéu au doi hoi:
= Pdi tugng duoc hoi 1a ai? Vai tro, v tri, trinh do, kinh nghém aia
= Can thu thip dit liéu gi ? nguoi duoc Mo
= Can thai thuan diéu gi ?

Chuong trinh. Ué6c legng thoi gian
= Gidi thigu 1 phut
= Téng quan ¢ dy &n 2 phut
= Téng quan ¢ phong van 1 phut

Cha dé 3 dé cap

Xin phépduoc ghi am
Cha dé 1. cau bi va tra 1oi 7 phat
Cha dé 2. cau Bi va tra 1oi 10 phat
Tong hyp cac Bi dung chinh 2 phut
Y kién aia ngroi duoc hoi 5 phut
Két thac (tha thuan) 1 phut

(dr kién t6ng dng: 29 phat)

Bdng 0-1. Miu ké hogch phéng vén

Cung \i viéc chuin bi cau i 1a chuin bi cac phrong tién dé ghi chép, ghi
am, cac riu ghi chép (ru phong van, mau ghi thdng tin)... vatic biét phai co ké
hoach tién hanh pbng van (bang 3.1). Trongid vach rd trinh & thuc hién cong véc,
du kién thoi gian va Kt qua thuc hién mdi cdng visc d6. Ngoai ra, hai lai cong @
thuong dung nht dé ghi chép khi pbng van 1a phéu phong van (bang 3.2 —dugc
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chuan bi truge khi phong van cing Wi ké hoach ptong van) va kru @6 cong vic
(bang 3.3 — ghi khi pbng vin dé hinh dungdugc tién trinh thrc hién cong véc cia

nhan vién). Nbi mot cong @ cé mdt chac
ghi chép Bng béu d6, minh ha.

ning aia no: not danhdé ghi 1oi, mot dé

Phiéu phong Vin

Tén dr an : QUAN LY KINH DOANH

Trang

Tén téu dr &an : Qun Iy ban hang

Nguoi dugc hoi: Nguyén Vin A

Ngay XX/XX/XXXX

Nguoi hoi : Tran Van Binh

Cau hoi

Ghi cha

Cau 1. Anh cé dung doanh & ban hang
ma k¢ thong ©6ng hyp khong ?
Néu c6, c6 thrdong xuyén khdng ?

Néu khéng thi sang cau 2

Traloi :

C6. Tdida yéu &u lam béo céo &
hang ban trong fun.
Quan sat: Hinh nhnguoi nay khong
biét dung may tinh nén khéngédbimay co
thé tra o1 cau hoi d6 bat cu ltc nao.
Traloi: ...
Quan sat : B théng c6 ti¢ dua ra doank
s6 ban hang ing tién, nhrng ngroi diing
khong bét diéu do.

banh gia chung :

= Ngudi dugc hoi hinh nhr ban, c6 tié can thém vai ngayté ho chuan bi rdi tién

hanh tép...

= Chua Kt luan dugc van dé, con chi dé chra dé cap hét. Ho can thu thip < liéu

ban hang &im 199X...

Bdng 0-2. Poan ghi chép trong phéu phéng win

Luu d6 cdng véc

Tén dr an

Tén téu dy &n QAN LY KHO Trang XX

Loai : luu dd Nhiém wu : Lap don hang Ngay XX/XX/XXXX
Thu kho Ngroi quan ly Bén ngoai
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Phiéu vat |
tu DI
‘} v
. Nha cun
Lap va chugn don e > o g
hana T P
A A
v
bon hang
\4
Tiép nhan, |«
kiém phéu T2
Tiép nhan,
nhap hang 4
T3 J Phéu giao [«
) D5
\/—

Bdng 0-3. Lieu dé cong vic

Khi phong Vin thuong st dung hai lai cu hoi: cau i mé va cau bi dong.
Trongdd cac cau &i mo duoc sr dung nhéu hon. Cac cau éi ma 1a cau bi c6 nhiu
kha nang tra 1oi, va cau ti 1oi tuy thudc vaodiéu kién va s hiéu biét cua ngroi cu thé
duoc hoi. CO thé két hop sar dung cau bi dong trong cac trong hop cin thiét. Cau
hoi déng cung &p pham vi cau ta 1oi du kién. Vi du anh c6 sao chépgndit liéu anh
can khéng ? (c6 h@ khéng) — cau & déng. Anhdanh gia th nao ¥ mic do dat
dugc acia dch w hé théng ? 6t ? trung binh ? hawit?

Nhitng cau bi d6ng ntim han ché pham vi mun hoi, tap trung vao nting van
dé quan tong va hrong dén sr chon.

Phong van nén tén hanh theo nhom, it Ahco hai ngoi. Khi phéng vin mot
nguoi hoi, mot ngudi ghi. Co the phan cong nedi dic trach ghi chépamg biéu do, ky
hiéu. Phrong phap nay cho phép slung thoi gian mbt cach héu qua hon bing mt
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loat cAc céc phong Van ca nhan, théng tin thudh duoc truc tiép nén caio chinh xac
cao. Bét duoc khaday du cac yéu &u cia ngroi sir dung ddi véi hé théng mvi. Khi

nghe nhéu y kién cia cac ca nhan quanty, mdi ngudi c6 thé dong y, khéngddng y
véi nguoi khac, kich thichs suy nghi cia mdi ngudi va tich arc tham gia tho luan.

Tuy nhién, Kt qua thu dugc mang tinh ch quan, ph thusc nhéu vao cac §u t

khach quan nh sy than thén gira ngroi phong Vin va naroi dugc phong van, cac
yéu t6 ngaai canh, cac gu t tinh am.

Phong van 1a cong a tét dé thu thdng tin chi ét, phong phi, cho phépagi
thich hay bi b6 sung ngay khian thiét. Tuy nhién plrong phap nayan nhiéu thoi
gian, éng thing va At bi dong do ph thudc vaodiéu kién caa ngroi duoc hoi, yéu
cau ngroi phong Vin phai duoc dao ko va céduoc nhirng kinh nghém nhit dinh.

v Phii to chic 6t cudc phong van: chon 6 ngudi phong Vvan, thong nhit

trudc ndi dung, chit && cudpc phong Vin dé cac bén co i gian chién bi.

v Lua cton cac cau & hop ly: Cau i can tap trung vao inh wec nghién
ciru, ngin gon, truc tiép, & dang my voi nhiéu kha niang ta 1o, tranh i
chuyén noi bo, ca nhan. Caudn khdng nén amtit, huéng din hay kiing
dinh van dé.

v Chay Eng nghe va quan satug duoc hoi dé cé tré thichieng wi tinh thé
khi can thiét: thaydéi cau hoi, cach lbi, chuyén sang ch dé khac héc im
lang.

v Nén Kt thic plong van sm néu co te.

v' S6m hinh thanh Bu d6 chic ning. Cwi budi phong vin cin nhic lai noi
dung chinhdé khing dinh Kt qua, thai thuan lan 1am vic tiép theo (gu
can).

i, Quan sat

Con ngrodi khéng phii ludn nhy hét va ké du moi diéu ho biét, ho ngH, dac biét
nhitng sr kién it xay ra hay niing ar kién da xay ra lau trong qua kh Hon nira,
thuong c6 & khac bét giira nhin thrc va thre ¥, mé & lai mang tinh ch quan, c6 th
bi bo qua nhéu chi tiét, vi vy quan satté bd sung va chinh xac hodi théng tin.

C6 2 cach quan sat utr tiép (quan sat ing mit, tai chd ti mi teng chi tét
cbng vic cia ke théng di, caia cac nhan vién tha hanh), gian ép (quan satit xa, hay
qua phrong tién tng thé caa ke théng dé cé dugc bic tranh khai quatd/tdo chic va
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cach thirc haat dong trong & chrc d6). Phrong phap nay gilp ngi quan sat thy
dugc céach titc quan ly cac hat dong aia © chic én tim héu. Nhim b sung thém
thdng tin, chinh xac hoailnhitng théng tinda thu thp dugc khi prong van.

Uu diém. D& thyc hién d6i voi nguoi quan séat. Theo ddie tiép haat dong aia
hé théng trong thrc . Nhuroc diém. Két qua mang tinh ch quan.Doi hoi ngudi quan
séat phi c6 kha ning nhin nfn khi quan séat 6t sy viéc, réu khéng & bi nham Ian.
Tam Iy aia ngroi bi quan sat&co nhirng phin tng nHit dinh. Ho ¢6 thé thaydoi cach
hanhdong khi b quan sat. ® bi dong aia ngroi quan sat. $n kém thi gian. Théng
tin thudwgc chi mang tinh b phan, bé ngoai, khdng baodgn nhirng cdng véc, nhing
hoat dong va s kién quan tong, b han ché vé thoi gian va plam vi nho hep.

iii. Nghién &u tai lidu viét

Nghién dru cac tai Bu c6 $n aia © chrc 1a hat dong khong th thiéu duoc
khi khao sat & thdng. N6 ting arong cac Kt qua nhan dugc nhy xem xét cac tai éu
hé théng va b chirc dé phat hén ra nhirng chi tét vé chic ning va 6 chic, md & t6
chic, k& haach kinh doanh, 1Bu @6 chic ning, chinh sach kinh doanh hanimm mé
ta cong véc, nhing tai lidu bén trong, bén ngoai, cac bao caa k& théng, cac nghién
ctiru he théng.

Viéc nghién éu tai liéu viét bao gm cac cdng \ic chinh sau: Xadinh tai
liéu chinh, béo c&o chintirc thu thip. Sao chép taidu, bdo caaluoc thu thip va
téng hop lai. Ghi lai cAc dr liéu chinh @a ndi tai liéu, bao cdo: Tén ue, dinh cang,
khdi lugng, Bin st s dung, du tric ma, ni phat sinh, oi sit dung.

iv. Diéu tra king hing Wi

Phrong phapdiéu tra king hing i duoc sr dung dé bd sung thdng tin cho céc
phuong phép trén. Mc tiéu ¢ia né 1a nBm tham do dr luan, thu thip cac y kén,
quandiém haydic treng c6 tinhdai ching bng rai (xa i hoc), cé xu lwong lién
quandén haat dong chung aa © chic vadén viéc phat trén he thong théng tin. Ni
dungdiéu tra throng han ché trong ndt s6 van dé nhat dinh.

Nhitng roi dung thim do co6 tle 1a cac ¥n dé sau nling kho ktin ma 6 chic
dang dgip phai; Cac nguyén nhan cédftd aia cac kho kin ¢6; Nhiing yéu t6 co tinh
quyét dinh d&én sr haat dong thanh céng; Gi phap xay gng e théng théng tin cé
phai & giai phap 6t nhat; Khé khin chinh khi trén khai ndt hé théng théng tin;
hiéu biét va quan rdm aia ngroi ding W hé thong thdng tin.
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Tém lai nhitng thdng tin thuduoc bing phrong phép nay 1a ritng théng tin
mang tinh ¥md try gitip cho véc nghién éu tinh kh thi sau nay. Vawsquyét dinh
xem phrong phap nay c6 thanh cong hay céng ghuoc vao véc thiét 1ap cac cau
hoi trong king hoi.

Bang hi thuong gm 3 phin: phan tiéudé (tén tiéudé ghi ré muc dich aia
bang hi va cac thdng tin chungdwddi tuong duoc hoi). Phan cau lbi gdm cac cau bi
khac nhautugc sip xép va I tri theo ndt trinh tr nhit dinh theo yéu au va muc tiéu
du kién. Trong cac caudinén co6 céc thdng tin phanalodéi tuong duoc hoi theo
nhom (theo ngh nghiép, theo clic danh: nha gin ly, ngroi st dung, kra twi...).
Phan giai thich: Mot sd giai thich V& nhitng Vin dé can lam ré trong caudi hoic chu
thich khac. Vi d: “xin giri bang diéu tra \& dia cH...”

Céac cau hi tham do throng & dang cho &n cac ki nang lya chon, ngroi dugc
hoi chi can tra 161 bang cachdanh diu vao nliing mic ma to chon. Bang hi sau khi
duoc san thao cin diéu tra thr hay By y kién & mot pham vi hep (co tté thdng qua
hoi thao). Sau khi hoan ¢hh, B sung 6i méi tién hanhdiéu tra thrc ar.

Sau khi Bng i dugc chuin bi (trén ghy hay nfu biéu gri di trén mang) €
phan phét chddi twong dinh hoi dé ho dién vao Bing hoi hoic ar nguoi diéu tra tre
tiép. Khi cé dr liéu diéu tra én tong hyp va tinh ra cacét qua mong mién. Thong
thuong, cac Kt qua nhan duoc mang tinh thng ké,dinh tinh, xu lxong 1a khdng phi
nhitng con $ chinh x&c.

Phrong phap naytugc dungdé bd sung cho cac plong phap trénié khing
dinh Kt qua khao sat. Nhanh vaérhon phong van, & tong két, viec dao o ngroi
diéu tra it 6n kém @ vé thoi gian va chi phi. Tuy nhién & xay drng bin hoi dé cé
thé dapung duoc nhu éu thé hién dugc cac théng tinan biét 1a kho khin. Két qua co
d6 chinh xac thp vaduoc danh gia ing con $é trung binh thng ké.

d. Céc phrong phap hén dai dé xacdinh yéu d@u

Ngay nay cac pkong phap trugn thdng van duoc cac nha phan tichrsiung
dé xac hp cac yéu #u aia k¢ thdng. Tuy nhién, niu ky thuat méi d& duoc bd sung
dé thu thip cac thong tin & hé thong hién thoi, vé linh wc ma 1§ théng msi s& dugc
xay drng va t ca nhitng gi co lién quan. g drdi day gisi thieu mot sb phuong
phap hén dai tro gilip cho véc thu thip yéu éu caa ke théng.
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Phrong phap Céch tkc ar dung

Thiét ké ung ding lién Kt | St dung trong phién lam ¥t giira ngroi sir dung, nha
(JAD — Joint Application tai trg, nha thét ké va nhing ngroi lién quandé thao
Design) luan va xem xét cac yéuie cia ke thong.

Hé thdng tro gitp nhom Te gilp viéc chia ¢ cac y trong va tho luan vé yéu
cau cia ¢ théng

Céc cdng ¢ CASE Phan tichéthbng hién tai, phat hén yéu éu hé thng
nhim daptrng nhing thaydéi caadiéu kién méi trong

Phrong phap lam4n miu | Phat tién ban miu cia k& théng lam héu rd yéu éu
cua hg théng modt cach £t cy thé théng quan Vic trinh
dién cac mod hinh lam §¢ voi cac dic trung aia he
thdng thrc cho ngoi dungdé 14y y kién va sra doi

Bdng 0-4. Cac plong phap hén dai dé thu thdp yéu @u
i.  Phuwong phép thit ké itng dung lién et

Phrong phap JADduoc Sr dung hit dau tir nhitng nim 1970 4i cong ty IBM.
Saudé nhiéu bién thé khac nhau wa JAD da duoc xay drng thanh cac taidu va pto
bién & nhiéu noi. Y tuéng chinh éa phrong phap nay laé tit ca nhirng ngroi st
dung chi chdt, cac nha gin ly, cac nha phan tichehthéng cung tham gia vao ad
phan tich A théng hién thoi. Muc tiéudau tién dia st dung JAD ladé thu thip yéu
cau théng tin @a ke thong mdt cach liéndc bit dau tir nhirng ngrdi cha chdt trong
thdng. Két qua cia qua trinh 1am ¢t khéng ngng dugc ting arong va @éng @, co
ciu tric chit ché va hisu qua cao. NIé phong van, cac nha phan tich émraduoc dau
|a ar thaa thuan, dau 1a & bat ddng, théng qua traddi tao ra nlirng @ hoi giai quyét
céc kit ddng, va héu duoc tai sao co Bt dong dé giai quyét.

Phién lam vic JAD throng duoc t chirc & noi tach bét, c6 thé kéo dai tr mot
gio dén @ tuan va dm mot s5 phién 1am véc. Vi thé, JAD chi phi én kém va én
nhiéu thoi gian @ia nHing ngroi tham gia. Ngoi tham gia vao phién lam &é cia
JAD la

o Nguoi 1&anh dao phién JAD nhitng ngroi t6 chic vadiéu hanh JADdiéu
hanh clvong trinh, gii quyét xungdot va tng hop y tréng.
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o Nhing ngeoi sir dung: nhitng ngroi sir dung chi chdt caa ke thdng, héu
rd cai gi ma Bthdng cin hang ngay.

o Nhing ngeoi quan ly: ho cung ép dinh hréng aia H chirc mai, néu ra
nhitng tacdong aia ke théng 1&n © chic.

o Nha tai to: nhitng ngroi tai trg cho cac phién lam &c.

o Nhing nha phan tichthsng va cac k thudt vién vadsi ngi phat trien
hé thong.

JAD theong tién hanh trong phongdic bigt cé cac congwcnghe, nhin va Bu
dién théng tinduoc ar dung (may chiu, biéu dd, ky hiéu...). Khi bit dau chrong
trinh 1&m véc: ngroi 1anh dao phién JADdit van dé, ngeoi sir dung trinh bay thc
trang k& thong hién thoi, nhirng ngroi khac i va thao luan, nhing nha K thuat thé
hién trén céac ptiong tién nghe nhin va ghal trén may cho cac nha ladho JAD co
diéu kién huéng din cwe hop vadua ra nlieng Kt luan khi cin thiét. Két qua sau khi
két thic JAD 1a nit tap cAc tai IBu chi tét bao cdo & nhirng hait dong aia ke théng
hién thoi va nhirng van dé c6 lién quanién nhirng nghién au hé thdng thay ti.

Phrong phap nayat hiéu qua, cho Kt qua nhanh, nkiu van dé duoc tha luan
di ¢én thong nHit, nhéu théng tinduoc bd sung va 1am chinh xac whg éin c6 nhing
nguoi ¢ kinh nghém 6 chac.

ii. Phuwong phap thit ké izng dung lién ket

Phrong phap lam @u la ndt qua trinh 4p mad dé nha phan tich cing tham
gia vao qué trinh phat én va xay ang li ban miu aia ke théng théng tin ri 1an co
céc théng tin pim hoi tir nguoi sir dung. Phrong phéap 1am @u cho phép mau chéng
chuyén nhirng yéu éu oo ban thanh mt hé théng théng tin 1am vic dé nguoi dung
xem va thrc hién thr nghém, danh gia,déng goép b sung. Phrong phap lam @u
duoc thyc hién véi s gilp dd cua cac congwe CASE.

e. Cac khai ném sz dung trong khio séat

I. Chic nang — cbng \dc

Mot chirc ning dugc hiéu & tip hop cac hankiong dugc thee hién & mot pham
vi ndo do trong ndt hé thdng co tacdong truc tiép lén dr liéu va thdng tin ta he
thdng d6. Nhiing tacdong I1én dr liéu va théng tin thong duoc nhic nhr cap nht
(tao, xem, &a, X04), tru trix, truyén, xir ly va biéu dién théng tin. Kt thac ndt chic
nang throng cho mdt san phim ding la théng tin. Khai gim chrc ning c6 ti¢ chia
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lam c&c nac tir rat gop dén cac ntrc chi tiét hon nhr sau: nét linh wrc haat dong, not
hoat dong, mdt nhiém vu hay ndt hanhdong (nhirng khai ném nay § duoc trinh bay
k§ hon trong mo hinh alrc ning nghép wu).

ii. Quy tic, thi tuc quin Iy

Mot thi tuc hay ndt quy tic nghép wu la nhiing quydinh hay nling hréng
dan duoc chip nhan chi pti cac hat dong aia ©H chic nhim dam bao cho hat dong
cia H chirc dat duoc cac mic tiéudé ra trong nling diéu kién ay thé.

Céc thi tuc va quy ic nghép wu 1a nHing rang bac phi chirc ning, co ti
thuoc bén trongd chic hay bén ngoabtchirc. Nhirng quy #c va thi tuc bén ngoaid
chuc 1a it busc ddi véi to chac va khong th thayddi duoc. Théng throng, ngroi ta
phan chia cac thtuc va quy ic nghép wu lam 3 lai

Quy tic thi tuc quin ly

Do 1a nhing quydinh, trinh tr |am viéc cin tuan th va thrc hién dé dam bao
yéu cu va mc tiéu dia quan ly. Xét 2 vi di sau

Vi du 1. mt quy dinh aia bh tai chinh (bén ngoabtchic) vé quan ly tai sin
“Tai san ¢ gia tf trén 500.00Qi6ng va c6 thi gian st dung trén ndt nam phai ghi
vao tai @n d dinh”

Vi du 2. mbt quy dinh aia doanh nglép “moi hop déng kinh € trén mt triéu
ddng phii do pho giamibc tai chinh hay giamiéc tai chinh ky"bay la quy ic quan
ly bén trong doanh ngép nham dam biao viéc ky két hop dong dugc kiém soét cht
che.

Céc quy dc va thi tuc \é té chic.

D6 la nhing quydinh, trinh tr 1am viéc cin tuan thi d¢é dat myc tiéu trongdiéu
kién aia © chic. Vi du. do B phan ban hang it nhan vién, gHam viéc kiém nhém,
thém vaodé yéu du mua hang i@ khach khodng thyng xuy@n nén xi nghp quy
dinh: “chi giao hang vao cac ngayutB3, 5, 7”

Cac quy &c va thi tuc vé ky thugt

D6 la nhirng quydinh, trinh tr vé& 1am viéc cin tuan thi nhim dam bao yéu éu
quan ly ki thuat va chit luong cdng véc. Ching han, dé dam bao an toan cho cac may
in kim, ngroi ta quydinh “khéng in lién tic qua 30 phat”. Nia vay, chinhdiéu kién
ky thuat, cac may in kim cd@au in di chugn a hoc khi in, réu in lién uc s bi néng,
c6 the gay ra chay may.
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V& nguyén ic, cin ghi chépday da moi quy tic va thi tuc lién quandén moi
hoat dong aia © chac. CAc thi tuc va quy ic nay 1a cac rang e dit 1én cac ich w
cua ¢ thbng xay drng. Tuy nhién, &n loai bo cac thi tuc, quy fic d& lac hau hay ch
lién quandén dic thu @a © chic trongdiéu kién hién thoi.

iii. Cac v so tailisu — CAc thre thé dir liéu

CAc tai [Bu dong vai trd nking théng tindau vao nhr cac cling tr, cac hoa
don ban hang, cac phi thanh toan... hay catiu ra nhr bdo cdo ban hang, bao céo
tén kho, cac d béo th truong, K haach sin xuit... caa cac hat dong nghép vu dugc
goi chung |a céac &1 so tai liéu. Ban than nddugc thé hién ra nhr mot thuce thé vat chat
doc lap. Vi vay, trong hat dong phan tich va thi ké hé théng théng tin ching con
duoc goi la cac thre thé (di lidu).

1.2.  Xirly so bp, tong hep két qua khao sat

Trir khi s dung nhitng b céng @ tién tién dé thu thip yéu éu thong tin,ddi
véi da $ cac trong hop con hi, cac dr liéu thu dugc theong VAn 1a nhing di liéu
tho, la cac chi ét tan man cin duoc xir Iy so bo va bng hop.

a. Xurly s bd két qua khdo sat

Sau khi pling Vin, diéu tra, nghién €u tai liéu ta én xem hi va hoan thin tai
liéu thuduoc, bao gm viéc phan lai, sip xép, trich rat d liéu, ng hop... di liéu,
lam cho n6 & nénday du, chinh xac, caddi, gon gang @ kiém tra va @ theo ddi.
Phat hén nhiing ctd thiéu dé bd sung, niing ctd sai hay khéng logidé sra doi.
Hoan clinh biéu d6 chic ning phan ép thuduoc. Qua trinh nay thyng duoc lap lai
nhiéu lan va tén hanh song songivcac hat dong xacdinh yéu au.

Trong $ cac hat dong d6 theong bao §m ci viéc lap cac ing mé & chi tiét
vé cong véc va dr liéu (bang 3.5 va 3.6). Cacidliéu dua vao cac ing nay tlrong
duoc rat ra & cAc bao cdo, dmg tr, tai lisu va nhitng két qua tr phong van hay
nghién du tai liéu. Cac lang nay la mt hinh thirc lam tai lBu dé 1dy y kién cia ngroi
Sir dung.

Du an TEu dy &n: Lap don hang Trang 3

Loai: Phan tich Hin trang M6 & dit liéu SHtt: 10

Ngay Xx/Xx/xx
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binh ngha:

CAu trac va khudn ghg:

Tén dr liéu: Nha cung &p
Dungdé chi nhirng ngroi cung ép hang tirong xuyén, nd
cho phép xadinh mbi nha cung &p.
Kiéu ky tr, gdm tir 30 &én 40 ky tr, mot sd chir dau hay
chir viét tat viét hoa.

Loai hinh: So cip (dit liéu goc)

S6 lwong: 50 nha cungap (mic ti da)

Vi du: Coéng ty xut nhap khau SUNITOMEX, viét tit
SUNITOMEX

L&i binh: Tén nha cungé[p? thr&rf\g c6 ténday du va tén vét tit. Doi
khi con co tén #ng tieng anh.bi theo tén con c6 nimg
dac trung nhr: dia cH, dién thaai, fax, tai khan.

Bdng 0-5. Bing md # chi tiét tai ligu
Dy &n TEu dr &n: Lap don hang Trang 5
Loai: Phan tich Hin trang MO # cOng VEc Stt: 15
Ngay XX/xXx/xx

Coéng véc: Lap don hang

| Pidu kien bit diu (Kich hat)
[ Tdn kho drsi mic quydinh

1 Pé nghi hap din cia nha cungap

[] C6d ngh cungirng aia khach hang

[ Pén ngay &p don hang theo quginh quan Iy

[] Théng tindau vao: Tk kho, gy dé nghi, danh sach nha cundp; don chao hang

[ Két qua dau ra: 1 cdién thaai dit hang hay Hon hangduoc lap va ghi di (c6 han

mau kém theo)

1 Noi st dung: Nha cung 4p, b5 phan tai w, luu.

[ Tan sut: Tuy thudc ngay trong tn

1 Thi 2, 7: khéng 1y ra.
7 Tht 3, 5: 10 - 154n
] Thit 4, 6:0-54n.
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] Thoi luong: 10 phatlon hangdién thaai, 60 phat /don hang vét.Quy &c
] Nhitng don hang trén 2 téu dong phii duoc treong b phan thdng qua
(quan ly)
[ S lwongdat dusi muc quydinh cho tréc (ky thuat)
] Quydinh mdt s nguoi cu thé 1ap don hang & chic)

|

Loi binh:
] Doi khi phai dat hangdot xuit, ching han cé dr bao & sy khan hém mot sb mat
hang trong thi gian 6.
(] Muc tn kho 6i thiéu chi tinh cho nét sb mit hang va caclrdc lwrong aia nd con
mang tinh ch quan.

Bdng 0-6. Bing md # chi tiét cong vic
b. Téng hep két qua khdo sat
Mot t6 chac 16n, phic tap theong khong th quan sattugc tit ca cac dr lidu
cung ndt lic. Khi tién hanh xadinh yéu au, ngroi ta phai tién hanh itng nhém, theo
ting inh wrc d@ quan sat va thu ap thdng tin. Lac nayam lap ghép ai dé c6 dugc
mét buc tranh éng the. Viéc tong hyp dugc tién hanh theo hai ko: Tong hop theo cac
xt ly va ©ng hop theo cacd liéu.

i. Tonghop cac xly

Muc tiéu dia ©Hng hop xir Iy 1& 1am ré cac tliu sot va g roi rac cia cac $u 6
lién quandén cong véc khi phong Vin. Saudo trinh bay #ong minhdé nguoi sir dung
xem xétdanh gia va bp thirc hod,dam bao ar chinh xac ¢a xr ly (bang 3.7).

SHTT M6 ta cong vic Vi tri 1am viec Tan st Ho so | HO so
vao ra

T1 | Lap don hang: xdt phat tr | Quan Iy kho 4 — 5don/ ngay D1 D2
yeu cu cyng ng, thyc 5-10 dong fon D2 D4
don san xuat, bao giadon
hang &p va chugn di
bang dién thaai (80%), viét
(20%), $ip cac don hang
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vao 9 dat dé doi chiéu,

theo doi

T2

Bdng 0-7. Bing tong hep coéng véc

Viéc tong hop ¢ tte t6 chirc theo cacihh wc haat dong c6 & gan két chit
ché voi nhau. Thong thong, sr gan két va phu kyp nay dra trén nac tiéu ma cac ha
dong xir Iy huéng ©i hay cac $n prim ma chingdo ra.

ii. Tong hop cac diliéu

Muyc tiéu @a Hng hop dit liéu la list ké ra fit ca cac dr liéu co lién quantén
mién khao séat @a © chic va sangdc dé thu dugc nhiing dr liéu day du, chinh xac va
gan cho tén @ thich hyp ma moi ngudi tham gia & &nddng y. Hai tai leu khéng tié
thiéu duoc & bing Hng hop cac 16 so (bang 3.8) va bBng tir dién dir liéu (bang 3.9).

SSTT Tén - vai trd Céng ¥c lién quan
D1 | Phiu vat tu: ghi hang hod it hay ntip T1
D2 | S thyc don: dinh mic hang hoa 1am &t san phim T1
D3 | Pondit hang: ghitrong hangiit gii nha cung ép T1
D4 | S dit hang: &p hop cacdon hangda dat T1, T2
D5 | Phéu giao hang: ghidsluong hang ¢éa nha cungap phat ra T2, T3
Di

Bdng 0-8. Bing tng hep hé so tai liéu
SHTT Tén @i Kiéu | G | Khudndng | Linh wec Quy TaC rang
buoc
1 S5 hoadon Kytr | 8 Ké toan | Cli haic $
2 | Ténhanghoa| Kyt | 20 Ké toan
3 Ngay hoalon | Ngay 8 dd-mm-yy | Ktoan

Bdng 0-9. Bing tng hep tir dién di liéu
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[1.3. Phan loai thbng tin
Sau khida xr ly so b théng tin ta 8n phan lai va tip hop cac théng tido lai
theo trng nhom cho thichdp. Cac théng tirugc thu thip va xr ly ¢ tréndugc phan
loai theo tiéu chén
1. Hién tgi va trong lai: thdng tin ndo choéthéng hién tai va thdng tin nao cho
hé thong trong lai.
2. Tinhi@éng/bién doi

v' Tinh. Théng tin it co tinh thagoi, biéu dién cac nit 6n dinh, Bn vitng aia
hé thong nhr co ciu, 1 chac, khuén dng.

v Péng. Thong tin ludn thayldi theo thi gian hay khéng gian (theo khéng
gian: cac dong thong tin di chiry gita cac #n trinh hay gka cac k théng
con Wi nhau).

v/ Bién déi. La cac nguyénit nghip wu thuc hién viéc bién doi théng tin

Chu ydanh gia taadong qua ai gitra hé thbng va méi tedng xung quanh. Cac

anh hrong aia mdi trong xung quanh nhdiéu kién lam vic: nhiét do, 4p sdt, do
am Ién cac may moc. Cé&mnh hrong ngroc lai caa e théng Ién méi teong xung
quanh, 1éntiéu kién lam vic.

C6 thé tdm #it cac lai thong tindwoc thu thip nhr sau:

Thong tin da thu thap
|
| |
Thong tin vé Thong tin vé
hé thong hién tai hé thong tuong lai
|| Thong tin vé moi trudng Thong tin dugc

phat biéu rd rang

] Thong tin tinh | | Thong tin chua r0 rang,
0 dang goi y
| Thong tin dong | | Thong tin tu tim hiéu,
suy dién

Thong tin bién déi

Bdng 0-10. Cac lai thdng tin thu dwec khi khdo sat
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1.4. Phat hién cac Ju kém aia hién trang
v' Sy yéu kém tfe hién & cac nit

« Hiéu qua thap: hiéu qua cdng viéc & mot sd bd phan hay toan b hé théng
khéng dap tng dugc yéu éu cin phat trén cia doanh ngdp (phrong
phap xr Iy khdng chit chg, gidy to tai liéu trinh bay kém,sun #ic qué 4i..)

« Sy thiéu ving: chic ning xi ly, co ciu 6 chac hop 1y, phrong phéap 1am
viéc hiéu qua..

« Ton phi cao: do Bu qui 1am viéc thip, do @ ciu t chic bit hop 1y, do B
d6 canh tranh cao &h dén céc chi phi cao khéngatbudip duoc.

v Phrong hréng phét trén hé thdng cho trong lai

« Trén @ s xacdinh rd cac nguyén nhargly kém,dé ra cac bin phap kkc
phuc cac $u kémdd. Cu thé nhitng nhu &u \é thoéng tin clra duoc dap
rng, cac ngu§n vong aia nhan vién, w kién ké hoach aia laodong..

« No6i chung khéng th khic phuc ngay mi yéu kém @a ke thong trong not
lan. Cin x&cdinh mét chén legc phét trén 1au dai ém nhiéu beée dya trén
hai nguyénic:

] Thay ddi hé thong mdt cach dn din: Vira thaydéi duoc hé thong ai
nhueng ding khéng gay ra rilng thayddi dot ngot trong hat dong aia
doanh nghip.

] Cé&c hrdc di dau phii 1a nén ting vitng chic cho céc béc di sau. Cac
budc di sau phi thé hién duoc ar cai tién, nang cao sodv budsc di
truéc, ddng thyi ké thira cac thanh qucua cac lrge di trude do.

1.5.  Hep thiecc hoa Kt qua khao sat

Hop thic hoé 1a véc hiéu va ti¢ hién cac théng tin kio saté cac dng khac
nhauduoc nhirng ngroi st dung vadai dién 6 chrc chip nhin 1adingdin vaday du.
Muc tiéu @a hyp thrc hod Kt qua khao sat [a nim dam bao sr chinh xac hodia
thdng tin va @ liéu phin anh yéu &u thong tin @a H chic va tinh phap lyia nodé
Sir dung sau nay.

Viéc hop thic hod bao §m viéc hoan cinh va trinh din nhing mi dung
phong van dé nguoi duge phong vin xem xét va cho y kn. Cac lan tong hyp cac tai
liéu duoc dé trinh dé cac nha gin ly va l&nhdao danh gia vaté xuat bo sung. Sadd
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céc tai ltu dugc hoan cinh va trinh bayal theo nhiing khuén riu xacdinh dé cac
nhom va b phan quan ly phat trén hé thng xem xét, thdng qua va diiydinh chip
nhan.

. BAITOANVATTU
lI.1. M6 ta hé thong

Hé cunging vat tw & nha may A Nha may A 1a @t nha may ¢ khi bn. Gan
day bp phin cunging it tr sin xuit cia nha mayd ra bdt cgp, khéngdap #ng kip
thoi cac nhu du sin xuit tai cAc phan xéng. Vi iy c6 yéu gu aii tién quin Iy ¢ bé
phin nay.

a. Nhiém wu co bdn

Khi cac phan ®ong cé yéu &u vat tu, bd phan CUVT phai thuc hién mua
hango cac nha cungap, dua v dapung kip thoi cho cac phanwong, khdngdé xay
ra cac sai x6t&hang nn va tén tra.

b. Co ciu té chirc
Bo phan CUVT gom ba 6, haat dong trong dbi doc lap véi nhau

v T6 thir nhit dam nhiém viéc dat hang dua trén cac d trd vat tr caa cac
phan xréng. To nay c6 & dung mdt PC, trénd6 co ndt hé cheong trinh @i
la hé Bit hang PH) tro gilp cac vic chon nha cung 4p, lamdon hang va
theo doi g hoan fit caadon hang.

v' T6 thir haidam nhiém viéc nhdn va phat hangTé nay ding c6 nét PC, trén
dé cb ndt hé chaong trinh @i la hé Phat hang (PH) dérgitp viéc ghi nkin
hang & va lam thi tuc phéat hang cho cac phanang.

v T6 tha ba 1a 6 Péi chiéu va kém tra. So di c6 © nay la vi hai may tinky
hai © noi trén 1a khdnguong thich cho nén khénginghépduoc voi nhau.
Vi vy céc thong tin & dat hang va niin hang qén 1y ¢ hai may tinhio 1a
hoan toan btach bi va dodé hang ¢ ma khéng xadinh duoc 1a cho phan
xuéng nao. Chinhdtddi chiéu s 1ay cac thdng tin ga cacdot dit hang va
cia cacdot nhan hang i hai 6 noi trén &, khop lai dé tim ra phan mong
c6 hang, gilp chaodtthi hai thrc hién viéc phat hang. & dbi chiéu con cé
nhiém vu phat hén cac sai x6t & hang va én dé khiéu mi véi cac nha
cung ép nhim chinh sra ki chodung. T d6i chiéu 1am viéc hoan toan tin
cong.
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c. Quy trinh xi# ly

Quadiéu tra khio sat, ta thy quy trinh lam wc, cung céac lgi chang tr giao
dich sr dung trong quy trinkié nhr sau

Khi ¢6 nhu @u vat tr, mot phan xrong € 1ap mot bang dr tri giri cho © Pat
hang, trongl6 co cac nit hangduoc yéu éu, véi cac $ luong yéu éu trongtng. T6
dit hang teée hét chon nha cung &p dat mua cac mt hang néi trén. Mén thé, no
ding may tinh tim théng tindvwcac nha cungip heu trong 8p NCCAP. Saudd nd
thuong lrong tnre tiép véi nha cung ép duoc chon (gip mit hoic quadién thaai).
Sau khida tha thuan, dung B cheong trinhBH in mét Pon hang Cac thong tin
trongdon hangduoc luu lai dé theo doi trongdp PON HANG, condon hang in ra thi
goi téi nha cung ép. Dé tién theo ddi, ngoi ta 4p ding nguyén dc: mbi khoan dat
hang trén ot don hangduoc giai quyét tron ven (ngha 1a khéng tach, khongop)
mot khaan yéu éu vé mot vat tu trén ndt ban dy trd. Tuy nhién mt don hang, ém
nhiéu khain, c6 tit dapung yéu du aia nhiéu dy tri khac nhau. Nepc lai cac khan
yéu Gu trén ndt ban dy trd lai c6 thé dugc phan 16 18n nhéu don hang khac nhaupy
dén céac nha cungap khac nhau. 4i chd y #ing don hang @i toi nha cung ép khoéng
chtra théng tin € phan xrong da dr tri hangdat. Vi vay can leu mi lién hé gitra cac
ban dy tru aia cac phanuwong wi cacdon hangda duoc phatdi trong ndt tép goi la
ténDT - PH, ¢ d6 dit lién két mdi SO hiéu d trd va ndi Sb hiéu don hang.

Nha cung &p, cin ar tréndon dit hang,dé chuyén vat tue dén nha may, kém
phiéu giao hang T6 nhan va phéat hangdp nhan hangdo. Vat tu thi cit tam vao nét
kho (c6 nhéu kho), con théng tin trén phi giao hang cundiadiém cit dugc luu vao
may tinh, trongdp NHAN HANG. Trén phéu giao hang, @i vat tu duoc giaodéu
c6 ghi rd $ hiéu don hangda dit vat tu 6 (s lwong giao co th la chradu nhr s
lwong dit). Nhu thé van chra ré hangio 1a do phan xong ndo yéu au dé cé tré phat
vat tr vé phan xrong ngayduoc.

Dé giai quyét vuong mic nay, hang tn t nhan hang & dung hé cheong trinh
PH, in ra ngt danh sach Nén hangtrong tuin, gii cho © Déi chiéu, woi noi dung

SH giao hang - Tén NG — M \at tu - S5 lwong nhin - SHPon hang

Mit khac, éing hang tan, © Dt hang & dung k¢ cheong trinhBH, in ra ot
danh sachbat hangtrong tuin, gri cho © Déi chiéu, wi noi dung

SH Pon hang - Tén NCfp — ma it tu - S5 lwong dat - SH dr trd - Tén phan
xuong
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T6 ddi chiéu khop hai danh sach nay tim ra Sbn hang va M4 it to chung,
va tir d6 xacdinh duoc lwong VAt tr ndo 1a &n phat ¥ phan xrong nao. Danh sach
cacdia ch phat hangltugc lap va @i lai cho © Nhan va Phat hangié to nay chugn
vat tu kémPhiéu phat vit i cho cac phanuéng.

T6 ddi chiéu va kém tra con cé nléim wu tiép nhan Hoa don tir nha cung &p
goi dén, ddi chiéu né i vat tu d& nhin, rfu chinh xac thi xac rn chi 1én hoaton
va goi cho b phan thanh toén (thdc Phong Tai w) dé 1am thi tuc tra tién. Néu phat
hién c6 s khdngan khép gitta hangdat - hang nfn va tén phai tra, t6 doi chiéu va
kiém tra khéu nai véi nha cung &p dé chinh sra li. Viéc kiém tra throng cé kho
khan, vi Bm khi nha cung 4p thiéu hang, chra dap ung dia ngay ma con ¢ lai mot
phan dé giao sau. Cond/phia nha may, co6 khi el du tién dé tra du theo hoaton,
ma con 1 lai mot phan dé tra sau. Mit khac, & bat hang i ciing mun biét don hang
do minh phat ra |3 hoan 4t hay chra, cho nénd nayda yéu éu bd phan thanh toan
mbi khi tra tién cho nha cungap thi gvi cho ® Mot ban ghi tra tién. Théng tin ti tién
nayduoc cip nhit vao tp BPON HANG, nhy d6 biét don hang nao 1da hoan t.

d. Madu biéu

MAu cia céc lai gidy to giao dch aia b théng gom

Nha cung ép gii cho k¢ thong bing giéi thiéu vé minh vadon gia da trng
loai vat tw minh cung &p dugc. He thdng hru lai thdng tindé trong €p NCCAP bao
gom:

Tén NCGp:
Dija cH NCCap:
Piéu kién ban hang:

Ma vat tu Pon gia chidn
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Du tru vat tu tr phéan xréng

S6 hiéu ayg / /20
DU TRU VAT TU

Tén phan xong :

Ma vat tu Luong yéu au

Du tru -bon hang (DT -DH)

SH D tru:
Tén phan xong:

Ngay dr tru:

Ma vat tu Luong yéu au SHPon hang

DPon hang k& théng hru dé theo doi

DON HANG
S6
Tén NCGip:
NgaybH:

Mavatte | Lwongdat | Pon gia Lrong ntin | Luong tra tién
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bon hang ¢i cho NCC

Nha may o khi A

DON HANG
)
Ngay  thang___ _am20__

Pon vi cung ép vat tu:
bia ch:
S6 PT: 6 t&i khain:

Yéu @iu quy cong ty cungdp cho ching tdi cac it tw nhur sau

STT| Ma\attu Tén \at tu S5 lugng | Pon gia Thanh fin

Tong tién:

Thoi gian giao hang:

bjadiém giao hang:
Phrong thrc thanh toan:

bai dién nha may
(ky \@ng diu)
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Phéu Giao hang

(Thong tin @a NCC: tén nha cundip, dia cH, $ dién thaai, sd tai khain)

PHIEU GIAO NHAN HANG
SH
Ngay  thang ___am20_

Nguoi nhan: dgién thaai:

Ccong ty: uChu :

bia ch:

STT| Ténwttu S5 lwgng giao Thedton hang 8
Ngudi nhan Ngoi giao Ngoi |ap phiéu

(ky ghird o tén)  (ky ghi rdbitén)  (ky ghi rd b tén)

Thong tin trong&p nhn hang

SH Giao hang:
Tén NCGp:
Ngay giao: oi Mt:

Ma vat tu Luong giao SHbon
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Phiéu Phat vt tu téi phan xrong

S6 hiéu ayg / /20
PHIEU PHAT VAT TU

Tén phan xong :

Ma vat tu Luong phat

Hoéadon tir nha cung #p

(Thong tin @a NCC: tén nha cundip, dia cH, $ dién thaai, sd tai khain)

s6 Ngaygbin __ /__ /20 __<HH>: <MM>
HOA PON BAN HANG
Ngay Ap / / 20

Pon vi mua hang:
bia cHh:

S5 dién thaai: 83ai khain:
Hinh thrc thanh toan:

STT Tén it tu S5 lugng | BVT | Pon gia| Thanh tén | SH giao hang

Téng tién thanh toan

Bang cHi:

Dai dién bén mua  Dai dién bén ban Ngpi |ap phiéu
(ky v&@ong diu) (ky vaiéng diu) (ky ghi r6 b tén)
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Bang ghi ta tién do tai w goi toi

HOA BON
s6

Tén NCGip:

Ngay Hb:

Mavatte | Luongtratién | Pongid | SH giao hang S#bn hang

e. Md hinh tién trinh nghiép wu

Ta c6 ti& hinh dung quy trinh |am & cia ba 6 trén i md hinh sau

Phié¢u dur tr . giao dich
»{ BP DAT HANG
- Ti€p nhan du trix W trd A
- Chon NCCap
- Bién soan DHang don hing
- In ds dat hang
- Cap nhat két qua
thue hién Phang
ban ghi tra tién
DSduting | BP pOI CHIEU
KIEM TRA
xdc nhin chi
PHAN - Lap ds dia chi hod don
XUONG DS nhan hang phét hang —
———{ - Tiép nhan HDon
- Kiém tra chi tiét
hod don
BP NHAN VA \ 4

PHAT HANG

khi€u nai

NHA CUNG
CAP

Ds dia chi p.hang

- Tiép nhan hang

Hang+p.phét hing - In ds nhéin hang hang + phiéu giao hang
: P <

- Lap p.phét hang

- Phdt hang cho PX

Hinh 0-17. M6 hinh tén trinh nghigp wu hé thang “qudn ly cungng vt te”
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.2. Xir ly so bd, tong hop két qua khao séat

Lap cac lAng

1. M6 ta dit liéu (nha cungap, phan xéng)

2. M0 ta chi tiét tai liéu (catalog, @ tru VAt tu, hoddon, don hang, pHu phat
hang, phiu ddi chiéu...)
M6 ta chi tiét cdng véc (tiép nhan dy tra, chon nha c.ép, lap don hang...)
Tong hop dit liéu
Tong hyp ho so tai liéu

o o &~ W

Tong hop cong vic
[11.3. Phan loai thbng tin

Thong tin da thu thap
|
| |
Thong tin vé Thong tin vé
hé thong hién tai hé thong tuong lai
| | Thong tin vé moi trudng Thong tin dugc

phat biéu 16 rang

|| Thong tin tinh | | Thong tin chua r6 rang,
¢ dang goi y
|| Thong tin dong | | Thong tin tu tim hiéu,
suy dién

Thong tin bién déi

[11.4. Phé phan hén trang
v' Thiéu:

Khéng c6 §n kho hang cha cac vt tu thuong sr dung trong nha mayanh d&én
viéc khi phan xong yéu éu khong ti cé vat tu ngay. B phan nhin phéat hang con
thiéu viéc quan ly kho nén gay kho kim cho véc nhan phat it tu.

v Kém:

Chu trinh qué 1au, do khau &kioi dia cH phéat hang. Km tra khéng clit, dé
xay ra sai s6t hang-am luén.

v/ Tén: Tén nhan krc & khaudéi chiéu va kém tra king tay.
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Bai 6. XAC LAP VA KH Ol PAU DU AN
I.  XAC PINH PHAM VI, KH A NANG, MUC TIEU CUA DU
AN

Pay la lucdé co quan cli quan va ngroi phat trén hé théng thing nHit cac
muc tiéu trge mét va lau dai trong ¢ic phat trén he théng. Gin or vao Kt qua khao
séat,danh gia k thdng di va cac phrong hréng phat trén da dé ra, nha phan tich va
nha qun Iy cin xacdinh rd mic tiéu chung &n dat duoc, tr d6 di dén thdng nhit
pham vi caa ke thong trong lai.

.. Pham vi

Khoanh viing d an @ thé thyc hién theo cac plrong phap khoanh vingp di
sau ghi quyét van dé theo chéu sau hay gi quyét tong thé toan 1§ van dé theo chéu
rong. Plam vi caa dr &n lién quardén cac nit xacdinh cacinh wc aia dr an vi di:
ban hang, mua hang... va x@oh céac clxc mang vi di. Trong ban hangahg arong
tiép thi, cai tién co cau ban hang.

[.2.  Mucdich

Théng throng mbt hé théng théng tinduoc xay drng nhim cac mic dich mang
lai loi ich nghép wu: taing khi nang xir ly; dap tng yéu éu nghép vu mot cach tin
ciy, chinh x&c, an toan, biat Mang hi loi ich kinh €: giam bién c can 1§, giam
chi phi hat déng; ting thu ntip hoan ¥n nhanh. Mangal loi ich sr dung nhanh
chong thdn tién. Khic phuc cac khém khuyét caa e théng di; hd tro cac chén luoc
phat trén 1au daidapung cacuru tién, rang béc va han ché da duoc apdit.

Tuy nhién khi wch cac mc tiéu én dat dugc cho nét du an xay dgng he
théng thong tin, ta nén o cac mic tiéu trong déi cu thé dé sau nay co thkiém
diém ar hoan it cua dr an nét cach @ dang.

[.3. Baitoan Cungung vat tw

Déi véi viéc xay drng ke thdng cunging Vit tu trong nha may A, baddu mot
cachdai thé c6 tré dua ra hai mc tiéu: Rat ngn thoi gian gira dr tr va phat hang.
Loai trir cAc sai sot trong & xi ly cAcdon hang. Tuy nhiédé cu thé hon, ta phan
tich cac mc tiéu trén Bng cachdit ra cau Bi "Lam thé naodé dat dugc cac mac tiéu
dai thé d6?".
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C6 nhiu kha nang chon Iya, ching han ta co6 th chon cac mic tiéu nhr dua
thém ndt kho hang d trir dé co th giai quyét cac yéu éu vé cac mit hang thdng
thuong ngay 4i kho. Gii tién cach xaatinh dia ch phéat hangié tranh cly lau. Gi
tién va ttong nHit viéc kiém tra,dé tranh cac sai sot @i hangdat, hang nan va tén
tra. Chuyén cong véc cia © ddi chiéu va kém tra tr thuc hién tha céng sang tirc
hién trén may tinkié co thé giam bién clé can 19 o t6 nay.

Mit khéac, ta ghi ndn mot diém vu tién ma phiacquan cli quin mong maén
la: 65 gang #in dung hai may tinkia cé va cac akong trinh con c6 thdungduoc trén
hai may tinhio.

.4, Han ché

Do oo quan cli quan dé xuét tuy theo ki niang aia minh, éng din dugc trao
d6i ky. CO tré c6 ba lai han ché: Han ché vé nhan {rc, han ché vé thiét bi, ky thuat,
han ché vé tai chinh.

.  PHAC HOA GIAI PHAP VA CAN NH AC TiNH KH A THI
I.1. Tong quan

Dé dat duoc muc tiéudé ra, throng c6 nhéu giai phap.O giai doan dau nay
nha phan tich&ging tim ra frong i da cac gii phap. Sauté £ dem ra so sanh,
kiém tra tinh ki thi ¢é chon ra gai phap 6i wu. Tinh kb thi dugc xét trén cac
phuong dién kha thi vé ky thuat, kha thi vé kinh €, kha thi vé hoat dong.

[I.2. Baitoan Cungung vat tw

Véi hé Cungirng Vit te & nha may A, ta c6 thhinh dung bn giai phap khac

nhau nlr sau

T4 1. Hé P&t hang (DH)

|

@ Giai phap 1. Thit l1ap mot kénh
Q lién két gitra hai may tinh én c6. Xoa b
T4 2. Hé Phat hang (PH) té Déi chiéu va Kiém tra.
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Té 1. Hé Dat hang (PH)
Giai phap 2. Trang ibmot may tinh

Té 3. Béi chiéu, kiém tra
N dé giai quyét khaubéi chibu. Ba may tinh
I gii quy y

Té 2. Hé Phat hang (PH) du’Q’C két nél
@ Gidi phap 3. Gp hai k& Pon hang
va Phat hangal. Bé bt mot may tinh @.
He BH + PH Bo t6 Déi chiéu va Kiém tra thi cong.

Giai phap 5. B t6 Bdi chiéu va
kiém tra thi cong va di lai hai
hé PH va PH vadiéu chinh
nhiém wu:

» Hé bat hang tlwc hién viéc
dit hang, nay thém §c kién
tra thxc hién bH,;

« hé PH\An thuec hién viéc
nhan, phat hang. Thém ¢h
nang quan ly dy tru (dodé tu
tuc duoc viéc timdia ch phat
hang) va qan ly kho \at tu
du trit. Yéu du mua hang va
danh sach hangvuoc
chuyén bing tay tr h¢ PH
sang & bH.

Hinh 0-1. Cac plwong phép cho I thong
“Quan ly vat tu”

Can nhic tinh kha thi va chon lwa giai phap

Giai phap 1 khéng kinthi vé ky thuat: cac may tinh & 1a khéng trong thich,
cho nén khéngdi ghépduoc.

Giai phap 2 khéng kinthi vé ky thuat: cac may tinh & 1a khéng trong thich,
cho nén khéngéi ghépduoc. Khong ki thi v& haat dong: réu chuyén viéc ddi chiéu
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va kiém tra \bn thuc hién bing tay sang tirc hién trén may tinh ma khongidién lai
quy trinh xr Iy thi van kém héu qua.

Giai phap 3 gi sir mot may tinh g lai 1a di manh  kha thi vé k§ thut. Theo
két qua khao sat béntau thi hai clvong trinhBH va PH |a khénguiong thich i
nhau, nix vay it ra ta phi viét lai khoang mbt nira © cheong trinh - kém kh ning
vé kinh €.

Giai phap 4 1a mt giai phap coé tinh cht thaa hiép. Hai may tinh & cung hai
hé chrong trinhBon hang va Phat hartyroc tn dung triét ¢é (thca mandiéu wu tién
ma @ quan & dung dé xuat). Viéc dua thém kho hangudtrir cling \6i cac @i tién
méi vé khau phat Kin dia cH phat hang (nayixly trén & Phat hang) va &m tra (nay
xu ly trén & Don hang)da dapung duoc cac mac tiéu, ma khéng gayn kém nhéu.
Giai phap 5 daio6 da duoc chon.

. LAP DU TRU VA KE HOACH TRIEN KHAI D U" AN
1.1. Ho so vé diéu tra va xac Ap dw &n

Tap hop cac Kt qua diéu tra bao gm hd so dau ra, B so dau vao va tai
nguyén. Ngoai raam thu thip cacy kién phé phardanh gia ¢ thoi gian xr 1y, thoi
gian cho phép, irloi, bao tri, chi phi thu néip, chit luong cdng véc, do tin cy, tinh
mém cko, khi ning binh quandi da aa ke théng va cac gii phap dé xuat va cac
quyét dinh Iya chon.

l1I.2. Duw tru veé thiét bi

Bao ¢m ké haach s bo du kién (sH lwong dr liéu cin leu trir 1au dai, cac shg
lam viéc, $ luong ngroi dung, kidi lugng théng tin &n thu thip, din két xuat). Thiét
bi can c6 (éu hinh @a thiét bi, thiét bi ngaai vi, phan mém). Biéu kién mua vadp dat
(tai chinh, giao hang vép dat, hudn luyén ngroi dung, ko tri ke théng).

111.3. K& hoach trién khai dw an

Lap lich: Vi cac @ andéu hi gisi han bai yéu t thoi gian (mbt trong $ cac
nhan & quyét dinh thanh congi@ dr 4n) nén phi c6 k& hoach phan b coéng vic
(thoi gian chi tét va hop 1Y) xacdinh céac nic thoi gian dia dr an gitp cho cong tac
kiém tra giam sét &n do thuc hién.

Tién d6 trién khai: cac giaitoan trién khai dr &n, cac & hoach lp dat, cac ¥
hoach huin luyén ngroi diing, cac i lién quandén de an khac tronguiong lai haic
sy hd trg cia cac o quan ngoai.
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Nguoi phu trach: chuyén giadstin hoc, V& quan ly va cac nhan vién lamaa:
cac phan tich viénap trinh vién va niing ngroi khai thac.

IV. Kétluan
Sau giaidoan khao sat hén trang cac Kt qua ma ngroi phan tich thutuoc
o Dy an khi thi (s @6 chic ning, s do ludng tién trinh)
0 Ké haach trién khai dr an.
Ba chng d liéu quan tong nhit ma ngroi phan tich phi hoan thanhié la
o Tudién di ligu
o Chi tiét dir lieu

o Chi tiét chac ning
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PHAN TIiCH H E THONG ¥ CHUC
NANG

Trong chrong nay ta Bt dau phan tich & théng ¢ khia @nh
chac ning, muc dich 1a Bp tra & d6 phan ra chc ning nhim tra 1oi
cho cau Bi ‘Hé théng lam gi ?’, saud6 thiét 1ap v do ludng dr liéu
biét rd thém ¥ nhu du dit liéu caa mbi chirc ning.

Pau tién ching ta&dé cap dén cac md hinh va plong tién
dién ta chrc ning. Saud6 s d& cap dén cach #n hanh phan tichéh
thdng V& chic nang, trc 1a € ndi rd 1am tlé naodé cé the di sdu vao
ban chit vadi sdu vao chi it caa ke thbng v chirc ning.

Bai 7. CAC MO HINH VA PH UONG TIEN DIEN TA
CHUC NANG

.  CACMUCPOQ DIEN TA CHUC NANG

I.1. Dién ta dai thé

O mirc d6 dai thé, mdt chirc ning duoc mé & dudi dang ‘hop den’. Noi dung
bén trong Bp den khéngduoc ch rd, nhrng cac théng tin vao va raéden thi hi
duoc chi rd.

Baon hang R , Hoéa don
Laphoadon —— >

Lugng tén kho

_
Hinh 0-1. Mgt hgp den
l.2.  Dién ta chi tiét
O mac do chi tiét noi dung da qua trinh # Iy phai dugc chi rd hon. Théng
thudng dén chi ra cac chic ning con va rii lién hé vé thong tin vadiéu khién giira
nhirng chrc ning condo.

Vi cac chirc ning con tlrong Van con plirc tap, nén 4i phai dién ta ching not
cach chi #t hon, théng qua cac &e ning nhd hon. Gr thé tiép tuc, ta § cé bt sy
phan ép trong md 4. O mic cuwi cung, cac chic ning la khadon gian. Biy gio ta co
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thé dién ta truc tiép qué trinh ¥ ly caa nd, ma khéngan v nd thanh cac art ning
con rira. Sr mo & truc tiép mot chirc nang dwoc goi 1a sr dic ta.

Sy dién ta dai thé hay chi tét duoc Sr dung tuy lic, tuy noi trong phan tich
thiét ké hé thong. PRn tiép theo gbi thieu mot s& mé hinh va phong tién dién t
chirc ning dugc van dung ¢ cac nirc o khac nhawté.

. SO PO PHAN RA CHUC NANG (BFD)
II.1. Binh nghia

So d6 phan ra chc ning (BFD) la céng ¢ biéu dién viéc phan ra co th bac
don gian cac coéng Vic cn thec hién. Mdi cdng vic dugc chia ra lam cac congad
con, $ mirc chia ra ph thupc vao kich & vado phac tap caa e théng.

Vi du
Quan lydao tao theotin chi
4
| | - N | — 1 § ) s |
QL sinhvién QL thdi khoabiéu QL chuong trinh ©T X lydang ky hoctap
QL qua trinhhoctdp Xaydung TKB ‘Xéydqng CToT \T6 chircdang ky 1op MH
QL tét nghiép BO sung, thaydoiTKB {BO sung, thay doiCTOT Tao ldpménhoc

Hinh 0-2. Vi d¢ Vé so' do phan dip chic ning
1.2.  CAc thanh phan
a. Chuc nang

Chic nang 1a cdng vic ma 6 chic cin l1am vaduoc phan theo nu mrc tir
tong hop dén chi tiét. Tén @i thuong ladong tir + B6 ngi. (Bong tr nénd dang thic
ménh knh).

O mirc phan tich téni@ chrc ning phii phan anhdugc cac clec ning aia thé
gidi thuc chr khdng ch dung cho B thdng tin. Tén a chic ning la mdt cau ngn
giai thichdu ngha aia chic ning, sr dung thuit ngir nghiép wu. Vi du “Cét giit hang
hoa” chr khéng plai “ghi nhan leu gitt hang hod”, By don hang, Mua hang, 8 tri
kho...

Biéu dién Hinh chi nhat

Tén chirc nana
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b. Quan h¢ phan aip

Mdi chirc ning dugc phan ra thanh cac @b ning con. Cac alrc ning con co
quan & phan ép véi chac ning cha. Béu dién

Biéu d6 phan ép chrc ning biéu dién thanh hinh cay phaam.
1.3. CAc dang cia 9 dd phan ra chirc ning

C6 hai dng, chon dang naodé dung la ty thusc vao chén lugc xi ly dir lidu
cia cdng ty va vadm quan tong vadéo mém déo aia k¢ théng. Dang chuin. Mot so
d6 md & toan ¥ chrc ning aia inh wrc nghién ¢u. Céac tép cin nay & dung cho
cac 1§ thdng nh. Dang cdng ty Gom mot sd so dd chirc ning, mé & chirc ning & mot
sb mirc. Sr dung cho cacd chire 1on, nhéu inh wre, nhéu chic ning.

Xir 1y don hang

Chép nhan Gidm sat Xt ly Gtri hang
don hang xtr Iy don hang yéu cdu theo don hang
| |
| | | | | |
Nhan don hang Kiém tra Kiém tra Gom hang Déng g6i hang Giao nhan
chi tiét khach hang chi tiét mat hang theo don theo don theo don

Hinh 0-3. S dé chirc nang nghiép wu dang chuin
V6i cach tép cin cdng ty, phan tich toardleéng ty, xaalinh #t ca cac clic
nang ngh&p vu mac cao nht. Bit ¢ dy &n naadangduoc phat trén déu 1a mdt phan
cia mbt trong nhiing chirc ning mirc cao nht nay.

Cong ty A
|
| | | | | |
Mua Luu kho San xuit Bao tri kho Ban hang Duy tri
vat tu vat tu hang tai khoan

Hinh 0-4. S dé chirc ndng nghiép vu mikc cao nhit
Vi du: dy &an xr Iy don hang co th chira cac clrc ning va cac chic ning con
tr “ban hang”, “ao tri kho”, “duy tri tai kh@n”. Nhitng chrc ning nao khéng cé lién
quandén dr an c6 tk bo di hoic dungduong nétdut
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1.4. Cach thé hién
a. Phan ra co thr bdc

Xuit phét tr chec ning cha phan thanh fihg chrc ning nk hon & mac thip
hon. Sao cho vc thec hién cac cong viic ¢ mic dudi (cac cdng Wc duoc phan ra)
thi bao dam thuc hién dugc cbng véc & mic tréndugc phan ra. \dc xacdinh cac
chic ning mic thip nhat phy thupc vao tinh cht va kich & caa dr &n. Tuy nhién
theo kinh nghim chic nang thip nhit nén mo 4 duoc trong khdng quatra trang
gidy, n6 nén chcd ndt nhiém vy hoic mét nhdm nhém wu nho thuong do trng ca
nhan thrc hién. Vi du so d6 phan ra chc ning tuyén dung nhan vién@a mdt cong ty

Tuyén nhan vién

Nhan nguoi vao lam viéc

—  Dang thong bdo tuyén ngudi

— Nhan va xem xét ho6 so

—  Tién hanh phong van hoac thi

— BO cac trudong hop khong thoa méan

-  Giao viéc cho ngudi lam méi

Muc dich: tuyén ngroi vao lam véc
Trach nhém: Phongé chirc, va phongtiéu hanh nhams
Hinh 0-5. S dé phan ra chic ning “Tuyén dung nhan vién”

Trong d6 chic ning “Piang théng béo tudn ngroi” & Mot chirc ning & mirc
thip nhit vi cong véc nay do 1 ngoi 1am, hy thyc hién viéc in thdng béo tudn dung
va goi cho roi quang cao.

b. Céach I tri sip xép

Hé thong 1on khéng nén quéa 6 e, v6i hé thdng nho khdng nén qua 3 .
Sip xép cac cong Vc trén ndt mac cung ndt hangdam bao canddi. Cac chirc ning
con d@ia clng mt me nén co kich thoc, do phrc tap va m quan tong Xap xi nhu
nhau.
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1.5. Pic diém va muc dich
a. Dacdiém

Cho not cach nhin khai quatédiéu, tir dai thé dén chi tét vé cac clirc ning,
nhiém wu cin thec hién. Rat dé thanh &ip, bing cach phan r&id din céc clirc ning tr
trén xuwng. C6 tinh clit tinh, i chdng ch cho thy céc clitc ning ma khéng cho
thay trinh tr xtr ly. Thiéu sr traoddi thong tin gita cac clc ning.

b. Mucdich

X&c dinh pham vi cua kg théng éin phan tich. Cho phép mé khai quéat én
cac chirc ning aia mjt t6 chirc mot cach trre tiép khach quan. Cho phép phéagri
chic ning théu, trung &ip. Gitp lam véc giita nha thit ké va nagroi st dung trong khi
phat trén hé thong.
.. Chay

Can phan bit BFD wi so db t6 chic aia mbt co quan. $ do t6 chic thé hién
cac [ phan, cac é chic hop thanh o quan. Bi su phan ép quan ly thuong duoc ap
dung trong cac € quan, cho nénosdd té chirc ding throng cé dng cay. Néi chung l1a
c6 sr trong tng gira H chic va chirc ning. Tuy nhién § tuong ung d6 khdng nkt
thiét1a 1 - 1. Vi iy BFD va & d6 t6 chic oia cing 1 6 quan c6 nting khac bit.

. SO PO LUONG DU LI EU (DFD)
[1I.1. Binh nghia

So db ludng dt liéu (DFD - Data Flow Diagran [a mjt cdng @ mé & mdi
guan & thong tin gira cac cong ¥c.

Vi du
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Bai giang bai gidng c4c mon hoc e

SINH VIEN e
Yéu clu : ¥  Quan ly bé\ -

xem bai : giang diénter /°  Bai giang gv soan
giang : 5

§ Cau hoi, dé thi
thi { Bai giang

y

Thong tin tra 101,

Diém thi : / P tao chi &
cm - Thi trac nghiém P 3 Jocha @
f \ . " Yéu chu trao ddi
> Dién dan trao :
) ddi thong tin :
Céau ‘ 9 / - Yéu cu xem dién dan
tric dé : v < -
thi, cau 3 .z
hoi TT dién dan
v e Thoxdé "
GIAO VIEN g e KHACH

Hinh 0-1. S dé luéng di liéu “Quadn ly dao tao tr xa”
I1I.2. CA&c thanh phan
a. Tién trinh

La mot hoat dong c6 lién quardén sr bién doi hoic tdcdong I&n théng tin nin
t6 chic lai théng tin, B sung théng tin hi tao ra théng tin mi. Néu trong ndt tién
trinh khéng c6 thong tin 6 dugc sinh ra thidoé chra phii 1a tién trinh trong DFD.
Tén gi thudng 1adong tir + bd ngit (d6ng tr nénd dang thrc ménh knh). Trong thrc
té caa qué trinh phan tichfa trude d6 d& md hinh héa dft ning bking BFD. Khi xay
dung DFD tén #n trinh trong DFD phi tring Wi tén chirc ning trong BFD.

Biéu dién : hinh tron, hinh elip

v Viduy:
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b. Luéng d# liéu

La ludng théng tin vao hix ra ki mot tién trinh. Tén gi thuong la danhit
va tinh . Biéu dién 1a i tén tréndé ghi théng tin di chugn. Vi du.

Ghi nhan
hoa don

Don hang ho4 don hgp I¢

>

c. Khodrliéu

La noi biéu dién théng tin &n cit giit, & mot haic nhiu tién trinh sr dung
chang. Gréi dang Vat ly céc dr liéu trong kho cé th1a cac &p tai liéu cit trong wn
phong hay caap luu tréndia. Nhrng ching ta chquan tamién thdng tin clia trong
d6. Tén @i thuong la danhit + tinh tr. Ch ndi dung dx liéu trong kho. Béu dién
bang cip duong thing song song afa tén éa théng tinduoc cit gii.

Hoa don

Quan 1 gitra kho d liéu, tién trinh va léng dx liéu
Vao / Ra f Cap nhat

Vi du: Tién trinh “Lap don hang”: plai |14y théng tin é lvong hang kho hang
ton (b) dé 1ap don hang, sadé tao ra ndt dong dr liéu v don hang ndi trong kho
don hang (a)bé biéu dién viéc lay dir liéu don hangda Hn ti ra dé cap nhit lai ta
dung i tén hai chdu (c).

CN két qua th
don hang

P  Donhang Hang tdn
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d. Tac nhan ngoai

La mot nguoi hoic mot nhom ngroi ndm ngoai 1§ théng nhrng ¢ traaddi truc
tiép voi hé théng. Sr cé mit cia cac nhandtnay trén s do chi ra gisi han cia e
théng, dinh ré ndi quan & caa ke théng Wi thé gigi bén ngoai. Tén tng la danh
tir, biéu dién hinh cli nhat

Khach han Nha cung ép

e. Tac nhan trong

La mot tién trinh haic mot hé théng con @a ke théng dang xét nking dugc
trinh bays mot trang khac ¢a biéu dd. Moi so d6 ludng dr liéu déu co thé bao dm
mot s trang, thdng tin trudn gitta cAc qué trinh trén céac trang khac ntaec ch ra
nho ki hiéu nay. Tén gi gibng nhr tén tén trinh.

Biéu dién:

K toan K toan

f. Chuy
Céch trinh bay

« Céc thanh pin: tAc nhan ngoai, khaiidiéu, tAc nhan tronguoc xuit
hién nhiéu noi trong s do.

« Khi tén lwng théng tin vao hix ra kho tring &i tén kho ta khéngam
viét tén lbng. Nhrng khi ghi hac lay dit liéu ch tién hanhe mot phén
kho thi lGcdé phii dat tén cho léng

« O muac phan tich DFD c6 phantira trong tng Wi BFD.

« Khi can c6 ti¢ danh $ tha tu cho tén trinh (theo th tu thuc hién cia
tién trinh)

Tinh dungdian: trong DFD khdéng c6 bing dx liéu

« Nbi 2 kho Wi nhau (vo ly)
 N&i tAc nhan ngoai va kho (hguyéit thao mat hé thong)

%/_

« Nbi hai thc nhan ngoaidi nhau (Ibng dr liéu nim ngoai i thong —
khéng @n xétdén)
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QF

 Ludng dr liéu phi chi ra théng tin logic cih khdng plai tai liéu vat ly.
Céc Ibng thdng tin khac nhau phco tén @i khac nhau. Vi d. Ludng
dir liéu biéu hién viéc tra tien mang tén |a “thanh toan” ¢tkhéng mang

tén la “tén” hay “sec”.
[11.3. Tac dung

X&c dinh nhu &u théng tind mdi chirc ning théng tindau vao: ai ? fin trinh
naodua dr liéu vao kich het chic ning. Thong tindau ra: sau khi ciic ning thrc
hién thu nfin dugc théng tin gi ? Ai, én trinh ndo thu ndn ? Cung ép brc tranh
téng thé cua re thong va ndt thiét ké so b vé thuc hién céc clrc ning. La phrong
tién giao tép giira ngroi phan tich thit ké va naroi st dung.

[1.4. So sanh DFD va BFD

Viéc phan nkc cho & d6 ludng dr liéu twong thg Wi sy phan ra co th bac
trong & d6 phan ra chic ning. Nén t so d6 phan ra chc ning ta c6 th xac dinh
dugc cac tén trinh g tirng mrc aia s d6 ludng dr lidu. Ngroc lai tir so dd ludng dr
liéu ta co tid xacdinh dugc v d6 phan ra chic ning aia kg thong.

Vi du
Miic 0 A A
[
[ I
M 1 1 2 1 2
[ I
1.1 1.2 1.3 2.1 2.2
Mic 2 11 12 13 21 22
I |
131 1.3.2 1.3.3

1.3.1 132 133

N1.5. Kétluén

M6 hinh Itbng d liéu 1a bt trong nhirng céng @ quan tong nHit trong vic
phan tich B thng c6 du tric. Nodua raduoc mdi lién hé gitra tén trinh @a he
thdng Wi thdng tin ma chdngisdung. N6 1a_ndt phin chi chét caa dic t yéu du he
théng, vi n6 xaatinh théng tin nao ph c6 mit truge khi qué trinh c6 thduoc tién
hanh.
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M6 hinh Ibng d liéu 1a mdt cong @ dungdé hd tro cho 4 hoationg chinh
cia nha phan tich

] Phan tich- DFD dugc dungdé gitp xacdinh yéu éu ngroi st dung.

] Thiét ké - dungdé vach ra K hoach va minh he cac ptrong an cho nha
phan tich va ngpi dung xem xét khi it ké hé thdng moi.

1 Lién lac - giita nha phan tich va ogi si dung do tinhdon gian, tinh &
hiéu cia né.

(] Tailiéu - DFD duoc ding trongtic ta yéu du hinh thirc vadic t thiét ké
hé thdng 1a mdt nhan & lam don gian hoa chinh trong ¢ tao ra va chp
nhan tai liéu nhr vay.

M6 hinh Ibng dr liéu dua ra drdi dang md hinh hat dong aia cac clrc ning
trong k¢ thdng. Nhrng mé hinh léng dt liéu khéng ch ra duoc yéu t6 thoi gian
(VD:Théng tin chugn tir tién trinh nay sangén trinh khac Bt bao nhiéu thi gian).
Khéng ch radugc yéu t dinh lrong ddi véi dir liéu cé lién quan. i da va bi thiéu
nhirng théng tin la ¢ ban trong qua trinh phan tich).

IV. CAC PHUONG TIEN PAC TA CHUC NANG
IV.1. Dac ta chirc nang

Mét diém chung trong Vic St dung s 6 phan ra chc ning va & d6 ludng di
liéu ladé dién t mot chirc ning phic tap, ta phan ra nd thanh @hichic ning con
don gian hon.

N6i cach khac laut mot “hop den”, ta gii thich né ling cach tach no ra thanh
nhiéu “hop den”. CH & nhu d6 1a mbt srr 13n quiin, song tic ra 1ada cé s tién bo, vi
cac chirc ning con thuduoc 1adon gian hon truge. Mudn day t6i sy tién bo do, ta hi
tiép tuc phan rd cac dt ning con nay.

Su lap lai qué trinh phan r@uong nhién & mot lac phii ding lki. Cac chirc
nang thuduoc & mac ci cung,da 1a At don gian, ding Vin cin duoc giai thich. Biy
gid sy giai thich chirc ning phii duoc thuc hién béi nhitng phrong tién dién ta truc
tiép, ta @i d6 la sr dic ta chic niang, thuong @i tat la P-Spec (Process
Specification)

Mot dic ta chic ning throng dugc trinh bay mt cach ngn gon, khéng wot
qua not trang A4, ém hai ptan
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Phan ddu dé: tén chirc ning, cac @ liéu vao, cac liéu ra

Phan than mé & ndi dung X ly, ¢ d6 theong sr dung cac plrong tién mé &
nhe phueong trinh toan bic, bang quyét dinh, sy @6 khdi, cac ngdn ng ty nhién du
trc hodVi du. Tadic ta chrc ning “Tinh Kt qua bao vé luan van” nhu sau

Pau dé
Tén chirc ning: Tinh Kt qua bao vé luan van
DPau vao:Diém ngroi phan bién

biém cia ngroi huéng din

S5 cac u vién hi dong

Piém cia tirng wy vién hoi dong

Paura : Kt qua bao &

Than
Két qua bao vé = (Piém cia ngrodi phan bign

+ Piém caa ngroi huéng din

Diém cua cic uy vié n hoi don
D) YR O )3

S6 cac uy vié n hoi dong

IV.2. Bang quyét dinh

Chungdugc sr dung khi chirc ning duoc dic t thuc chit 1a mbt sy phan chia
cac trong hop tuy thuse mot sd diéu kién vao.Ung wi mdi truong hop c6 ndt s lya
chon khac bét mot s hanhdong (hay gia ti) naodo.

S6 cac gia tr co thé cua mdi diéu kién vao pli 1a hitu han. Ching han “La
thuong binh” ¢6 ti 1y gia ti Bang hay Sai. Biéu kién tudi tac” co thé 1ay 4 gié ti:
Tudi tho (dudi 13 twi); Tudi tré (tr 13 dén 29 ti); Trung nién (& 30 dén 59 twi);
Tudi gia (tr 60 t 1én)

Nhu vay sb cac tirong hop co the co laduoc biét truge (bang tich @a céac é
nhitng gia ti co té cia cacdiéu kién dau vao). Ny vay ta khdng th dé sot cac
truong hop. PO 1a mbt vu diém dang K caa cac Bng quyét dinh.
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Bang quyét dinh 14 mdt bang hai chéu, trongdd mot chidu (co tié 1a chiu
ngang hay clu doc) dugc tach lam hai pin: mot phan cho céacadiéu kién vao va
phan kia cho cac hantiong hay cac Bn ra. Chéu tht hai la cac trong hop co thé
xay ra tuy thuoc gia ti cua cacdiéu kién. Ung Wi mdi truong hop (Ia &t hay la
dong), thi cac handong chon lya € dugc danh diu x, haic réu céi ra la cac B, thi
cho céc gié ircaa cac bin do.

Céc trudong hop
2N
—
Cic bicukienX | p | D |P|IDP|IS|S|S]| s
fuq | DiéukienY [P [P [S[S[DP[DP|S][S
’ DiukiénZ [D | S|D|[S|D|S[D]| S
cic | | Hanh dong A x | x
hanh | Hanh dong B X
dong
Hanh dong C
HanhdongD| x | x | x | x | x x | x

Hinh 0-6. Bing quyét dinh
Chua y. C6 th don gian hoda céc ing quyét dinh king cach @p tirng cip trudng
hop thai man haidiéu gidng nhau hoan toan trénishhanhdong, ch khac nhau it
dong trén phn diéu kién. Nhr vay bang quyét dinh trén té thanh

biéu ki¢n X 5] S S S
Diéu kign Y - 5 b S
biéu kién Z - b S -
Hanhdong A x
Hanhdong B x
Hanhdong C X X

Hanhdong D X X x

Bing 0-1. Rt gn bang quyét dinh

Vi du. Mot cra hang quydinh giam gia 15% cho lao thanh cachamg, gam
gia 10% cho thong binh, ghim 5% con tirong binh va con &t si, khdngduoc huéng
cung lac nhdu tiéu chidn (biy gio iy mic cao nht)

Yéu ciu dic ta chrc naing “xacdinh mic giam gia cho khach hang”.
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Chac ning “Xac dinh mrc giam gia cho khach hangluoc dic ti bang hing
quyét dinh nhr sau
Phan dau dé:
e Tén chirc ning: “Xacdinh mrc giam gia cho khach hang”
« Dau vao: phan lai khach hang
« Dau ra: mirc giam gia

Phan than:
La l&o thanh CM b b b S b S S S
La thwong binh b b S b S b S S
La con TB, con LS b S b b S S b S
Giam 15% X X X X
Giam 10% X X
Giam 5% X
Giam 0% X

Bdng 0-2. Mpt vi du Vé bang quyét dinh
Ta c6 ti¢ rat gon bang quyét dinh aia bai toan thanh

La lao thanh CM b S S S
La thwong binh - b S S
La con TB, con LS - - b S

Giam 15% X
Giam 10% X
Giam 5% X

Giam 0% X

IV.3. So do khoi
Ta c6 tie sir dung v dd khdi dé dic ta chirc ning & mic cwi cling.

Vi du dung ndt so b khdi dé dac ta chic ning “Lap danh séch tring téy”
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Phan tiéudé
« Tén chic ning: Lap danh séch thi sinh trang tuy
« Pau vao: Danh sacliém thi sinhdiém chuin
« Pau ra: Danh s&ch thi sinh trang &y

con thi sinh
chua xét

Y

Tra cttu diém thi sinh

Piém ts >=
diém chuin

v

DS db6 <- thi sinh DS r6t <- thi sinh

Hinh 0-7. Vi di Vé so d6 khéi
IV.4. Ngén ngi ¢ du tric

Ngon ngr c6 diu trac 1a ndt ngdn ng tu nhién b han cké chi dugc phép ding
cac caudon sai khén hay kting dinh (thé hién cac énh hay cactiéu kién). Cac cau
don nayduoc ghép i nho 1 £ tir khoa ¢ hién cac éu tracdiéu khién chon va Ep.

Nhu vay ngén ndgk c6 cu tric co niing dic diém aia mdt ngén ndk 1ap trinh,
song né khéng db nhing han cké va quydinh ngit nghéo éa cac ngdn g lap
trinh, cho néniugc dung thai mai hon. Tuy nhién no @ing khéng qua phong tang
nhue ngon ngr tu do.

Vi du. Ta c6 thé dic ta chirc ning “Lap danh séch thi sinh trang &y nhu sau
Lap Lay mot thi sinh tr kho céc thi sinh
Tra aru diém aia thi sinh

Néu Diém thi sinh= Diém chuin
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Thi DSdd « thi sinh
Khong thi DS 6t — thi sinh

Dén khi Hét thi sinh

Bai8. PHAN TICH CH UC NANG NGHIEP VU CUA
HE THONG

I.  XAC PINH CHUC NANG NGHIEP VU

l.L1. Khéi quét

Muc dich xacdinh céac inh wrc, cac clic ning ke thdng din dat toi. Tang
cuong cach @p cn logic %i cac chirc ning aia kg thong. Céng a: So d6 phan ra
chic nang (BFD)

Phrong phap: c6 hai ptong phap phan ra cacehnmang lén thanh cac arc
nang nho chi tiét hon (top down). Xdt phét tr nhitng chrc ning chi tét caa K théng,
ta gom nhom chungilthanh nlikng chrc mang & mac cao lon (bottom up)

1.2.  Tién hanh

Buéc 1: Sr dung phrong phap bottom up tim céciehning chi tét. Tir két
qua cia qua trinh kho sat ta co6 4ng ghi ki toan & haat dong aia ke théng. Gach
chan it ca cacdong tr (va b ngir ciadong tr) va xét xem ching cé &Ha chirc ning
cua ke thdng khéng. Gom nhom cacehning chi tét lai, thanh clikc ning & mac cao
hon

Buéc 2: Sr dung phrong phap top dowidé gom nhém céc aft ning chi tét
thanh cac clic ning mic cao lon. Mot sb dinh hréng trong véc gom nhém chc
nang: O mic cao nht caa nghép wu, mot chrc ning chinh & 1am duoc mot trong 3
diéu: Cung ép sin phim (VD. “gom gin pHim”, “ché tao hang hod”). Cungap dich
vu (VD. “stra chra hang hoa khach hang”, “mua hangtd:”, “ban hang hod”). Qin
ly tai nguyén (VD. “qan ly tai khan”, “bao tri kho”, “quan ly can §”). Hoac dua
vao @ ciu t chac oia doanh ngldp (cac cltc ning aia 1 & phin $ dugc gom
nhom cluing nhau). Khi phan rétrchec ning thanh céc afe ning con ¢o th cin ar
vao ndt sb goi y. Xac dinh nhu éu haic ké hcach mua 8m (VD. “nghién @u yéu
cau khach hang”, “d bdo ban hang”...). Muais va / hac caidit (Mua $im - “Ién
don hang”, caidit - “gom hang thedon”, “giao hang theaon”...). Bao tri va I tro
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(“Duy tri chi tiét khach hang”, “¥ ly yéu du”). Thanh Iy héc chuyn nhrong (VD.
“Loai bo thdng tin khach hangit, “lo ai bo cac chi tét dat hang”...)

Budéc 3: Lap lai budc 2 chodén khi thudugc chrc ning aia toan b hé théng
3. Vidu

Xac dinh chrc ning chi tét taduoc
(1) Chon nha cungap
(2) Lapdon hang
(3) Cap nhat két qua thuc hién don hang
(4) Ghintin hang ¢
(5) Lap danh sach riim hang trong tin
(6) Lap danh sacHit hang trong tan
(7) Lap danh sachia ch phat hang
(8) Lap phéu phéat hang
(9) Kiém tra chi tét hoadon

Buéc 2. Gom nhém cfic riing chi tét thanh chic ning lon hon aia hé thong.
DPé gom nhém chinh xac chidgn oo ciu t chic aia xi nghép, 6 3 16 phan

bit hang, NiAn va phat hangDi chiéu va kém tra. Nhr vy, cac clic ning & trén
muc chi tét coa ke théng gdm 3 nhém chic ning trén Pua tirng chic ning chi tiét da
xacdinh ¢ budc treéc vao trng nhémdang theo o ciu caa xi nghép. Cu thé nhe sau

(1) : Chpn nha cung ap
(2) : Lap don hang

_ . bat hang
(3) : Gap nhat KQ thuc hién don hang
(6) : Lap DSdat hang trong tén
; P L Quan ly
(7) : Lap DSdia ch phat hang Déi chiéu va
" o . 2 cunguang vat tu
(9) : Kiém tra chi tét hoadon kiém tra

(4) : Ghi nfin hang ¢
(5) : Lap DS nhn hang trong tn
(8) : Lap phiéu phat hang

Nhan va phat
hang

C6 thé vé& so d6 phan ra chic ning nhr sau
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Quan ly cung &rng vat tu

Ddt hang Nhan va phét hang D&i chiéu va kiém tra
Chon nha cung cap Ghi nhan hang vé Lap DS dia chi phat hang
Lap don hang Lap DS nhan hang tr tuan Kiém tra chi tiét HD
CN két qua thyc hién PH Lap phiéu phat hang
Lap DS dat hang tr tuan

Hinh 0-8. S dé phan ra chic ning hé thang “qudn ly cungang Vit te”
. XAC PINH CAC LU ONG THONG TIN NGHI EP VU

1. Khai quat

Muc dich: B5 sung khém khuyét cia BFD king viéc bd sung céac léng thdng
tin nghiép wu can dé thuc hién chirc ning. Cho ta cai nhiday du hon vé cac mit hoat
dong aia e théng. La ndt trong $ cacdau vao cho qué trinh tti ké hé thong. Cong
cu: So @6 ludng dt liéu (DFD). Plrong phap: Phong phap phan tich topdownral
trén BFD I& thong.
II.2.  Tién hanh

Budc 1. Xay drng DFD mic khung énh (mrc 0) xacdinh gisi han cia h¢
théng. S d6 ludng dr liéu mrc khung énh gdm mot tién trinh duy nht biéu thi toan
bo hé théng dang nghién ¢u, tién trinh naydugc ni véi moi tAc nhan ngoaiia he
théng. Cac ldng dr liéu giira tén trinh va tac nhan ngoaiicthéng tin vao va raua
hé thong.

Buéc 2. Xay drng DFD mirc dinh (mrc 1) Wi mic dinh cac tac nhan ngoai
cua ke thbng & micc khung énh duogc giir nguyén i cac Ibng théng tin vao ra. #
théng duoc phan ra thanh cadi trinh mirc dinh & céc #n trinh chinh bén trongéh
théng theo & d6 phan ra chc ning mrc 1. Xt hién thém céc khodliéu va Ibng
dir liéu traodéi giita cAc tn trinh mic dinh.
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Budc 3. Xay drng DFD mirc dudi dinh (mirc 2 va drdi mic 2) thrc hién phan
ra ddi véi mdi tién trinh @a mic dinh. Khi thrc hién phan r& mec nay \in phii cin
ctr vao & dd phan ra chc ning dé xacdinh cac #n trinh con & xuat hién trong & dd
ludng di liéu.

3. Vidu

DFD muc khung @nh aia kg thong quin ly cungang Vat tu (mac 0)

Phiéu du trd Giao dich
PHAN XUONG ¢ Pon hang i
T Hang + Phi€u pht hang uan ly cun hoé don . .
Q , yA £ NHA CUNG CAP
T ung vat tu
Ban ghi tra tien ¢
> khi€u nai 4
Xd4c nhan chi + Hod don ? hang + phiéu giao hang

TAI VU

Hinh 0-9. Sr d6 luéng di# ligu hé théng “Qudn ly cunging Vit tu”
(] DFD mic dinh aia k¢ théng cungang Vat tu (mic 1)

o m o e
1
1
i NCCap
1
1
1 Giao dich
i
Ban du tru H Don hang
| i )
. . !
PHAN XUONG !
, ! Du tri - DH
1 F—
A e
Ban ghi tra tién : DS dat hang hod don y y
1 ¢
| R s
| NHA CUNG CAP
Hoé don ¢ xéc n!ufm chi
| Dai chi€u
A ! va kiém tra Khiéu nai
1
TAI VU i DS nhan hang
1
1 . z ~
i Phi€u phat hang
1
1
hang + phi€u phét harlg Nhan va
1 7 N
i phat hang /‘ phi€u giao + noi cat hang + phi€u giao hang
i <
i
i Nhan hang
H - - =
1
1

Hinh 0-10. $ 6 luéng di liéu mirc 1 hg thang “Quadn ly cunging Vit tu”
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] DFD mic duéi dinh aia ke théng quin Iy cungang Vat tu (mic 2)

E NCCap E
Bangdytri | ‘6;5 ! Giao dich

cung cap

A

tt du tru

PHAN XUGNG i ; - .
! Du tru - PH ; NHA CUNG CAP

1

tt don hang

1
| Pon hang
1
1

Kiém tra va doi chiéu

; Lap ds dat
I i hang trong

tuan v
Pon hang

| DSdat hang
1

TAI VU i
i Cap nhat
E > KQ thlfC < -
ban ghi tra tién i \@ S6 luong

___________________________________________________________________

Hinh 0-11. DFD mic 2 aia chic nang “Dat hang”

DFD mic 2 aia chic ning “Déi chiéu va kém tra” va “Nhin va phéat hang”
duoc thuc hién trong tu.
. CHUYEN POl DFD HE THONG CU SANG DFD HE

THONG MOl
ll1.1. Khéi quat

Giai doan nay c6 y ngta vd cung quan déng, anh hrong to bn d¢én ar thanh
coéng @a he thdng moi. Trong giaidoan nay nha gan Iy va nha phan tich ghhop tac
chit che dé tim cach hoadp oo ciu t6 chic, nhin thrc duoc vai trd ga may tinhié
thaydoi hé thong di.

Trong giaidoan danh gia hin trang réu phii c6 dr an kb thi, brdc nay § mé
hinh héa d¢ an khi thi da chon lya.

I11.2. Tién hanh

Xét dr an kh thi duoc chon
Budc 1. Laai bo cai thra.
Buéc 2. Héu chinh chic ning trong k& thong moi.
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Budéc 3. B5 sung cai thiu.

Buéc 4. Sra ki so 6 phan ra chc ning theo s d6 ludng dr liéu. Thém, bt
céac chirc ning trong BFD theowsthayddi caa DFD trong B théng moi.

Luu y khi thrc hién cac txdc chuyén doi ta cin xem xét md hinhéthdng tir
muac caodén mac thap hon.
1.3, Vidu

Xét hé théng Quin ly cunging Vat tw. M6 hinh dr &n kh thi nhr sau

- Mua hang
- Kiém tra thyc
hién DH

Héa don

_—
T6 1

5 1. Hé Dat hang (PH)
Yéu ciu D::mh sach
Mua hang Hang vé

-QLdwtra
- QL kho dw trr
- Nhan va phat hang
Dy tru
_

+—>

N
%\ Giao hang
——

T 2. Hé Phat hang (PH)

| -

Hinh 0-2. M6 hinh de¢ &n khd thi
M6 hinh héa ¢ an khi thi theo cac éc
Bwéc 1 Loai bo T 3. Pdi chiéu va kém tra

77
g

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: :
! ! Giao dich
i :
Ban dy tra ! ! Don hang
\ i .
1 1
R s i i
PHAN XUONG | i
i Du tru - PH i
4 -
Ban ghi tra tién E hod don i ! \

1 :

1 1 ~ ~

Hoa do:n ¢6 xdc nhan chi i NHA CUNG CAE

{ : | f

1
TAI VU khiéu nai
i
:
hang + phiéu phat hang Nhan va '
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2 N ~
Phat h’dng phiéu giao + noi cit hang + phi€u giao hang
Nhan hang
b e rr e r e mcm e cc————————————— 1

Hinh 0-3. DFD méc 1 aia hé théng méi sau hrdc 1
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Bwoc 2 Hiéu chinh lai cac chirc naing aia trng kO phan theo plrong an nai

1
i
:
R Hod don ¢6 xéc nhan chi NCCap i
TAIVU < ' !
' ! Giao dich
| < 1
\ ! 1 Pon hang
Ban ghi tra tien ! R - :
» Dat hang Khiéunai 1
: ' :
1 1
1 1
1 1
_— |
1 N N 1
i DUH hang Yéu cau i y Y y
! dat hang ! R »
! ' NHA CUNG CAP
! Hoa d(m:
1 1
R . Ban du trit |
PHAN XUONG t i
1 1
y ; !
' :
hang + phiéu pht hang Nhan va 1
i phét hﬁng phiéu giao + noi cét i hang + phi€u giao hang
: :
1 1
i N i
i Du tru - PH Nhan hang i
1 1
R ]

Nhén va phat hang

TAIVU

Hoa

hien DH

o Kiém tra S6 luong
flon xac nhén chi h

G '
| NCCap |
Yéu cdu mua hang : g - E Giao dich
| Chon nha |
| A yéu cdu 1
E cung cap E
i i
S6 hiéu don hang i
v | hang L bon hang
i i
i DS hang vé E
i i
: . | Y A
: Cap nhat $6 luong | A -
1 ‘ 1
i KQ thl}'C \g : NHA CUNG CAP
bén ghi tra tién | Don hang i N
i i
i i
i i
) )
i i
) )
i
i
]

Hoa don

; chi tiét hoa
5 e

Hinh 0-12. DFD mic 2 chic nang “Dat hang” sau hedc 2
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i
1
1 1
i i
i DS hang vé Ghi nhén E Hang + Phiéu giao hang
\ A <
E hang vé :
1
A i
1

Dat hang «t

1 A A \
:Yeu cau mua hang
|

Tiép nhan

K du tru

»

1
SH don hang E

Dy tri - PH NHA CUNG CAP

Ban dy tra

' . 4
PHAN XUONG i Nhén hang

A i
1 N N
Hang + phiéui phit vi tu / Lﬁp phléu : SH don hang, SH dy tra
i phét Vét tu/ Yéu cau
b SH don hang

___________________________________________________________________

Hinh 0-5. DFD mrc 2 chirc nang “Nhén va phat hang” sau béc 2

Bwéc 3 Thém kho 1t tu du trix

Nhan xét: Theo phong an ki thi dua ra 6 2 € thém clirc ning quin ly kho

vat tu du trir ¢& cha dong dat hang &n cac lai vat tu can thiét cho @n xuit cia nha
may — kho hang @ trir S5 nam trong [ phan nhin va phat hang- DFD mic 1 h¢
thdng moi sau khi b sung kho hang khéng cé gi thégi.

Nhu vay viéc thayddi s& xay ra ¢ mac 2 dia tén trinh “nhan va phéat hang”.

Hién tai tién trinhdat hang cé 3 én trinh con

1. Tiép nhan dy tru

2. Ghi nhin hang ¢

3. Lap phiéu phéat vt tu

Khi cé thém kho §t tur dy trir cdng véc cia cac &n trinh nay cos thaydoi.

« Tiép nhan dyr tru thrc hién viéc xét duyt xem dr tri d6 cé tté dap ang
duoc tir vat tu c6 trong kho hay g yéu diu mua hang- dbi tén tién trinh
thanhXét duyét du tril.

« Ghi nhan hang ¢ thuc hién viéc xuit vat tu theo yéu 8u phan xong va
nhap vat tr tr nha cung & mangdén — doi tén tén trinh thanhXuét
nhap kho.

« Lap phiéu phat vt tr bo di, thay vaodoé 1a cong vc kiém ké kho Wt tu
tién trinh nay & cha dong dua ra yéu &u dit hang cho kho Gi khi co6 at
tu ndodé sut xudng dréi ngudng quydinh aia nd - tén tén trinh 1aKiém
ké kho.
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C6 thé vé lai DFD muic 2 cho nhn va phat hang nhsau

SH don hang N L
veu du it t '< Kiém ké
eu au
' ka kho
bit hang < — A
Yéu du vat tu
—> bit hang
SH don hang
Ban dr tru
: v
N : Dy tru -BH N Phiéu giao
PHAN XUGNG —_— Dytri -BH nfan hang
7'y R ]
Lénh xuit kho

Vittathn kho— NHA CUNG CAP

XUét nhﬁp\ SHdon hang

QC// Vit tu+ Phiu fiao nlain hang

Vit tu+ phiéu phat at te

Hinh 0-6. DFD mic 2 chic nang “Nhdn va phat hang” sau béc 3
Buéc 4: Sra doi BFD cia k¢ thong di theo DFD @a h¢ théng msi. V& lai so
dd phan ra chc ning aia k¢ théng moi

Quan ly cung &ng vat tu

bat hang Nhan va phat hang
Chon nha cung cap Xét duyét dy tru
Lap don hang Xuat nhap kho
CN két qua thuc hién BH Kiém ké kho
Kiém tra chi ti€t héa don

Hinh 0-13. BFD aia hé théng “Quadn ly cungsng Vit tw” da sia doi

Nguyén Hoai Anh (hguyenhoaianh@yahoo.cdm Khoa CNTT — HVKTQS £4110 - 155



Phan tich va thiét ké hé théng théng tin

IV. HOAN CHINH MO HINH C UA HE THONG MO

Giai doan nay thrc hién 3 cdng véc kiém tra tinhday du va nhit quan éa mo
hinh dia k¢ thbng moi, md t quy trinh Xr Iy cho ¢ théng moi (néu cn thiét, nén mo
ta bang biéu d6 haat dong) vadic ta cac clirc ning chi tét.

IV.1. Kiém tratinh diy da va nhat quan cia mé hinh hé théng méi

Khi hoan thanh xong DFDAn kiém tra tinhday du va nHit quan éa no. Phi
lam cho & do don gian, chinh xac va logic i cé th dugc. Co the xay ra cac tinh
hudng sau nén tranHiéu wng mit tr i birng sang Mét tién trinh c6 qua ndu dong
vao ra.Khdc phuc: Gom nhém hac phan ra tip mot s tién trinh chra hyp ly. Théng
tin d qua mét tién trinh ma khéng bi thay déi. Khic phuc: Xoa b tién trinh khéng
bién d6i théng tin.Xut hién mdt tién trinh c6 céac tién trinh con khong lién quan
vé dir liéu (khéng c6 dong thong tindhbo gan voi nhau hdc khéng & dung kho dr
liéu chung)= Phan 16 BFD chra hpp ly, cin xem xét 4i.

Bai toan it tu

Phiéu du trd Giao dich
PHAN XUONG ¢ Pon hang i
T Hang + Phi€u pht hang uan ly cun hod don . .
Q , yA g NHA CUNG CAP
T ung vat tu
Ban ghi tra tien ¢
> khi€u nai 4
Xac nhan chi + Hoa don ? hang + phi€u giao hang

TAI VU

Hinh 0-14. DFD mic khung ainh hé théng “Qudn ly cunging Vit tu”

Nguyén Hoai Anh (hguyenhoaianh@yahoo.cdrm Khoa CNTT — HVKTQS £J111 - 155




Phan tich va thiét ké hé théng théng tin

1
i
:
R HoéI don c6 xdc nhan chi Vit tu - NCCap i
TAIVU < : !
! ! Giao dich
N i > i Pon hang
Ban ghi tré tién ! R —
! » Dat hang Khiéu nai 1
i i
1 1
1 1
1 1
= s
1 N . 1
1 DPonhang  yey cay : v 3 3
1 VA 1
! at tu ! R -
! : NHA CUNG CAP
A . B!iln du tri Phiéu giao E
PHAN XUONG ! Nhan hang !
1 1
7y i i
i i
Vit tu +phiéu phiat vt tu Nhanva |
i phé‘[ hﬁng S6 lugng i Vit tu + phiéu giao nhan hang
i i
1 1
i R N i
i Du trii - PH Vat tu ton kho i
e i

Hinh 0-7. DFD méc dinh hé théng “Quadn ly cungsng Vit tu”

ban ghi tra tién y

hién PH

TAI VU

e e © L I

Hoa {fon xac nhan chi / Klel? '[I‘Erl \ 80 luong
chi tiét hoa |« -

/ Héa don
Khiéu nai
1

, i Vit tu - NCCap i
Yéu cau vat tu i o - i Giao dich
| Chonnha \ |
i cung cap yeu e |
sé hiéu don hang i
Nhan va phat hang : i
hicu giao nhan hang H
Cap nhat S6 luong E R .
» KO thuc h 4 i NHA CUNG CAP
Q thy Dbon hang !

Hinh 0-15. DFD mic dwdi dinh tién trinh “ Pat hang”
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___________________________________________________________________

SH don hang

Kiém ké
kho

[ 4

\ Yéu cau vat tw

1
1
1
1
v
i
Dt hang i I :
! Yéu cau vat tr
1
| — Dit hang
i
i
SH don hang |
i
1
Ban du tra !
1
i 3 Y 1
A L | Dy tro - BPH R i | Phibu giao
PHAN XUONG 5 — Dywri-DH | | oo
1
‘ : A A N 1
Lénh xuat kho 4 5 | N ~
i Vit tu ton kho i NHA CUNG CAP
i i
1 1
1 1
1 1
1 |
1 1
i < |
Vat tu + plhiéu phat vat tuw Xué’it nhé_ip\ SH don hang

!
| kho / Vit tu + Phiéu giao nhan hang
i : :
1 1

____________________________________________________________________

Hinh 0-8. DFD mc dudi dinh tién trinh “Nh gn va phéat hang”
IV.2. M6 ta quy trinh xir Iy cho hé théng méi

Ho6 so khao sét chi tt caa ke thdng conduoc sr dung cho céc giadfoan sau,
nén no én duoc chuin hoa theo quy trinhixly mai.

Viéc md & quy trinh xr ly cua ke thong msi ciing trong tr nhu viéc md & quy
trinh xr ly caa kg thong hién tai, nhung nén & dung cach méathinh thirc hoa tn.

O day co tie sir dung biéu dd hoat dong dé mo t.
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Hoéa don xac nhan chi

ban ghi tra tién

PHAN

XU’(’)NG/

. N giao dich
BP bAT HANG |«
Pon hang
- Chon nha cung cip
- Lap don hang P hod don
-CNkétquathbH | -
- Kiém tra chi tiét HD khiéu nai
A A
4
_ _ NHA CUNG
BP NHAN VA CAP
PHAT HANG
DS hang da dat o
DS hang mua h Xét, duyét dy tra Vit tir + phéu giao nhan hang
- - Xuatnhgp kho |«
DS hang vé - Kiém ké kho
A
Ban du tru

Vit tu + phéu phat vt tw

|

Hinh 0-16. M6 hinh tén trinh nghiép w hé thong “QL cung #ng Vit te”

Vi du sir dung biéu @6 haat dong dé mé & quy trinh Xt Iy “Chon nha cung ap”

Bo phan nhan va phat
hang

B6 phan dat hang

Nha cung cip

Lap DS vtw can mua

i

S

- on vat t

T

1

]

1

1

1

1

|

)
can

B8

-~ b

Xét muyc vat tw

P chwa xét ¢
i ?at - /
-7 NCC

A
Lién hé NCC

-

DPdngy

|

IV.3. Pic ta tién trinh

Muc dich : Dén t quy trinh thre hién caa mdt chirc ning chi tit

Vi du : Ta co ti dic ta tién trinh ‘Xét dut dy trd’ nhe sau :
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pauvao :D ytrut wphanx wuéng
Vatt ut 4nkho
paura :L énhxu &tkho
Yéu c au mua hang
Noidungx uly
Lap : L adymotd wtrutrong kho cac b angd wtru
Lap:L &dymoétmucv att utrongb  angd wtra
Trac twutrong danh m ucv att ut onkho
Néus &1 uongt dnkho-s &1 uongyéuc A&u>ng usng
thi ghi vao danh sach dap ung
khong thi  ghivao danh sach ch ua dap ung
pén khi :Xéth é&tcacm wucv att utrongb angd utrd
Néu danh sach aap ungkhacr éng
Thi vi &l énhxu &tkho
Néu danh sachch wa dap ang khacr éng
Thi | ap danh sach hang c an mua.
pénkhi  : H étb angd utrd

V. KETLUAN
Sau phan tich ¢t ning kKt qua ma nha phan tich thiwrgc 1a
] M6 hinh dia h¢ thbng moi dva trén @i tién he théng di
Ba chng d liéu quan tong nhit ma ngroi phan tich phi hoan thanhié la
] So db phan ra chc ning aia ke thong moi
] So dd ludng dt liéu caa ke théng moi

[ Pic ta tién trinh ¢ia ke thbng mbi
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PHAN TiCH H E THONG VE DU LIEU

Muc dich aia viéc phan tich &thdng \é dix liéu 1a [am rd cach
thirc st dung di liéu, dic biét 1a cach & chac heu tri dit liéu trong K
théng. Phan tich &ithdng & dir liéu phii dua raduoc luoc dd khai
niém V@ dit liéu, 1a @ so dé thiét ké co so dit liéu vat ly sau nay.

Viéc phan tich &thong é dix liéu cin duogc tién hanh ndt cach
doc lap voi phan tich B théng v chirc ning, ngha 1a én tp trung
nghién &u diu tric tnh aia di liéu, khéng ph thuoc vao céch tic
xu ly va thoi gian thrc hién.

Bai9. CAC MO HINH VA PH UONG TIEN BIEU
DIEN DU LIEU

. TUBPIEN DU LIEU

[.L1. Mucdich

Tur dién dir liéu 1a ndt tu liéu tp trung moi tén gi cua moi déi tuong duoc
dung trong B théng trong @ céc giaidoan Khao sat, Phan tich, Tétiké, Caidit va
Bao tri.

Ching han, & mirc logic ¢6 cac 6n trinh, cac lang dr liéu, cac giao ith, cac
su kién, cac kéu thec thé, cac kéu thuwce tinh...O mac vat ly cé cac &p, cac clrong
trinh, cAc mdun, cac th tuc, cac clrong trinh con ...

Tur dién dit liéu 1a én thiét dic biét cho qué trinh tén khai cac B thong lon,
c6ddng naroi tham gia. N6 cho phéprong phan tich va tht ké: quan ly tp trung va
chinh xac mi thuat ngir va cac ma dung trong lthéng, kiém soatduoc ar trung Ep,
ddng ngha haydong am d ngha... Trong caidat: nguoi cai dat hiéu duoc chinh xac
cac thidt ngi tir két qua phan tich va tii ké. Trong hio tri: Khi cin thayddi, thi phat
hién duoc cac ndi lién quan, caénh hrong co tik nay sinh. Vi di ddi mot tén, bét rd
rang téndé dugc dungé nhitng roi ndodé thaydoi.

1.2.  CAc hinh thirc thuc hién tir dién dix liéu
Tur dién di liéu co th duoc thyc hién va duy tri theo hai cach

Bang tay twong dbi gibng nhr mot tir dién thdng throng. Khi éin tim ¢o th
tra aru theo trng muc tir, trng muc noi dung.
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Bang may tinhsr dung pHin mém chuyén dng, c6 tié tra aru, & dang thay
d6i, sira chira.

Tur dién di liéu 1a mot tap tai lisu duoc thanh 4p bai nguoi thiét ké va saudd
duoc duy tri va @p nhit boi nguoi quan tri hé thdng. B6 1a mbt tap hop cacmuc tir,
mdi muc tr trong tng V6i mot tén @i kém Wi cac gai thich déi voi n6. Néu lam
bang tay, ndi muc tir duoc chép trén it to gidy roi cho & sip xép va thaydéi. Néu
lam bing may tinh, &n chon 1 ngdn ng dic ta thich kyp, thuin tién cho naroi va cho
may tinh trong Vic miéu & ciu tric dia cac @ liéu phrc hop.

[.3.  Ni dung cac muc tir

Trong mdt myc tr, ngoai tén gi va cac ténidng ngha, phin giai thich throng
dé cip dén cacdic diém vé ciu tric: \& loai: 1a nguyén thg (don) hay plicc hop
(nhém); & ban chit: 1a lién uc hay i rac; vé chi tiét: mién gia ti, don vi do, d6
chinh xacdo phan gii, s lvong, fin 5, mac vu tién... va @ lién he: tr daudén dau,
dau vao vadau ra, dungy dau...

Tuy nhién, Bi dung da cac mc tir thuong thaydoi theo lai cua ddi twong
mang tén gi. Ta throng phan bit cac lai sau léng dr liéu, kho dr liéu (€p dir
liéu), di liéu sv cAp (phan tir dir liéu) va chirc ning xir Iy (hoic chrong trinh, modul)

Vi du 1. Muyc tir cho ndt ludng di liéu

Pinh nghia ludng dir liéu

Tén ludng dir ligu : Hoadon ban
Tén dong ngtia : Phéu thu
Vi tri (Tu/dén)
Tu . Lap hoadon
Pén : XUt hang
Hop thanh : Tén khach hang
Ngay hoaion
Ngay
Thang
Nam
Cac khan hang ban
Tén ndit hang
S5 luong
bon gia
Thanh tén
Giai thich : Gii trinh tién tra cho mt don mua hangia khach hang
Ldp ngay 15/09/2012 GiBN.H.A
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Vi du 2. Myc tir cho mt tép dit liéu (kho dt liéu)

Pinh nghia tép

Tén tép : Nha cung 4p
M6 ta : Chra i thong tin \& cac nha cungap aia céng ty
Tir dong nghia : NCC
Hop thanh : M&NCC
Tén NCC
bia cH
S6 dién thaai
S6 tai khain
S6 fax
To chirc : Tuan tw theo ma NCC

Xi ly lién quan : Cap nhit nha cung &p
Tim kém nha cung 4p
Lap ngay 15/09/2012 GIBN.H.A

Vi du 3. Muc tir cia mbt dir liéu s cip

Pinh nghia dix liéu so cip

Tén dir liéu so cap : Ngay no tai khan

M6 ta : L& ngay mt tai khain caa khach hangib dau hat dong
Tur dong nghia : Ngay TK

Hop thanh : Ngay + Thang + Am

Ban ghi, tép lién quan : €p khach hang
Cé&c xir ly co lién quan : Lap don hang
Cap nhat tép khach hang

Pic diém dir liéu :  ky tu 6, kiéu N
Cac gia tri
Khubn ding . DDMMYYYY
Nam : Khéng teéc 2000
Ngay : Tudc ngay hén tai.
Ldp ngay 15/09/2012 oBN.H.A
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Vi du 4. Muc tir cho ndt chirc nang X ly

Tén chirc ning
M6 ta

Pong ngtia
Vao
Ra

Lwu dd

Ldp ngay 15/09/2012

Pinh nghia chicc nang xir ly

: Duyét du tru

. Tim céc nha cunipaung ép vat tu cho dr tril bing cach tim
théng tin \it tw — NCC trongép NCC, saui6 lién ¢ NCC réu dat
duoc thoa thuin € ¢6 danh sach NCC cundpvat tu cho dr tr.

: Khong

. kang dr tru, €p NCC
. Drtru- NCC

Phéan xwong

Bo phan dat hang

Nha cung cép

chua xel
Vit tv - NCC
5]
1
Xét muc vat tw
p— 0

Lién hé NCC I

.4, Quy wéc viét dir liéu hop thanh
CAu trac tdin ty, chon, lap
] Dung cact khoa (ttng Anh hay #ng Viét)
o Tuan ty: dit ligu A IS di ligu P
AND dir liéu Q
AND dit liéu R
o Lap:dxliéuB IS ITERATION OF dk lieu S
0 Chon:dxlicu CISEITHER @& liéuT
OR drliéu U
OR dr liéu V
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Vidu. biachHh IS Tén
AND S nha
AND DBuong, pto
AND Quin, huyén
AND Tinh, thanh
Tép nhanvién IS ITERATION OF aB ghi nhan vién
Giao dch khach hang IS EITHER Khéadfng tén
OR Khéchy hang
1 Dung ky phdp EBNF (Extended Backus Naur Form)
c6 ngfia la . Hyp thanh bi
+ conghala : Tunty
{...}c6 ngha la . Bp
(...]...) conghala : cln mot trong (hac co lai trir)
<...]...>congha la : it nAt mot trong (hdic khéng lai trir)
[..] conghala  : ty chon (khdng hay rdt 1an)
*...*conghala : chdthich
Vidu. Héadon ban :: *Tén tra cho ndt don hang @a khach*
Tén khach hang +
Ngay hoaion +
Tén mat hang +
Ma hang +
Don gia +
S6 luwong
Tong tién
Giao dch khach hang : : (Khaang tén | khachdy hang)
] Dungdo thi
Vi du:

Ngay hoéa don

Ngay Théang Néam
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bia chi

S6 nha DPuong phd Quaén huyén Tinh thanh

Tép nha cung cap

N

Ban ghi nha cung cp

Giao dich khach

Khéch déng tién Khach 14y hang

Déi vai cac dr liéu don (s ¢ip): dinh ngha theo céc giaitma no c6 th nhan.
5. Nhan xét

Maic du tr dién di liéu c6 ich cho qué trinh én khai ¢ thong, song Bu lay nd
lam mé hinh @ liéu, dé 1am cin or cho vic thiét ké co s dir liéu sau nay&gap phai
nhitng khé ktin nhr thiéu tinh hinh tikc, khdng chit ché, kém tiru twong. Khéng
phan anhduoc cac ndi lién quan ¥n cé gira cac & liéu.

. MO HINH TH UC THE LIEN K ET (ER)

Khi xem xét cac thdng tin, ngi ta theéng gom am chidng xung quanh cac
vat thé. Vi du, Tén, ti, dia cH, chiéu cao, can ing...dugc gom @m voi nhau xung
quanh ndt nguoi. SO diang ky, nhan mac, ku dang, mau @, dung tich xilanh...
dugc gom i nhau xung quanh & xe may. Md hinh tic thé lién két mé & tap hop
céc dr liéu dung trong it hé thbng theo cach gomum nhr vay.

II.1.  Mucdich

M6 ta thé gisi thuc gan v6i quan ném, suy nghcia ta.Day 1a mé hinhét voi
luong théng tin it nkt, md & thé giéi dir liéu day du nhat. Viéc xay drmg md hinh

Nguyén Hoai Anh (hguyenhoaianh@yahoo.cdrm Khoa CNTT — HVKTQS £4J121 - 155




Phan tich va thiét ké hé théng théng tin

nhim thanh 4p mot biéu dd ciu trac dr liéu bao ém dir liéu cn xir ly va diu trac
noi tai cua no. Vi di

NHAN VIEN
DON VI .
Mz NV DUAN
M3 don vi Ten NV o Ma du 4
Teén don vi Gi6i tinh T%d“@
S§ dién thoai Dia chi en dian
Dia chi Ngay sinh
S6 dién thoai
Phuc
KHACH HANG YEU CAU SAN PHAM
Mi KH M3 san phdm
Ten KH ‘ %\‘ﬁ;g; g ’ Ten SP
S6 dién thoai g8y Luogng trong
Dia chi kho

Hinh 0-1. Mgt vi du vé ERD
1.2. CA&c thanh phan
a. Kiéu thgc thé (Entity)

Kiéu thrc thé 1a mot tap hop céc thrc thé biéu dién cho ndt I16p tr nhién céac
vt thé trong t gioi thuc. Vi du. Kiéu thyc thé Khach hang, Pon hang, Sinh vién...

Tén gi. Danh fr. (chi 16p ddi tuong trong tié gisi thuc)
b. Kiéu thugc tinh (attribute)

Kiéu thupc tinh & caatic diém sr dung dé md & cho ndt kiéu thyc thé trong
mo hinh thec thé lién két. Tén @i thuong la Danhi.

Ta c6 tkk néi Kiéu thuc thé duoc mé & boi cling nét tap hop cac kéu thuc
tinh. Vi di. Kiéu thyc thé Khach hangdugc mé & bing cach kbu thwce tinhtén, dia
chi, $ tai khoan.
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Tén kiéu thuc thé

Tén kiéu thudc tinh |
Tén kiéu thuoc tinh 2
Tén kiéu thudc tinh 3

Tén kiéu thudc tinh n

Kho&. Mot hay not tap kiéu thupe tinh @a mbt kiéu thec thé duoc goi 1a mot
khoa réu gia ti cia né cho phép ta phanébicac thrc thé véi nhau. Vi di. S tai
khoan 1a khoa aa kiéu thrc thé TAI KHO AN:; M& hang 1a khoa @a cac kéu thec
thé HANG HOA . Tén vaNgay sinhcé tte 1a khoa éa kiéu thuc thé SINH VIEN .

Thuéc tinh dinh danh. Néu khoa ch gdm mot kiéu thudc tinh duy nit, ta gi
thuoc tinhdo 1a mdt dinh danh. Téntinh danh thrdng viét véi cac tén t6 ID, #, SH
hay Ma.Vi du. ID nhan vién, # Nhan vién, SH nhan vién, Ma nihién.

c. Kiéu lién két (relationship)
Kiéu lién ket 1a mbi quan I giira cac kéu thre thé voi nhau.

Tén gi. bong tir (cha dong hay h dong) phin &nh y ngta aia n6. Vi di. Kiéu
lién két Giao ndp gitra kiéu thrc thé Khach hangva kiéu thre thé Pon hang (2 ngbi)

Cha y. Tén Ku lién Kt thuong cH phan anh y ngta lién Kt theo ndt chiéu.
Vi du Giao vén day mén hpc chr khéng phi la mén e day gido vien.baoi khi lién
két ciing c6 tié c6 thibe tinh. Vi di Gido vién A ging chy mon Toan &i rac cho bp
Tin 3 vao im 2010. \y kiéu lién Kt day c6 the duoc 1am rd thém bi cac kéu
thuoc tinhlop day vanam day.

S6 cac kéu thc thé tham gia vao Ku lién Kt goi 1a s5 ngdi aia kiéu lién Kket.
Trong thrc € c6 kiéu lién Kt 1 ngdi @é quy), 2 ngdi, 3 ngoi.

Giita céc thrc thé c6 thé co haic khong c6 lién & véi nhau.Ddi véi nhitng
thue thé cé mdi lién két véi nhau, thi 4t ca cac kéu lién Kt trong tié gioi thuc déu
thuoc mot trong ba kéu: 1-1;1-n;n-n.
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d. Luc lwong tham gia vao lién &

Luc lrong tham gia vao liéndt (goi tat 1a an &) 1a $ thuc thé caa mbt kiéu
thuc thé cé the tham gia vao Ku lién Két. Max: 1a $ 16n nhit cac thrc thé tham gia
vao kéu lién Kt. Nhin gia ti 1 haic n. Min: 1& $ nho nhit cac thrc thé tham gia vao
kiéu lién Két. Nnim xacdinh mic d6 rang béc giira kiéu thyc thé va kiéu lién Iét.
Nhan hai gi& tf 0 va 1. Bing 1 khi krc lrong tham gia vao ki lién Kt 1a bit buoc.
Bang 0 khi Lrc rong tham gia vao ki lién Kt 1a lya chon.

Biéu dién:

. pO———
max=n, mn=0

. HO———
max = 1, min = 0,

A H———
max = 1; min = 1]

. D
max = n; min = 1}

11.3.  CAch thé hién
Dé thdy duoc céac th hién cia md hinh ta xét viwdsau

Cho céc Kiu thrc thé bao @m cac kéu thuwpc tinh nhr sau

. MON HOC KHOA
: . SINH VIEN . .
GIAO VIEN L |0 Mamobn hc ] Ma khoa
- .. .. |0 Masinhvién ~ ~ ~
] Ma giao vién o ] Ténménbc | 1 Tén khoa
A ] Hovatén p . p
] Hovatén o 1 S6 hoc trinh 1 S0 lwgng bc
.. "1 Ngay sinh ,
71 Ngay sinh " Qué quan LOP
1 Chirc danh , g 1 Malép
_ ] biachH .
] Hocwvi A (1 Tén bp
71 Gigi tinh y
] Siso

Trongdo céc kéu lién Kt sau
Thuoc: Sinh vién - l6p
Lop - Khoa
Giao vién - Khoa
Giang day: Gido vién — Ibp - Mon hpc.

Viéc giang chy mon naaid phai xacdinh duoc giang dhy ¢ dau, vao lic nao.
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Hay v mé hinh thrc thé lién két.

MON HOC

- Ma mon hoc
- Tén moén hoc
- SO hoc trinh

GIAO VIEN LGP
- Ma gido vién tng day
- Ho va tén - Ma lop
- Ngay sinh - Tén lop
- Chirc danh - S180
- Hoc vi e
- Thoi gian
- Pia diém
thudc
KHOA SINH VIEN
- Ma sinh vién
- Ma khoa ’ Ilo-\a !gn
e - Ngay sinh
- Tén khoa L
‘£ - Gigi tinh
- SO hugng be - .
T - Qué quan
- Dia chi

II.4. Cac dang

Truéc tién ta 8 tim hiéu md hinh tirc thé lién két kinh dién. D6 1a cing ban
dau caa md hinh, vaiing da trng duoc ung ding nhéu. Tiép theo ta & tim hiéu mot
mo hinh thrc thé lién két mo rong, thdin theo xu kkéng mé hinh hoawwng ddi tuong
cua nhirng rém 90; ®i lai gisi thiéu mot mo hinh ER hln cké gan voi mé hinh quan
hé dang chuin 3.

a. ERkinhdién

Pay |4 ding bandau cia md hinh ER. ER kintiién cho phép md hinh hoééth
giéi thuc dudi dang mot tap hop céc kéu thuc thé, mdi kiéu nayduoc dinh ngha b
mot tap hop céc kéu thudc tinh. Céc Ku thuc thé duoc két ndi véi nhau Wi cac kéu
lién két, cac kéu lién Kt nay hi c6 thé dugc dinh ngha bsi mot tap hop cac kéu
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thudc tinh va nét bo cac ln . Trong ER kinhdién, c6 2 rang béc phii duoc tha
mandbi véi kiéu thuc tinh
1. Gi4 tri duy nhit: mdi thuoc tinh dia mbt thuc thé cé thé 1dy mot va ch mot
gia ti duy nhit.
2. Gia tri so dang: gia ti thuoc tinh khéng th chia tach thanh céac thanhiph
nho hon (tirc 1a khdng th dinh nghia mot kiéu thwce tinh tr cac kéu thue tinh
khéc, ling cach bp thanh hay raten)

Vi du. Kiéu thwc tinh Tén cac concaa kiéu thec thé Nhan vién la khéng
chap nhan duoc vi voi mdi nhan vién, gia irthuoc tinh nay cé téla khéng duy nft
(mot day tén cac con). Khongéktinh nghia kiéu thuse tinhBia chi khach hangnhu
la hop thanh céc ku thuwc tinhS6 nha, Pwang phd, Tinh thanh (ma phi xem né la
mot xau ky tr duy ntit)

Céc rang béc noi trénduoc dua vao la nm 1am cho cac ndh giéa ti caa cac
kiéu thwoe tinh to nén At don gian, va nhr thé d@ chuyén sang caitat véi hé QT
CSDL quan B: Tuy nhién céc rang Iba d6 € lam gim sr thaai mai, tr nhién trong
mo hinh hoa tinc tai.

b. ER mgréng

Mic do md hinh ER kinkiién da dugc sr dung trong nhéu du an vaduoc
giang chy trong cac twong dai hoc kha bng réi, song 8h da ngroi ta phéat hén ra
nhitng han ché caa no,dic biét 1a cac rang bic déi véi kiéu thuse tinh khén cho né
khé thichttng Wi cac i théng phic tap. Dodo tir sau im 1980, ngoi ta d& nghién
ctru dua thém cho né Bt s diém mo rong. Co haidiém mo rong

1. Céc kiéu thugc tinh da tri: Trong ER kinhdién, do rang béc (1), ch dung
cac thgc tinh don tri, thi trong mé hinh ER énrong dugc phép dung ku
thuoc tinhda tii, ngha la kiéu thwe tinh ma gia ircaa no6ddi voi mot thuc thé
c6 thé 1a 1 day hay it tap cac gia trdon.

Vi du. CAc ngai ngi, tén cac con, fii cac con @éa mdt nhan vién

2. Céc kiéu thudc tinh phirc hop: Trong ER kinhdién, do rang béc (2), khéng
dung kéu thwce tinh 1a & hop hay hin ché tr nhiéu kiéu thwe tinh khéc.
Huéng my rong & day cho phép dung cacék thude tinhdé (goi 1a kiéu thupe
tinh phrc hop), tao thanh b sy két tap tir nhiéu kiéu thwc tinh khac. Mt mac
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dinh, thi mdi gia tri caa kiéu thuc tinh phirc hop 1a sr ghép tép cac gia trcaa
cac kéu thuc tinh & dang.

Vi du. Kiéu thwe tinhdia cH 1a ar két tap cac kéu thwe tinh: $ nha,duong
phd, Quan huyén, tinh thanh. Kéu thrc thé Ho tén: Hy dém, tén.

c. ER hanché

Khi cai dat vao mot Hé quan tri CSDL a thé ER kinhdién da thé hién mot
han ché c6 mbt sb ky hiéu khéng co6 trong mé hinh quas,tcod ot sb van dé néu
mudn chuyn sang mé hinh quaré ftan phai &4p ding mbt sb quy tic cu thé. Tém hi,
can c6 not md hinh c6 thém 1 s diém han ché dé gan v6i mé hinh quan &ihon d6
la ER han ché.

ER han ché cdday du 2 rang bdc cia ER kinhdién. Ngoai ra c6 thém caa
ché chi con kiéu lien k¥t 1 —1,1 -0, 1 —n, 0 — n. Trong mé hinh ER bk chi con
la mot tap hop céac kéu thie thé két ndi véi nhau i cac kéu lién Kt 1 - nhéu.

1.5. Kétluén

M6 hinh thrc thé lién két 1a mot trong nhitng c6ng @ quan tong trong véc
phan tich B théng c6 du tric. Nédua raduoc mot md hinh tong dbi tt trong do
lwong ky héu, théng tin [ it nft va mé & thé gisi thuc day du nhit.

M6 hinh thrc thé lién két chi ydén cac noi lién két giira cac tlrc thé va cho
nguoi phan tich nhin thy duoc ar rang biéc caa cac i lién két.

Tuy nhién mé hinh nay dla dua raduoc hét cac théc tinh @a trng thre thé
— khéng pln anh Bt cai éin mo & vé hé thong = cin phai sir dung md hinh khac
dé bb sung thong tin hay thayéh

. MO HINH QUANH E
I.1. Giéithiéu

M6 hinh quan & do Cooddié xuat nam 1970, Wi cacuu diém: Pon gian: cac
dir liéu dugc biéu dién dudi dang duy niat, 1a quan B, tic 1a cac Bng gia ti, kha tr
nhién va @ hiéu d6i véi nguoi dung khdng chuyén tinge. Chit ché: cac khai nim
duoc hinh thirc hoa cao, cho phép aprdy cac congetodn loc, cac that toan.Trwru
twong hod cao mé hinh chdirng & mc quan ném, ngha ladoc lap voi mac vat ly,
VGi Sy cai dat, véi cac thét bi. Nho d6 lam tinhdoc lap giira dir liéu va chrong trinh
cao. Cung &p cac ngdn n@ytruy cip dit liéu & mac cao (nlr SQL..) & sir dung va to
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thanh chén. O day ta & dung md hinh quanénhr bude tiép nbi dé hoan clinh cac
lwoc d6 dir liéu da lap theo mé hinh ER.
[11.2. Cacdinh nghia ar ban

a. Bdng quan kg
Trong toan hc ngroi tadinh nghia quan B nhe sau

Cho D, D,...., D, 1a n mén céc gia tr, khdng nlt thiét khac nhau. Thedinh
ngHia toan kc ta cé: Tichdé cac @a cac 4p Dy, Dy,..., D, dugc ky hiéu 1a
D, xD, x...xD, |a tip cac b n cia day &p thr tw (d,,d,,...,d,) trongdé d, 0D,
voi i = 1,n. N6i cach khac

D, xD, x...x D, ={(d,,d,,...,d,}d; OD; véii = 12,...,n}

Mét quan k& R trén cac nén Dy, D,,..., D, [a mdt tip con @a tich Bécac
D, xD,x...xD,, ky higula RO D, xD, x...xD,,.

Néu viét tat ca cac B n aia quan B R, mbi bo trén mdt dong, cac thanh gh
cung \i tri trén cac b duoc gidng thing dtng WGi nhau, ta c6 Bt bang hai chéu voi:
sb n_cac 6t dugc i 1a cip aia quan B, 5 m cac dongiuoc i 1a ban § cia quan
hé.

Vi du. Cho D 1a @p ngroi va D, 1a Bip cac 8 nguyén dong. Quan B
RO D, xD, xD,, trongd6 mbi bo <a, b, ¢> din ta mot cupc hén nhan (anh ay chi

b vao m c) co tié biéu dién thanh Bng nhr sau

Cot thar nhat Cot thir hai Got thir ba
Hai Hanh 1975
Quynh Nga 1956
Hoa Cuc 1980

Theo dinh ngha toan bc V& quan &, cac mén Dy, D.,..., D, la co thr tu.
Chung khéng thtraoddi vi tri cho nhau, vi vai trou@ chiing trongwsdién ta y ngha
cia quan B [ gin V6i vi tri. Ching han ¢ vi du trén &t tht nhat dugc dién ta 1a
chong, &t thtr hai duoc dién t 14 vo va &t tha baduoc dién ta [& ram két hon. Tréo
d6i vi tri s3 lam y ngfia dia quan B bi sai hc.

Tuy nhién gu tadem tén vai tro €a nMdi cot gan cho &t d6 (xem | tén @a
cot), thi vi tri lai khdng con quan ¢ing rira. Goi téndo aia mdi ¢t 1a Mot thuoc tinh.
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Trong tin lpc, ta xem y ngia aia mdi cot la dugc giai thich ki tén aia ot d6 (thwe
tinh) chr khéng phi béi vi tri cia dt d6. Khi do

Quan 1 1a mot bang di liéu hai chéu c6 n 6t dugc goi la cac thide tinh mé &
cia hing quan B, m dongduoc goi la cac kn ghi th hién dir liéu cia bing quan A.

Vi du
Chong Vo Nam két hén
Hai Hanh 1975
Quynh Nga 1956
Hoa Cuc 1980

b. Luwecdé quan h¢

Khai niém. Mot luoc do quan 8 1a sr hop thanh @a hai y¥u tb mot cau tric
gom tén quan & va mdt danh sach cac tha tinh (ndi thuoc tinh din véi mot mién),
thuong cé drgi dang R(A, Ao, ..., A). Mot tap hop cac rang bac toan en, tirc l1a cac
diéu kien ma moi quan 1§ trong krgc d6 déu phai thoa man.

Nhu vay, cé thé néi lugec dd quan B 1a mdt khudn nu, hay néiding ton 1a
mot céi bc, cho phép tiét 1ap mot ho cac quan & cung ng ngha. Vi di. Lugc d6
quan ¢ SINH VIEN(MZ sinh vién, b tén, ngay sinh,...)

Rang budc toan wen. Ladiéu kién rang bdc ddi véi gia tri caa mt hay nhéu
thuoc tinh. Cac théc tinh @a mdt thuc thé trong tié giéi thuc khdng phi khi nao
ciing duoc phép nAn nhing gia ti tuy y. Trong ndt s trudng hop gia ti caa thube
tinh phii chiu nhrng rang bac ma ta @i la cac rang bac toan n. Vi du: Trong
quan & bang ctim céng: § gio >= 0; Nhan vién: #im tuyén dung > rim sinh + 17

Tac ding. bam bao tinh kyp ly trong tté gigi thuc cia cac tirc thé trong mo
hinh. Trong B thdng théng tin, gitp &ithdng phat hén nhitng sai éch trong thu thp,
xt ly va truyén thdng tin. Té thanh nitng kiém soatdé sang bc cac gia trkhong hop
ly trong k¢ théng tin loc hoa sau nay.

Céc lai rang bc toan en: mién gia ti, gia ti 0, trong hyp V& gia ti, dinh
danh.
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c. So sanh quan B vgi kiéu thec thé hay kiéu lién két

Trong md hinh ER, Bi kiéu thyc thé 1a mbt tap hop céc thrc thé duoc md &
bodi clng ndt tip hop cac kéu thuwpe tinh. Vay néu liét ké it ca cac thrc thé do Voi
céc gia t thuoc tinh @a chdng, ta cé it bang hai chéu, trongdd mbi cot trong tng
mot kiéu thuwpe tinh, ndi dong dén t mot thuc thé. Ta @i d6 labiéu dién bang caa
kiéu thrc thé (hay kéu lién Kt), va ta thy d6 chinh 1a mt quan &.

Tuy nhién béu dién bang aia kiéu thec thé it khi duoc lam rd, vi trong md hinh
hod it khi ngoi ta phai quan tam g thé téi cac gid tf thue tinh. Boi vay thay vi nét
bang, ta throng biéu dién kiéu thee thé (hay kéu lién Kt da thrc thé hod) dréi dang
mot hinh chir nhat chira tén va danh sach cacékithwc tinh. So sanhar mé hinh
quan 1, thidé chinh & mt lugc d6 quan B.

Khach hang SH — KH Tén KH bia chH KH Tai khain KH
SH - KH 00324 | Ngu§n vin An | 50 Plrong Mai 12345678
Tén KH 00986 | Hoang thrhanh | 27 Twongbinh 98754632

Pia ch KH 00456 | Tan Xuan Thu 30 RhHué 17349028
Tai khain KH 00245 | Ha Hi Anh 01 Hang Bai 91230456

KHACH HANG (SH - KH, Tén KH Pija cH KH, Tai khan KH)

Nhung ngroc lai, phai ching moi quan & dé cap trong md hinh quanéhiéu la
kiéu thuc thé (hay kéu lién Kt da thrc thé hod) ? Khdng phi nhu vay. Quan & co y
ngha ©vng I6n hon, c6 khi la pltc tap va thm chi 6i rim hon.
II.3. Phu thugc ham
a. binh nghia

Cho ndt tap cac quan dR, (i=1, 2, ..., n). Gi st G; va G la hai nhém théc
tinh luén c6 nat trong mi Ri. G, n G, =0. Ton tai mot phy thupe ham gira G, va

G, (hay G xacdinh G,, G, phu thusc ham vao @, ky hiéu G, - G, néu: Véi moi
gia ti cua G, ta ludn xaatinh dugc 1 gia ti duy nhit caa G (trong mi R;). Trongdd
G, la ngn, G, ladich.

b. Phy thugc ham @ cip, truc tiép, chinh quy @a quan kg
v Phy thugc ham s cip
G, - G, so cap réu khéng &n tai Gz sao choG, 0 G,, G, - G,.
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v' Phy thugc ham tecc tiép
G, — G, tryc tiép néu khdng dn tai G; sao chaG, - G;, G, - G,.
v" Phy thugc ham chinh quy
G, - G, chinh quy Au G, chi c6 mot thuoc tinh.,
ll.4. Cac dang chuan caa quan hé
a. Khuyét tgt cia lwec dé quan hg

Khi thiét k& mot hé théng théng tin ¥i mé hinh quan & nguoi thiét ké ban
dau c6 tre tuy tien gom nhém céc thie tinh thanh céaarbc d6 quan 1§ theo nfn thic
cha quan @a minhdéi véi thuc . Cac troc d6 quan | nhu vay thueong an chra mt
sb biéu hién chra ©t, goi 1a cac khugt tat. Cac khuyt tat nay hi thuong lién quandi
cac phu thusc ham gira cac thac tinh @a roc do.

Xét bang quan A sau

CHAM CONG |
Ma - CN SH - May Thi gian SH - PX | Twong - PX
C1l m1 10 pl ki
C1l m2 10 pl ki
Cc2 m3 50 p2 Ha
C3 m5 100 p3 Thu
C3 m4 30 p2 Ha
C2 m2 20 pl kali

Sy du thira théng tind6 1a sr lp lai ctng mdt thdng tin nhéu lan, & nhiéu clb.
Trong bing quan A trén ta thy vi SH - May — SH - PX, cho nén &p gia ti (m2,
pl) b 13p lai 2 1an; SH - PX - Trwéng - PX, cho nén &p gia ti (p1, Hai) bi 1ap lai 3
lan, cip (p2, Ha) p lai 2 lan.

Khuyét tat khi cap nhat: khi mubn diéu chinh mbt thong tin, do théng tird
xuat hién ¢ nhiéu chd cia quan B, ta phii tim kiém chdng gay it thoi gian. Trong
bang quan B trén réu mwn sra (pl, Quang)ta phii duyét toan [ cac B quan 1§ va
chira o 3 clb.

Khuyét tat khi loai bo mot bo: khi loai bo mot bo caa quan B, cé kh nang ta
s3 ¢anh nit mot théng tin ph (thé hién king mdt phu thusc ham) clta trong 16 d6.
Vi dy, khi céng nhan C3 éh — khéng @n chim céng cho anh taia — X0& Cac
dong thir tw va thir nam ra khi quan & Cham céng nhung saudo thi théng tin(p3,
Thu) s€ khéng con trong CSDLnira.
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Khuyét tat khi bd sung théng tin: khi ta ndm bd sung nét théng tin ph chi
chiém mot phan cia mbt bo, ma céc gia trkhac trong b chua c6, ta cha thé bd sung
duoc. Vi du, nha may thém phanmng moi p4, wi truong phan xong la An - ta
can b sung (p4, An) vao CSDL, mhg licdd phai doi dén khi cé cong nhan lamaaé
thuc ar dugc chim cong thi théng tin&PX méi dugc bd sung.

Can c6 ndt quy fic dé chuin hoa quand — cac ang chun.
b. Binh nghia cac &ng chuin

Quan I chuin hod Quan i R Ia chidn hoa Bu £ cac théc tinh trong mi
bo gia ti 1a nhr nhau.Trong quan B chuin hoa khéng condh tai nhém céac théic
tinh lp lai. Khdng c6 cac thic tinh cé nhiu gia ti.

Dang chuin 1: (1 NF) Moi quan & chuin hoadéu ¢ dang chian 1.Mét quan
hé dugc goi 14 & dang chudn 1 theo ngta chit, ku R chdn hoa.Co Hn tai mot phu
thuoc ham ma ngdn 14 1 pln cia khoa (cé ndia 1a Bn tai nhirng phu thusc ham
khoéng & cap).

Dang chuin 2: (2 NF).Quan B R ¢ dang chudin 2 theo ngta chit, nfu R ¢
dang chuin 1, moi phu thupc hamdéu 1a sy cip va cé én tai phu thuoc ham gian 8p.

Dang chuin 3: (3 NF).Quan i R ¢ dang chuin 3 theo ngta chit, éu R ¢
dang chdin 2, moi phu thusc hamdéu 1a tnrc tiép. C6 Hn tai cac phn thupc ham co
ngwn 1a 1 thgc tinh khéng khodtich la 1 thgc tinh khoA.

Dang chuin Boyce - Codd Quan & R & dang chudn Boyce - Codd theo nin
chit, iéu R & dang chuin 3.Khéng 6n tai cac phi thudc ham cé ngdn 1a 1 thigc tinh
khong khoagdich la 1 théc tinh khoa.

Nguoi ta da& chrng minhduoc ring mbt co s dit liéu ¢ dang chudin Boyce -
Codd |a @rc tiéu ar du thira thdng tin, chin hoa ét.

l1I.L5. Chuin hod hroc d6 quan hé

Dinh ngha: Chudn hod 1a qua trinh Ko sat cac danh sach fiwtinh, va ap
dung mdt tip cAc quy ic phan tich vao cac danh sathy chuyn chiing thanh Bt
dang ma: téi thiéu viéc lap lai, tranh dr thira, xacdinh va gii quyét sy nhap nhing

Qua trinh chéin hoaduoc thec hién tir thip 1&n cao - quan&R tr dang chiin
thip hon ta &p dng cac quydc dé dva R 18n dng chuin cao ln.
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Loai trir thudc
tinh lap

Loai trir phu
thudc ham
khong so cép

Qusﬁu%iclh ua Quan hé chua Quan hé chua
(chua chuin chudn 2 chuén 3
hod) (chudn 1) (chudn 2)
Loai trir phu thudc
ham c6 nguén la
thugc tinh khong
khod
A Quan hé chua
it
(chudn 3)

Vi du YEU CAU(SS yéu du, Ngay, $ khach hang, Tén khach hang, Igng,
Tén hang, 8 luong) = c6 nhém (8 hang, Tén hang,dSwong) kp lai vi mdi khach
hang c6 th mua nhéu hang khac nhau.

Ap dung vi di trén tr quan 8 YEUCAU ta tach thanh 2 quargh
R; (S6 yéu du, S5 hang, Tén hang,6Suong)

R, (S yéu du, Ngay, $ khach hang, Tén khach hang)

Xét R, (S5 yéu déu, S hang, Tén hang,duong)
S5 yéu du, S5 hang— Tén hang, &luong
S6 hang— Tén hang
— R, 6 dang chuan 1.
Tach thanh
R11 (S5 hang, Tén hang)
R12(S6 yéu éu, $ hang, $ luong)

Xét R, (S6 yéu du, Ngay, $ khach hang, Tén khach hang)
S5 yéu éu — Ngay, $ khach hang, Tén khach hang
S6 khach hang- Tén khach hang

= R, ¢ dang chuin 2.
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Tach thanh
R, (S5 khach hang, Tén khach hang)

R,,(S6 yéu éu, Ngay, $ khach hang)

Vay tir quan i bandau ta tach thanh cac quaé $au
R11 (S5 hang, Tén hang)
R12(S6 yéu éu, $ hang, $ luong)

R, (S6 khach hang, Tén khach hang)

R2(S6 yéu du, Ngay, $ khach hang)

Bai 10. PHAN TiCH DU LIEU NGHIEP VU CUA HE
THONG

. PAICUONG VE PHAN TICH D U’ LI EU
1. Mucdich

Phan tich &u tric théng tin &m trong & théng hién tai nhim 1am rd cac thanh
phan théng tin va rdi quan & gitta cac thanh pgim d¢6. Xay drng CSDL tlong nit
cho toan B hé théng sr dung
l.2.  Yéudciu

Khéng B x6t théng tin phat hén vadua vao trgc d6 dir liéu moi théng tin én
phai duoc thu thip, heu trir, da ¢é phuc vu cho cac ¥ Iy hé thong. Khéng dr thira
thdng tin théng tin trongtoc dd khéngduoc tring kp. Sr du thira khéng niing lam
tén bd nhg, nheng quan teng ton 1a & gay ra mau than.

.3. Cbéng ax
o ERD: Md hinh thrc thé lien két
0 RM: M6 hinh quan &

l.4.  Céch tién hanh

0 Budc 1. Xay drng mé hinh @ liéu bandau. Xacdinh cacdon vi thong tin
va mbi lién két gita caadon vi théng tin trong ERD.
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0 Budc 2. Chidn hoa d liéu trong ERDdwa ching @ dang Boy — Codd. ¥
mo& hinh quané

0 Budc 3.Dbac ta bang dr liéu trong moé hinh quaréh
I.5. Cac phwong phap tién hanh

St dung h so khio sét chi tt: Sir dung Hd so khao séat chi #t tim cac kéu
thudc tinh va nhém chingilthanh kéu thee thé caa ke théng. Tim ndi lién he (kiéu
lién két) giita cac kéu thyc thé d6 v6i nhau.VE ERD mo rong. Sr dung céac quydc dé
chudn hod d liéu vadua ERD n rong thanh ERD kinkdién. Tiép tuc sr dung cac
quy tic dé chuyén tr ERD kinhdién thanh ERD #n ché. Chuyén tr ERD han ché
thanh mé hinh quarétcaa ke théng.

Phrong phap nay cé ¢hsr dung cho moi hé théng. N6 ¢ niing quy ic 6
dinh, réu thec hién ding € dua ra Kt qua nhanh chong. Tuy nhién, @i hoi nguoi
phan tich phi d6i chat kinh nghim trong tnh wc cn phan tich (trong qué trinh
nhom céac Ku thwce tinh vao cac ku thuc thé)

S dung tr dién dir liéu: dwa vao cac Au biéu thuduoc trong thrc € dé phan
tich vadua ra mé hinh @ liéu bao @m céac Ixéc lap tir dién dir liéu, ma hoa va an
loc théng tin, xaainh cac ph thusc ham va xadinh thubc tinh khod, chin hoa, 4p
bang mbi quan f¢ gitta cac kéu thuyc thé va v mé hinh @ liéu. Phrong phap nay
tuong doi dé thuc hién. Tuy nhién, chap ding duoc khi cac riu biéu caa ke théng 1a
da biét, doi hoi nguoi phan tich phi cé nhéu kinh nghém trong thh wc nghién é¢u
méi c6 the xacdinh ding céac kKu thuc thé, ddy du cac kéu thude tinh va kéu lién Két
bandau.

O day ap dung phwong phap gt dung hd so khao sat chi tiét dé phan tich
dir liéu nghiép vu caa hé théng.

. PHAN TICH D U' LIEU NGHIEP VU CUA HE THONG
1.1.  Xay dwng mé hinh thec thé lién két mé rong
Dé xay ding ERD phi xac dinh duoc ba yu t: Kiéu thyc theé, kiéu thupc tinh
va cac kéu lién Kt.
a. Phat hign kiéu thuc thé

Tir viéc xem xét a thé cac thrc thé caa ke théng ma ta suy ra c6 nén éhiap
kiéu thuc thé twong ing hay khong. Mt thuc thé 3 duoc mod rong thanh Ku thuc thé
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néu nd tha man: Théng tin & thyc thé 1a dn thiét cho ¢ thdng; N6 théc mot tap
cac thrc thé cung lai ma ke théng én quan ly. Vi du: Kho hang co6 tla kiéu thec
thé tuy thuoc vaodiéu kién cé @n quan ly nhiéu kho bai hay khoéng.

Cac kéu thrc thé co the xuat hién ¢ cac tac nhan ngoai, cAdhg thdng tin Bi
bo, cac kho @ liéu. Tim céac ku thec thé tir 3 ngwn théng tin tai nguyén: con ngi,
kho bai, tai 8n (VD: nha cung 4p, mit hang...); Théng tin giaoich: 1a cac ngbn
thdng tindén tr mdi treong ma kich hat mot chubi hoat dong aia ke théng (Vi du:
don hang (mua, ban)udrd, phéu yéu déu...); Théng tin éng hop: thuong dréi dang
théng ké, lién quantén vach k& hoach kiém soéat (Vi @: du toan chi tiéu, tinh
lwong...)

Vi du: Phéat hén kiéu thec thé caa He théng quan ly cungiéing vat tu: Céc tai
nguyén: NCC, Phanwéng, danh mc vat tu, Vat tu ton kho. Cac ru biéu, gy to
giao dch: Dy trt, Pon hang, Giao rin hang, Hodlon, Phéu phat t tu (Xuat kho).
Céc théng tindng hyp: B4o cao Mua hang/ap kho

Ngoai nhirng kiéu thyc thé da phat hin ¢ trén, Ry bang md & hé théng cin co,
xem xét K cac danhit vadong tir md & (gach chan) bng cachdat cau lbi: Co éin
luu trir thdng tin & diéu nay khéng ? tu dudi dang mdt dong trong bng hay @
bang? Ra soatl cac ching tr thu thap dugc trong 1 théng di (don gian nht 1a coi
mdi chirng tir 1& mjt Kiéu thuec thé).

b. Phat hién cac thuc tinh

Trong phin gach chan céac danhrthaic dong tr mé & trong king khio sat,
nhitng cai ndo khénguoc xétdén ma khoéngdp thanh kéu thrc thé 3 1ap thanh kéu
thudc tinh trong mt kiéu thec the ma né moéa. Ngoai ra c6 th dwa vao niu biéu caa
hé théng, trong ndi mau biéu < chira thibc tinh dia mbt kiéu thuc thé teong tng.

1. NCC (Tén NCCdia cH, s dién thaai, s tai khain, diéu kién ban, Ma ¥t tu,

Don gia chidn)

2. PHAN XUONG (Tén phan xong, Pia cH, S5 dién thaai)
3. DM VAT TU (Ma vat tu, tén \at tu, don vi tinh, mo 4)

4. DU TRU (SH dr trt, Tén phanxong, Ngay a trd, Ma \at tu, Luong yéu au,
SH yéu éu)

5. MUA HANG (SH yéu @u, ngay yéu &u, Ma \at tu, luong yéu au, SHdon
hang)
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6. DPON HANG (SHdon hang, tén NCGiia cH, b dién thai, s tai khain, ngay
don hang, MA #t tu, tén \at tu, lvong dit, lwong nhin, leong tr tién, don gia
dit, thanh tén, tng tién, thyi gian giaodiadiém giao, plrong thic TT)

7. GIAO HANG (SH giao hang, tén NC@ja cH, 5 dién thai, sb tai khain,
ngay giao, ngoi nhan, $ dién thai, chirc wu, tén \at tu, lvong giao, SHdon
hang, ngoi giao)

8. NHAP KHO (SH giao hang, tén NCC, ngay giaoj cit, Ma At tu, Luong
giao, SHdon hang)

9. XUAT KHO (SH xuit, tén phan xong, ngay phat, mavtu, lrong phat)
10.VAT TU TON (M4 Vit tu, tén \at tu, don vi tinh, $ lugng ©Hn, ngrdng)

11.HOA PON (SH hoadon, Tén NCCdia cH, s dién thaai, s6 tai khan, ngay
hoadon, hinh thicc TT, tén vt tu, 5 lwong, don vi tinh,don gi&, thanh &n, SH
giao hang)
c. Phat hign cac kiu lién két
Chi xacdinh nhirng lién Kt gitta cac kéu thyc thé da phat hn & trén va ghi
nhan nhitng lién Kt co ich cho gén ly.

Vi du. Trong bai toan gin Iy cung vt tu ta phat hin cac kéu lién Kt sau

Kiéu thyc thé Tén kiéu lién két/ban sb Kiéu thuc thé

PHAN XUONG DU TRU

DU TRU VAT TU TON

XUAT KHO PHAN XUONG

XUAT KHO VAT TU TON

MUA HANG VAT TU TON
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MUA HANG DU TRU
NCC DM VAT TU
PON HANG NCC
PON HANG DM VAT TU
PON HANG MUA HANG
GIAO HANG NCC
GIAO HANG PON HANG
GIAO HANG DM VAT TU
NHAP KHO GIAO HANG
NHAP KHO VAT TU TON
NCC HOA PON
HOA BON GIAO HANG
HOA PON DM VAT TU
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] Tacé tke vé ERD o rong aia bai todn gén ly cungirng Vit tu nhe sau

PHAN XUONG DON HANG theo
. clia
Tén phan xuéng %H don hang
Cho >—+-Dia chi ‘?“ N?C
S dién thoai dia 9111 .
sO dién thoai @
56 tai khoan
ngay don hang NCC
Ma vt te -
tén vat tu Tén NCC HOA BON
Tuong dat Diachi SH hod don
Lap lugng nhan 56 dién thoai Tén NCC
lugng tra tién S0 tai khoan dia chi
| don gia dat Diéu kién ban S(i) dién thoai
XUAT KHO than tién Iga el 56 tai khoan
tdng tién on gia chuan ngay hod don
thoi gian giao hinh thite TT A
SH xuét - : dia diém giao tén vat tu GIAO HANG
Tén phan xuong DU TRU phuong thire TT s6 luong SH giao hang
Ngay phat don vi tinh tén T%ICC ¢
Ma vat tw SH du tru don gia dia chi
Luong phét Tén phan xuéng thanh tién 56 dién thoai
Ngay dy tru @ SH giao hang P %
R 50 tai khoan
T Mavater Gbm ngly giao
Luong yéu cau ngudi nhan
SHyéu cau sb dién thoai
MUA HANG Sy vt
N Iuong giao
SH yéu cau < _Gom SH don hang
Gdm Ngay yéu ciu ngudi giao
Ma vat tr r
Lugng yéu ciu A i
SH don hang DM VAT TU
- . theo
VAT TU TON Ma vat tu
Tén vat tu N
N @ Don vi tinh NHAP KHO
Ma vat tr Nz
A oA Mo ta .
Tén vat tu SH giao hang
Gdm >———+<Pon vi tinh tén NCC
S0 luong ton ngay giao
Ngudng Goém F<{noi cit
Ma vat tw
Luogng giao
SH don hang

Hinh 0-1. ERD nw réng hé théng “Qudn ly cunging Vit tu”

1.2.  Chuyén ER mé réng vé ER kinh dién

a. CAac quy &ic chuyén doi

Quy tic 1 Gid sr trong kiéu thec thé A c6 nét nhém céc théc tinh da tri
T (&, tve,...1), dé xiz Iy nhém thdc tinhda tri T trong A ta tach nhom T thanhstrkiéu
thiec thé moi E -T va Kt noi A v6i E - T i mét kiéu lién két. Nghién ¢u bin &5 mgi
cho kéu lién két msi (giza A va E - T)

Kiéu thuc thé A duoc goi 1a kiéu thyc thé chinh, kéu thuc thé méi E - T duoc
goi la kiéu thuc thé phu thudc. Kiéu thyc thé phy thude chi ton tai cling Wi kiéu thuc
thé chinh. Ngfia 1a khi kéu thyc thé chinh vi nét ly do naod6 khéng con fa, thi
kiéu thuc thé phu thude né ding phii bi loai bo.
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Vi dy 1. Xét kéu thrc tht HOA PON c6 nhém thac tinh (M& hang, tén hang,
don vi tinh, $ luong, don gid, thanh &n) 1a da ti cung mé 4 cho ndt ddi tuong
chung 12 HANG. Nén aputhg quy fic 1 ta co

HOA DON

S6 hod don

Tén khach hang
Dia chi

Hinh thiac TT
Ma hang

Tén hang

Pon vi tinh

S6 lugng

Pon gia

Thanh tién
Cong tién hod don
Ngay hoa don

tré thanh

HOA DON

S6 hoa don

Tén khach hang
Dia chi

Hinh thic TT
Cong tién hod don
Ngay hod don

DONG HOA bON

Ma hang
Tén hang
DPon vi tinh

S6 lugng
Don gia
Thanh tién

Néu kiéu thuc thé A chra nhEu cum céac kéu thupe tinhda ti, trongdo mbi
cum cuing dén ta vé mot déi tuong thi mdi cum kiéu thwe tinh lién quan & nhaudo
dugc chuyn thanh mit kiéu thyc thé phu thusc bao @m céac kéu thuwe tinhdon tri

tuongung.

Vi du 2. Xét kéu thrc the HOA PON TT c6 2 nhom théc tinh (Tén céng
viéc, thoi gian thrc hién, don gia cong \éc) dé mod & cdng véc thee hién va (tén ph
gia, dvt phu gia, $ luong phu gia,don gia phi gia) dé¢ mé & phu gia st dung lada tri.

Ap dung quy fic 1 ta c6

HOA DON TT

Sé hoa don

Tén khéach hang
Ngay bao dudng
Bién s6 xe

Sb congtomet
Tén cong viéc
Thoi gian thuce hién
Don gié cong viéc
Tén phu gia

Dvt phu gia

S6 luong phu gia
Don gié phu gia

&>

HOA PON TT

S6 hoa don

Tén khach hang
Ngay bao dudng
Bién s6 xe

Sb congtomet

DONG CONG VIEC

Tén cong viéc
Thoi gian thuce hién
Don gia cong viéc

€

DONG PHU GIA

Tén phu gia

Dvt phu gia

S6 luong phu gia
Don gia phu gia

Nhan xét: Trong tirc &, mdi mot miu bitu € duoc md & bai nhiéu thupe tinh.
Khi mé hinh héa riu biéu d6  tro thanh nat kiéu thuc thé, khi dé cac théc tinh @a
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mau biéu s tro thanh céac Kiu thupe tinh @a kiéu thuc thé. Nguoi ta throng phan bit

thudc tinh dia mdt mau biéu thanh 2 lai: loai 1 & nhing thuc tinh im bén ngoai
bang aia miu biéu, loai nay throng nhin gia ti duy nhit; loai 2 1 nhing thie tinh

nam bén trong bng aia mhu biéu, lcai nay throng nHin nhiéu gia ti. Khi md hinh
héa nmiu biéu, ngroi ta c6 tie sir dung cach nayté xacdinh kiéu thwe tinhda ti, bao
nhiéu nhémia ti.

Vi du 3. Xét miu biéu HOADON sau

HOA BON
S
Tén khéch hang: Ngay bo drong:
Bién & xe ; S congt mét -

I. Coéng véc thec hién
STT Tén cong vic Thoi gian thrc hign bon gia

Tong tién :
II. Chat phu gia sr dung
STT Tén cht phu gia bvT S6 lwgng bon gia Thanh €in

Tong tien :
lll. Phu tung thay th
STT Tén ph tung bvT S6 lwgng bon gia Thanh €in

Tong tien :
S5 tién thanh toan :

Ngay thang am 2012
Nhan vién 4p hoadon

Ta thiy ¢ day c6 3 nhom thic tinhda tri lién quandén cong véc thec hién,
chat phu gia sr dung, phu ting thay tA. Nhue vay khi mé hinh héa,isdung quy fic 1
chuyén d6i ta € thu duoc 1 kiéu thec thé chinh HOADON va 3 kéu thee thé phu
thusc DONG CONG VEC, DONG PHJ GIA va DONG PHJ TUNG.

Néu kiéu thwc tinhda ti t cé gia ti ludn ludn m mot 5 lwong nhit dinh n
céac gia tr don, thi khdng én dua thém kéu thre thé phy thude, ma chviéc thaydoi t;
bai n kiéu thuwyc tinhdon ty, to, ..., T

Vi du 4. Kiéu thyc thé nhan vién cé Ku thuwc tinhda tri 1a: cac ngei ngi.

NHAN VIEN

Ma nhan vién
Tén nhan vién
Cac ngoai ngir
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Néu khéng bét truéc 5 lwong ngai ngir mdi nhan vién bit, ap ding quy fic 1

ta co

NHAN VIEN

Mai nhan vién
Tén nhan vién
Céc ngoai ngir

Néu ta quydinh fing mbi nhan vién chcan ké khai hai ngg ngi, ltc do ta ch

can bién doi nhu sau

NHAN VIEN

SH - Nhan vién
Tén nhan vién
Cic ngoai ngit

Quy tic 2 Xir ly cac kéu thuic tinhda tri ciia mpt kiéu lién kt: Thuc thé hod

try thanh

N.NGU - NH.VIEN

Tén ngoai nglr

NHAN VIEN

SH - Nhan vién
Tén nhan vién
Ngoai ngit 1
Ngoai ngit 2

kiéu lién ket d6 roi &p dung quy &ic 1 cho kéu thec thé mai Idp.

Quy tic 3 Xir Iy cac kéu thuc thé phirc hop. Thay kéu thuic tinh phic hop
bsi céac kitu thuic tinh top thanh.

Vi du. ThayBja chi boi S5 nha,Puong ptd, Quan huyén va Tinh thanh.

Vi du: Bai toan it tu:
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Phan tich va thiét ké hé théng théng tin

PHAN XUGNG

Tén phan xudng
Dia chi
S6 dién thoai

&>

XUAT KHO Lap
SH xuét
Tén phan xudng A
Ngay phat DU TRU
1 SH du trd
Tén phan xuong
Ngay du tru
SH yéu ciu
Gém
Gom
D DU TRU
D_XUAT KHO M vat tr
] Luong yéu ciu
Ma vt tu
Luong phat T
T co
VAT TU TON
Ma vat tu

Tén vat tu
co -~ DPon vi tinh
Sé lugng tOn
Ngudng

co

cla

D GIAO

tén vat tu
lugng giao
SH don hang

L4 GIAO HANG

SH giao hang
tén NCC

dia chi

$0 dién thoai
$6 tai khoan
ngay giao
nguoi nhin
sb dién thoai
chuc vu
nguoi giao

DON HANG  H c6
SH don han,
tén NCC
dia chi
s0 dién thoai +
—+H s6 tai khoan
ngay don hang NCC
te i | MaNCC -
pﬁuong t}i'rc TT Tén NCC HOA DON
Dia chi -
Sé dién thoai SH hod don
86 tai khoan Teén NCC
Diéu kién ban diachi
s0 dién thoai
o $0 tai khoan
D_BON HANG ngay hod don
M3 vat tu Cu:ng hinh thirc TT
tén vat tu cap I
lugng dat
lugng nhén
L4 1an,
lugng tra tién
don gia dat ;
thanh tién
tong tién
@ VAT TU - NCC
M vat tu Gém
Don gia chuin
MUA HANG Y
Ngay yéu cau 6 D_HOA PON
T tén vat tu
56 lugng
don vi tinh
3 don gia
eom thanh tién
SH giao hang
co
D _MUA Ung
Ma vat tu
Luong yéu cau
SH don hang
DM VAT TU 4+—<:>
0 Ma vat tu
Tén vat tu
Pon vi tinh
Mo ta
NHAP KHO
SH giao hang
D_NHAP KHO ¢ Gom | ten NCC
_ ngdy giao
M3 vat tw noi cat
a val
+< Luong giao
SH don hang

Hinh 0-2. ER kinhdién hé théng “Quadn ly cung#ng it te”
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1.3.  Chuyén tir ER kinh dién vé ER han ché
a. CAac quy &ic chuyén doi

Quy tic 4 Thayddi ky hiéu d6 hoa. Trong ERD kn cké nguoi ta khéng quan
tam dén tén @a kiéu lién ket nira néndé thé hién kiéu lién ket ngeoi ta dung céac ky
hieu sau

A B

lienkét1 -1

‘lienkét 1 - n

Quy tic 5 Xu Iy cac kéu lién Kt 1 - 1. C6 hai cach tft hién

Céach 1Xem 1 - 1 1a twong hop riéng aia 1 - nhéu va & lgi n6 hung 1dwong
noi thang. Trong 2 Ku thec thé xacdinh mt cal 1am gic va chuyn khda @a bén
con ki sang.Céach 1am nay vi ptm han cké caa mé hinh, hac & gay héu 1am nén it
dung. Vi di

CHUNG MINH THU HO SO CAN BO
S CMT M3 cén bd
Ho tén Ho tén
Noi thuong tra Qué quan
Ngay cip Noi thuong tra
Noi cép Hg sb luong
CHUNG MINH THU HO SO CAN BO
S6 CMT M cin bo
A Ho tén
Ho tén Qué quan
Noi thuong tr H H >, R .
s A Noi thuong tra
Ngay cap A A
Noi ¢4 H¢ s0 luong
, . P Sé cMT
chuyén thanh

Céach 2.Ggp hai kiéu thec thé c6 quan B 1 - 1 thanh mit kiéu thec thé duy
nhdt, bang cach hoa #n hai danh sach cacéi thuic tinh i nhau.

Theo céch 2 thi Eu thyc thé va kiéu lién Két trong vi di trén chugn thanh
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HO SO CAN BO

Ma cén bo

Ho tén

Qué quan

Noi thuong tri
Haé sb luong
S6 CMT
Ngay cép

Noi cip

Quy tic 6 Xt ly cac kéu lién Kt 2 ngdi nhtu - nhéu va céac Ku lién Kt
nhiéu ngéi:thec thé hoa nai lién két @6 bing mbt kiéu thuc thé msi c6 chra cac kéu
thugc tinh & khoda ga céac kéu thyc thé tham gia. Ni kiéu thec thé nay \bi cac kidu
thiec thé tham gia lién Kt bang céc lién Kt 1 - nhéu wi dau nhiéu quay ¥ phia kéu
thuc thé mgi.

NCC VAT TU

MaNCC Ma vat tu
Tén NCC Tén vat tu
Dia chi Pon vi tinh
chuyén thanh
NCC VAT TU
MaNCC Ma vat tu
Tén NCC Tén vat tu
Dia chi Don vi tinh
CATALOG
MaNCC
Ma vat tu
Don gia

Vi kiéu lién Kt nhiéu ngoi
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PIA PIEM

Phong
Loai phong

LGP MON HOC
Mi 16p M3 mo6n hoc
Ten 16p Tén mon hoc
Ngay gio
chuyén thanh
PIA DIEM MON HOC LGP
Phong M3a mon hoc Mai 16p
Loai phong Tén mon hoc Tén 16p
THOI KHOA BIEU
Phong
Ma mén
Ma 16p
Ngay gio

Ta goi mot kiéu thuse tinh Kt ndi (hay khoa ngoai) la at kiéu thwe tinh von
la kho& @a mt kiéu thyc thé, nheng lai xuat hién trong ndt kiéu thec thé khac \6i
nhiém vu mé & mdi quan 1§ gitra hai kéu thec thé.

Quy tiac 7- Xac dinh kiéu thuwpc tinh Kt ndi cho cac kéu thec thé. Ta cé quy
luat sau:Néu mpt kiéu thuc thé B cé chira mvt kiéu thuic tinh ket noi, 1a khoa @a myt
kiéu thec thé A, thi gira A va B co @it kiéu lién ket 1-nhiéu (dau nhiéu Vé phia B).

Quy tic 8 XAacdinh khoéa chinh cho cacéi thyc thé. Trong ERD kan cheé tat
ca kiéu thyc thé déu co khoa chinhbéi véi kiéu thuc thé chinh: khoa chinh 1a khoa
don gom myt kieu thuic tinhdinh danh §& dwroc xacdinh trong ERD kinhiién). Poi
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Véi kiéu thuc thé phu thuge (1a kiéu thec thé diroc sinh ra & quy tic 1, 2, 6): khoa
chinh la khéa Bi bao gm khoa chinhda kiéu thyc thé chinh nlr mgt thanh plan
cua khod, va né lam néin w két noi kiéu thirc thé phu thuge voi kiéu thuc thé chinh

HOA PON DONG HOA BON|
S6 hod don S6 hod don
Teén khach hang Ma hang
Dia chi Tén hang
Hinh thide TT Don vi tinh
Cong tién hoa don S6 lugng
Ngay hoa don Don gia
Thanh tién

Nhan xét: Trong ERD #n cté, ta sr dung mbt cach co B thong céac thac tinh
két ndi dé phan anh cac kéu lién kKt 1-nhiu giira cac kéu thec thé, vi vay cacduong
ndi 1-nhidu co the xod  ma khong lam @t di méi quan 1§ giita cac kéu thuc thé.
Lac d6 md hinh chcon 1a nét tap hop cac kéu thec thé. Vi vay ERD han ch con
duoc goi 1& mé hinh tlrc the (EM — Entity Model). Tuy nhién tadwn gii lai cac
duong rbi 1- nhéu trong mé hinh rdm 1am cho mé hinh&doc, & hiéu hon.

] Vi dy: Bai toan it tu. Biéu dién lai cac quan &1 - nhéu. Tach quanénhiéu -
nhiéu thanh 1 - nkiu, xacdinh day da khoa cho céc ki thyc thé

Ta c6 tié v& ER han ché cua bai toan gan |y vat tu nhr sau
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PON HANG

SH don hang
Ma NCC

tén NCC
dia chi
s0 dién thoai

XUAT KHO

SH xuét
Tén phan xuong
Ngay phat

D _XUAT KHO

SH xudt
Ma vat tw
Luong phat

$0 tai khoan NCC
ngay don hang ‘
thoi gian giao Ma NCC ;
dia diém giao Tén NCC HOA BON
phuong thirc TT Dia chi SH hoa d
A " S4 dién thoai St hod don
PHAN XUONG S6 tai khoan Tén NCC
Didu ki¢n ban diachi
Tén phan xudng s0 dién thoai
D;a chi D PON HANG s0 tai khoan
SO dién thoai - ngay hoa don
SH don hang hinh thtre TT
Ma vat tw
tén vat tu
aong dat D_GIAO
uong nhan
luqng.trra flen SH giao hang
don gia dat N
thanh tién Mo
2 Y tén vat tu
. tong tién .
DU TRU luong giao
) R SH don hang
SH du trd VAT TU - NCC
Ten‘phan x‘mmg Mi NCC
Ngay du tra PO
SH yéu cdu Mz vt o 2
R Don gid chuan
MUA HANG
D_HOA BON
SH yéu cau
Ngay yéu cau S6 héa don
Ma vat tw
tén vat tu
50 luong
don vi tinh
D_DU TRU don gid
- thanh tién L 4 GIAO HANG
N SH giao hang
M SH giao hang
Mavatne Ma NCC
Lugng yéu cau A
D MUA L lgn N(;C
- dia chi
SH yéu cau sb dién thoai
Ma vit te s0 tai khodn
Luong yéu ciu ngay giao
SH don hang nguéfi nhan
s0 dién thoai
chirc vu
- . DM VAT TU nguot giao
VAT TU TON
Ma vit tu M3 vét
Tén vét tu Tén vat tu
Don vi tinh BO:“ v tinh
S6 lugng ton Mo ta
Ngudng NHAP KHO
SH giao hang
D_NHAP KHO ten NCC
- ngdy giao
SH giao hang noi cat
Ma vt tw
Luong giao
SH don hang

Hinh 0-3. ER hen ché cia hé théng “Quadn ly cungeng it tu”
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1.4. Xay dwng mé hinh quan ¢ cia hé théng
a. Ma hoba tén @i

Ma hod 1a phép gan ténigvan tit cho ndt ddi tuong naodoé trong k¢ thong.
Cécddi twong nhr ban ghi, tai [éu, #p di liéu haic tén bén cia chrong trinh...déu
can tén @i. Tén @i phai ngan gon, xacdinh, khéng tring nhau trong cungnpham
vi va phai thé hién dugc nhirng théng tin quan #ng nkit.

M3& hod phi ¢6 ging dat duoc mot s yéu éu Vé chit luvgng sau khéng ritp
nhing, thich lop voi phuong thic st dung, cé ki ning mo rong va xen thém. Rh
ngan gon, boi vi ma cang dai thi ¥t xx ly cang kho kiin. Co tinh @i y. Cac yéu éu
nay khong th thoa mandong thoi dugc, vi ching co thloai trir nhau.

Mot sb pheong phap ma héa thongiag

M3 hoa lién t#p

Dung céc & lién tiép dé tro cacddi tuong. Vi di: Ma hoé céac khach hang theo
thi ty thoi gian: 001, 002, ..., 084, ... Bmg phap ma hod nay khéngaphnhing
(néu khéng dungdi cAc ma & da b loai), don gian, my rong phia sautuoc (réu
khéng han ché vé do dai). Tuy nhién, khéng xen thédwoc; khdng @i y, cho nén
phai c6 mbt bang trong tng ma vadéi twong; Khéng phan nhom.uu y: khdng nén
dung hi mot mada dung, du nda hi loai

Ma hoa theaioan

M4 duoc phan thanh nbu doan, mbi doan mang it y ngha riéng. Vi a: S6
bao hiém x& i cho trng c& nhan

9 99 99 99 99 999 999
S S e S S Y

L \—p S6 dang ky trong phudng

Phuong, xa
quan, huyén} Noi &
tinh, thanh

Thang ngay sinh

——» Nam
——» Gidi tinh

Phrong phap ma hoa nay khéngaphnhing, mo rong va xen thénduoc (néu
mdi doan con c), dung pld bién, cho phép tlét 1ap cac kém tra gian @p. Tuy
nhién, throng quéa dai nén thao tadmy ré khi c6 qua ntiu doan, mit khac \in co
thé bi bao hoa va ma khongbatinh (vi di ddi noi & thi phii déi sb bao hiém)
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M4 hoa ait l6p

Chia #p ddi teong thanh ng l6p. Trong mi |6p thuong dung kéu ma hoa
lién tiép. Vi du: Bién $H xe 1a ndt loai ma hoa ét 1op, trongdd, mdi tinh thanh 1a rét
16p 16n. Trong ndi tinh, thanh, m&al duoc chia thanh nku lép nh. Ching han trong
bién g5 29U31302 thi 29 dhbién & xe nay thac Ha Npi, U3 tén ndt I16p con trong
sb cac $ & Ha Noi, 1302 1a é thu tu trong bp con U3

Phrong phap ma hoa nay khéngaphnhing (réu cac ép la tach &i, tic 1a
khéng c6 mit déi tuong thbe vao 2 &p khac nhau)don gian, md rong va xen thém
dugc. Tuy nhién, @n cin dung lng trong ang.

M3 ho& phan ép

Ciing 1a phandoan, song mi doan tro mot tap hop cacddi tuong va cacap
hop d6 bao nhau theo thty tir trai qua phi. Muc luc cudn sach [a it vi du v& ma
ho& phan &p. Vi du 3.4.2 1a ma ch muc 2, bai 4, chong 3.

Phrong phap ma hoa naying co cac uwiém trong tr ma phandoan mit
khac con cho phép timém mot ddi tugng & dang, ling cach dn theodoan tir trai
qua phi (twong tng VGi Mot sy tim kiém trén cay). Tuy nhiénimg Vin cin dung
bang trong rng.

MAa hod dén ngha

Gan ndt tén ngn gon, nhing hiéu dugc cho tng dbi twong. Vi di: #
HOADON la $ hiéu hoadon. Uu diém: Tién ding cho # Iy thi cong. Nhrgc diém:
Khéng gii madugc bing may tinh

Ngoai ra ngoi ta co ti¢ sir dung ©Hng hop nhéu phrong phap ma. Khian lya
chon phrong phap méa hoéaAn phii cin or vao muc dich sr dung ma sau nay,s
lwong céc tlrc the ddi véi ting laai dir liéu, phan B thdng ké caatbi tugng va y kén
cua ngroi sir dung, réu di liéu d6 c6 khau nadé duoc xu ly thu cong.

Trong phan tichl liéu ngroi ta ding plrong phap méa hoa éh ngha.

b. Chuyén déi tir ERD hgn ché vé mé hinh quan I#

i Budc 1: Chuyn kiéu thiec thé thanh king guan &

Mai kiéu thyc thé trong ERD fan cké chuyén thanh mit bang quan B véi tén
bang quan B dugc ma hoautong urng.
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ii.  Buwdc 2: Chuyn kiéu thusc tinh @ia kiéu thec thé thanh tieong di liéu
cua bung quan g

Xét cac kéu thwe tinh @a kiéu thec thé, khi chuyén thwe tinh ndo sangang
guan I& ta thrc hién ma hoa chung.

o Kiéu thwc tinh khoa chinh, kho& ngiochuyén thanh thac tinh khoa
chinh, khoa ngo cua quan B twrong trng

0 Kiéu thwc tinh mé & co th két xuit tir cac kiu thwe tinh khac= bo di

o Kiéu thwc tinh md 4 khéng xut hién ¢ nhidu kiéu thyc thé = chuyén
thanh thigc tinh @ia quan & tuongang

0 Kiéu thuwc tinh mé & xuat hién & nhiéu kiéu thec thé: Xét xem cac Ku
thuoc tinh ndy mda chinh cho kéu thec thé nao, gir lai kiéu thue tinh
nayd bang quan B twong ung. B4i vai nhitng kiéu thyc the khac cé cha
kiéu thusc tinh nay, trong &ng quan B tuwong ang khdng chugn thuc
tinh nay sang.

iii. Buwdc 3: Bieu dién kiéu lién kit thanh quan &

Mdi mét kiéu lién Kt trong ERD lan ché twong (rng v6i mot quan 18 trong mo
hinh quan &.

V. Buoc 4: Ve md hinh quan

Ky hiéu ar dung trong tr ERD han ché
Bang quan B giéng kiéu thuc thé
Quan I giéng kiéu lién Kt

O] Vi du: Bai toan it tu
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Hinh 0-4. M® hinh quan I¢ hé théng “Qudn ly cunging Vit tu”

I.5.

DONHANG
iddonhang
idncc
ngaydh
tgiangiao NCC
ddiemgiao
ptttoan idnee
tennce HOADON
diachi
PXUONG sodthoal
sotaikhoan idhoadon
dkienban idncc
w.trlpx. ngayhoadon
diachi D_DONHANG hinhthuctt
sodt
iddonhang
idvattu
luongdat
luongnhan D_GIAO
XUATKHO luongtratien
. dongiadat idgiaohang
idxuat (t}}énh tién) idvattu
tenpx (tbng tién) luonggiao
ngayphat DUTRU iddonhang
ddutra VATTU_NCC
tenpx idncc
r_ngaydutru idvattu
idyeucau dongiachuan
MUAHANG
D _HOADON
idyeucau
ngayycau
idhoadon
idvattu
soluong
dongia .
D DUTRU (lth;‘%nh tién)
idgiaohang GIAOHANG b
D_XUAT iddutra
- idvattu
tvna luongycau D MUA idgiaohang
idvattu - idnee
luongphat idyeucau neaygiao
idvattu nguoinhan
luongycau sodt
iddonhang chuevu
nguoigiao
DMVATTU
VATTUTON
idvattu idvattu
tenvattu tenvatty
dvt dvt
soluongton mota
nguong NHAPKHO
idgiaohang
D_NHAP (tn NCC)
_ ngaygiao
idgiaohang noicat
idvattu
luonggiao
iddonhang

Pac ta bang dir liéu

Dic t chi tiét bang quan B: sd hiéu, tén lng, kiéu thwc tinh (khoa chinh, md
ta, kho& ngoai). Xadinh kiéu di liéu cho trng kiéu thuc tinh. Vi di: dic ta “Dong
giao hang”
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1. 86 hiéu: 3 |2. Tén bang: Dong giao hang | 3. Bi danh: DGHANG

4. M6 ta: Bang nay luu trir titng muc ctia mét don hang

5. M6 ta chi tiét cac cot

S6 |Ten cot Mo ta Kidu di lidu N
1 idgiao S6 hiéu giao hang | C (8) v
2 luongiao Luong hang giao N (6) v
3 iddhang 86 hiéu don hang C(8) v
4 mahang Ma hang C (8) v
6. Khda ngoai

S6 |Tén Cét khoa ngoal Quan hé vdi bang
1 iddhang iddhang DDHANG

2 mahang mahang HANG

. HOAN THI EN QUA TRINH PHAN TICH H E THONG

Hop nhit khia @nh chrc ning va dr liéu: xacdinh mbi quan k& gitta cac kho
dir liéu va cac bng quan B trong mé hinh d liéu dich (mé hinh quand). Phai xac
dinh duoc mot kho dr liéu nay clira cac Bng quan B nao. C6 th ding ma #n
kho/thyc thé minh ha trongdé c6 Bing quan B véi théng tin dugc xacdinh trong

kho dx ligu. Vi du

bon hang

NCCap

Dy tru —bH

Nhan hang

SRR A

Vat tu ton kho

DONHANG

D_DONHANG

NCC

VATTU_NCC

DMVATTU

Chu y:Dé don gian ngroi ta throng dong nhit khai ném kho dr liéu trén DFD
va hing quan B trong md hinh d liéu. Pidu d6 c6 nghia 1a myi vi tri kho dt liéu
trong DFDdéu dugc thayddi dé chi ra bing quan B thich kyp. Trong nét s trudong
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hop chi viéc dbi tén don thuan, trong ndt sb trudng hop khac ¢6 nléiu bang quan B
bi roi chd. Déi véi kho dr liéu khéng én thayddi gi ca. Ddi véi bang quan B, cir ¢
dau co6 nlrng king quan & bao go cling duoc luu trir va tham nhp cung nhau thi
chang co6 th biéu thi trén DFD nlr mot loai kho kép. Vi di, Pon hang va dongon
hang.

Sau khi thrc hién xongdiéu chinh cin kiém tra tinh nht quan trong toan®
m6 hinh. Chng han kiém tra xem Igu tit ca cac ting quan B caa mé hinh @ liéu cé
duoc ar dung trong 1 thing khéng. Nu c6 mét sd bang quan B naodé khéngduoc
s dung c6 ngita 14 cac bng quan B d6 iim ngoai gbi han caa ke théng hay cé rat
s6 chirc ning naodé bi bo qua én xem hi md hinh clic ning.

Mot trong nhitng cdng @ ly tuong nhit dé dua ra noi lién két nay 1a ma @n
chirc nang va thre thé. CAc clitc ning - cac cong ¥t trong plam vi nghién &u. Cac
thuc thé - cac ng di liéu trong md hinh @ liéu dich. Vi du

1. Chon nha cungap

2. Lapdon hang
DONHANG X
D_DONHANG X
NCC X
VATTU_NCC X
DMVATTU X

Ma tran chrc nang giup ta phat kn ra chirc nang, lang dr liéu c6 hp — loali
bo dugc cac clrc ning khéng c6 d liéu, haic cac d liéu khéng én thiét cho chirc
nang nao &. Phat hén cac ndi quan I¢ thiéu.

Sau khi lvp nHit xong, ngoi phan tich &n xay drng dic ta cac tén trinh: dic
ta chi tiét cho it ca cac clirc ning mrc thip nhit vé cac xr Iy va cac rang biac xi ly.
Xay deng tr dién dir liéu: gdom cac nuc tr, mdi muc tir md & mot tén, khai idm moi
hay not dong dr liéu caa DFD.

IV. KETLUAN
Sau giaidoan phan tich & qua nguoi phan tich thuduoc
] Chirc ning nghép wu cua ke théng
] M® hinh dt liéu cia k¢ théng
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Nam dang di liéu quan tong nHit ma ngroi phan tich phi hoan thanh
] So d6 phan ra chc ning aia hé thbng moi
] So db ludng dr liéu cra ke théng mbi
] Pic t chic ning chi tét caa kg thing moi
] M® hinh quan &cua kg thong moi
U]

Tur dién dir liéu caa ke théng moi
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